Popis vypocétu optimalniho a realného navrhu vvse dotaci MPSV na socialni sluzby pro
poskvtovatele socialnich sluzeb

HI. m. Praha

Pifi modelaci navrhu dotace ze statnih0 rozpo¢tu na socidlni sluzby vychazime ze
zvetejnénych Principi a priorit dotacniho fizeni na poskytovani socialnich sluzeb pro rok
2014.

Dale vychazime z metodickych pokyni MPSV pro posuzovani zadosti véetné¢ zohlednéni
minimalni primérné vySe celkové uhrady ze strany uzivateli sluZzby na financovani ptislusné
sluzby socidlni péce:

Sluzby socidlni péte 1§0 g?zlt)oorgasct;. Mlnlmalnl}l ]E):;(;;ema vyse

Osobni asistence §39 90 K¢/hod.
Pecovatelska sluzba §40 60 K¢/hod.
Tisnova péce §41 1 500 K¢ na luzivatele/mésic
Priivodcovské a predcCitatelské sluzby §42 80 K¢/hod.
Podpora samostatného bydleni §43 80 K¢/hod.

90 K¢/hod. - terénni a
Odlehcovaci sluzby §44 ambulantni forma sluzby

10 000,- pobytova forma sluzby
Centra dennich sluzeb §45 80 K¢/hod.
Denni stacionare §46 90 K¢/hod.
Tydenni stacionaie §47 7 000 K¢ na uzivatele/mésic
E(fsf;;;ifigo osoby se zdravotnim §48 13 000 K& na uZivatele/mésic
Domovy pro seniory §49 13 000 K¢ na uzivatele/mésic
Domovy se zvlastnim rezimem §50 13 000 K¢ na uzivatele/mésic
Chranéné bydleni §51 4 000 K¢ na uzivatele/meésic
Socidlni sluzby poskytovan¢ ve §52 10 000 K& na uzivatele/mésic

zdravotnickych zatfizenich ustavni péce

Déale zohledniujeme minimalni primérnou vysi celkové uhrady z vetejné¢ho zdravotniho
pojisténi za zdravotni péc¢i poskytovanou v domovech pro seniory, domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovech se zvlastnim rezimem; U tydennich stacionatii vysi tthrady
z vefejného zdravotniho pojisténi za zdravotni péci nezohlediiujeme.

Vlastni hodnotici sytém pro hl. m. Prahu je nastaven v ndsledujicich krocich:

1. nastaveni jednotky u jednotlivych druhd socialnich sluzeb (napt. domov pro seniory —
jednotka liZzko, pecovatelskd sluzba — jednotka pocet pracovnik, atd.)

2. vypocet a stanoveni cenové hladiny z verejnych zdroji na jednotku / za rok dle
jednotlivych druht socidlnich sluzeb
kritéria pro stanoveni ,,cenové hladiny “:



- vyvoj nakladd na dany druh socidlni sluzby - vychazi z dat za 1éta 2010 - 2012, v roce 2012
a vroce 2013 byly realizovany konzultace s poskytovateli socidlnich sluzeb — na zakladé
téchto konzultaci byly cenové hladiny upravovany; vroce 2013 byly tedy cenové hladiny
opakované revidovany.

Vychozi kritéria pro nastaveni ,,cenové hladiny

- republikovy primér naklada na sluzbu

- konzultace s poskytovateli socialnich sluzeb

- prumér nakladu na sluzbu v regionu HMP

vefejné zdroje = statni dotace z rezortu MPSV (UZ 13305) + piispévek na pé¢i (ahrady od
uzivatell socidlnich sluZzeb stanovené metodikou MPSV) + u ptispévkovych organizaci
neinvesticni pfispévek ziizovatele

3. uprava cenové hladiny u jednotlivych zadateld — zhodnoceni socidalnich sluZeb podle
stanovenych hodnoticich kritérii (hodnotici kritéria byla konzultovdna a nastavovana ve
spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb):

- V cenové hladiné se dale promitd zohlednéni dalSich kritérii nap¥. stupné postizeni, cilova
skupina, pomér pracovnikll v piimé péci k ostatnim pracovnikiim socidlni sluzby — ptepoctené
uvazky, individualni posouzeni

- individualni hodnoceni — stanoveno procentni upravou cenové hladiny -/+ 10 — 20%
(hodnocena piedev§im specifika sluzby dle popisu socidlni sluzby, zjistovani informaci
0 sluzbé pifimo v misté poskytovani socialni sluzby (nastavena obecnd metodika hodnoceni
viz ptiloha) — pracovni skupina hodnotitelt — je sestavena z metodiki socialnich sluzeb,
ekonomu, koordinatora planovani socialnich sluzeb na izemi)

- zohlednéni dalSich kritérii je vyjadieno procentni tpravou — procentni Gprava je stanovena
pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb a zvefejiiovana na webovych strankach hl. m. Prahy

4. vypocet

((cenova hladina x jednotka /kapacita/) — minimalni thrady od uzivateli a uhrady od
zdravotnich pojistoven — pozadovany procentni pomér z neinvesti¢niho prispévku ziizovatele
/u PO/)

5. tprava podle procentni vySe ptisobnosti socialni sluzby pro hl. m. Prahu (napf. socialni
sluzba je poskytovdna ve tfech krajich, z toho pfipada na hl. m. Prahu 30% - uprava
optimalniho navrhu bude tedy krécena na 30%)

6. uprava redlného navrhu — procentni Uprava dle priorit SPRSS a vySe smérného &isla
pro hl. m. Prahu.



METODIKA ZJISTOVANI INFORMACI O MOZNOSTECH A
ZPUSOBECH POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB (ZI1S)
dle §95 zikona &. 108/2006 Sb *

Casova dotace ZIS je 2 hodiny. Z toho je vénovano 0,5h na vysvétlovani organizaci co
je ZIS a 1,5h je vénovano samotnému procesu ZIS.

Viditelnost sluzby v lokalité: Jde o etfeni na misté. Sledujeme oznadeni sluzby, které je
patrné na budové, v které sluzba sidli (je poskytovana). Oznaceni se sklada z nazvu
organizace (poskytované sluzby), ptipadné z oteviraci doby, kontaktniho telefonu. U terénni
sluzby se pocita s ozna¢enim organizace — ale mélo by byt zfejmé, Ze poskytuje terénni
sluzbu.

Sluzba dodrZuje oteviraci dobu a personalni zajiSténi sluzby: v oteviraci dobg,
ktera je uvedena v registru SS a na webu organizace je sluzba pro zajemce oteviena — pokud
by pracovnich chtéli, je mozné jim poskytnout sluzbu. Jsou veiejné piistupné prostory,

Vv kterych se sluzba poskytuje (mistnost, sidlo organizace, klub, dilna apod.). Na sluzb¢ jsou
ptitomni pracovnici v odpovidajicim poctu a s odpovidajici kvalifikaci (socialni pracovnici
nebo pracovnici v socidlnich sluzbach apod.) — sluzba neni zaji$téna stazisty, dobrovolniky,
apod.

U terénni sluzby je akceptovatelné, kdyz ztizovatel sluzby ptredlozi provozni dobu terénni
sluzby a jeji pracovnici se v dany ¢as nezdrzuji v sidle organizace.

Dokladovatelna existence uzivatelii: sluzba dokaze dokladovat, Ze je ze strany
uzivatelé/zajemcti o sluzbu vyhleddvana, vyuzivana a poskytuje konkrétnim osobam
konkrétni sluzby. Jako dikaz lze pouzit statisticky piehled vyuziti sluzby nebo pozorovani
stavu pii1 ZIS tzn.: béhem ZIS do sluzby ptijdou zdjemci nebo uzivatelé sluzby a chtéji po
pracovnicich jeji poskytnuti, pfipadné€ jsou sluzby v ¢ase ZIS poskytovany, nebo uzivatelé
sluzeb ze sluzby odchézeji. ZIS se principialné realizuje v Case, kdy je mozné
uzivatele/zajemce ve sluzb¢ zastihnout.

Pomér PP a vykonu ze statistik: pracovnici sluzby dokazi ze svych statistik dolozit,
kolik hodin PP stravili s uzivatelem/zajemcem o sluzbu. Toto ptedpoklada, ze sluzba ma
stanovenou ¢asovou jednotu, v které poskytuje své sluzby a zdznam vykoni se déje v této
jednotce.

! Kraj

a) zjistuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupinam osob na svém uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpisobech poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi,

c) spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam,
popfripadé zprostifedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) zpracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na izemi kraje, se zastupci
poskytovateld socialnich sluZeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informuje obce
na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani; pf¥i zpracovani planu kraj ptihlizi k informacim
obce sdélenym podle § 94 pism. e) a k dajim uvedenym v registru podle § 85 odst. 5,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni planl rozvoje socialnich sluzeb za uéasti zastupcti obci, zastupcli
poskytovateld socialnich sluZeb a zastupcti osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany,

f) informuje ministerstvo o plnéni pland rozvoje sociélnich sluzeb,

g) zajistuje dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém tzemi v souladu se stfednédobym planem
rozvoje socialnich sluzeb.



Sluzba realizuje individualni planovani: tym ZIS si ze statistiky sluzby vybere
nahodné 5 uzivatelii (nechaji si zacernit jejich identifika¢ni tidaje). Individualni planovéani
obsahuje popis uzivatelovy zakazky, intervenci pracovnika (ptipadné Skalu moznosti, co by se
se zakazkou dalo délat), rozhodnuti uzivatele a dohodnuty rozsah spoluprace, revize zakazky
(ptipadné pribézné vyhodnocovani spoluprace). Individualni pldnovani neni statické
(neomezuje se na jeden individudlni plan péce, Cerpani sluzeb), nejde o vycet zdravotnickych
zasahd (medikace, zakroky) a nejde o popis aktivit nebo vsedniho dne (pan Vomacka dnes
povidal o své rodin¢€ nebo pan Vomacka dnes utekl z domova a koupal se v rybniku apod.).

Sluzba ma hodnovérné vedenou statistiku poskytovani sluzZeb: sluzba pouziva
ke sledovani statistickych tidaji program nebo systém, ktery aktivn¢ zamezuje duplicité dat.
Je jasné, kdo do systému mtize vkladat, ménit data. Kazdy uzivatel / zajemce je ve statistice
veden pouze jednou (jako unikatni osoba), pouze se k nému doplituji Eerpané sluzby. Zadny
uzivatel nesmi byt v absolutnich ¢islech (pocet jednotlivych uzivatell za rok) vykazovan
vickrat nez jednou.

Sluzba ma zpracovanou metodiku poskytovani svych sluzeb: Sluzba m4
zpracované metodické manudly / smérnice, které upravuji, jakym zptisobem jsou sluzby
poskytovany zajemctm/uzivateliim, jak probiha jednani se zajemci o sluzbu, uzavirani smluv,
individualni planovani sluzeb, jakym zptisobem probiha sledovani a zpracovani dat ziskanych
od zdjemct / uzivatelt.

Sluzba ma dokladovatelné ihrady od uzivatelii: sluzba ma jasné stanoveny cenik
poskytovanych sluzeb (ptipadné situaci, kdy na cerpani sluzeb poskytuje slevu). Cena
cerpanych sluzeb se shoduje s platbou od uzivatele.

Dopliiujici informace a otazky v ramci ZIS
Jaké formy sebehodnoceni, kontroly sluzba vyuziva? Jak sluzba kontroluje svou kvalitu a
spokojenost uzivateld se svymi sluzbami?

Vyhodnoceni ZIS — V ramci procesu ZIS se pro organizace nebude stanovovat bodové
hodnoceni. Pljde jen o konstatovani zjisténych skutec¢nosti v uvedenych kategoriich, na které
se ZIS bude orientovat. V piipadé zjisténi zavaznych skutecnosti, které zasadné ovliviuji
poskytovani sluZzeb nebo Cerpani finan¢nich prostiedkii ze statni dotace / grantt HMP, bude
pfedan podnét ptisluSnym organiim kontroly.



