Pfiloha €. 2 k Metodice pro dotaci na vykon socialni prace 2018

Vynatek z doporu¢eného postupu €. 1/2012 k realizaci €innosti socialni prace
na obecnich uradech typu Il., typu lll., djezdnich a krajskych uradech

. Socialni prace na urovni krajského tfadu

Krajsky urad vykonava v prenesené plsobnosti Cinnosti na Useku socialni prace
na svém uzemi, v praxi jde zejména o tyto Cinnosti:

a) vramci uzemi C&ini kroky ke sjednoceni zplUsobu uplatiiovani znamych metod
socialni prace na svém uzemi. Za tim ucCelem provadi analyzu a vyhodnoceni miry
implementace jak urovné metod socialni prace, tak rozsahu, zaméreni a ucinnosti
poradenstvi;

b) vramci metodické, kontrolni a pfipadné supervizni Cinnosti zajiStuje procesy
koordinace postupu socialnich pracovnikli na svém uzemi a také Cinnosti sméfujicich
k zamezeni vzniku syndromu vyhofeni socialnich pracovniku;

c) poskytuje socialnim pracovnikiim obecnich ufadi odbornou metodickou pomoc
a vedeni s cilem koordinace a vzajemného pfizplsobovani a systémové pomoci
osobam vcetné koordinace vzajemnych pFednosti jednotlivych systémua socialni
ochrany obyvatelstva;

d) Fidi a kontroluje vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti na useku socialni
prace;

e) koordinuje poskytovani socialni prace osobam, jejichz prava azajmy jsou
ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby, pfitom spolupracuje s obecnimi ufady, vcetné
spoluprace s intervencnimi centry;

f) formou socialni prace podporuje realizaci statniho integracniho programu v oblasti
zajisténi bydleni formou jednorazovych nabidek bydleni azylantim z prostfedku statu
a spolupracuje v oblasti integrace cizincu;

g) koordinuje cinnosti socialni prace vedouci k plnéni uUkoll statni politiky
napomahajici integraci pfislusnikl romské komunity do spole¢nosti;

h) analyzuje pracovni naplné a pracovni pozice pracovniku socialnich odbord
obecnich ufadl popf. doporucuje upravu poctu pracovnikll vykonavajicich agendu
socialni prace tak, aby byla pIné zajisténa funk&nost socialnich odboru;

ch) vramci feSeni nepfiznivé socialni situace spolupracuje s koordinatorem pro
romské zalezitosti;
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i) zajiStuje poskytnuti socialnich sluzeb v pfipadé, kdy poskytovatel socialnich sluzeb
ukoncil poskytovani socialnich sluzeb z divodu zruSeni jeho registrace, pozbyti jeji
platnosti, popfipadé zjiného divodu, a osoby, kterym tento poskytovatel dosud
poskytoval socialni sluzby, se nachazeji v bezprostfednim ohrozeni jejich prav
a zajmu a nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani socialnich sluzeb;

j) na svém uzemi realizuje Cinnosti socialni prace vedouci k socialnimu zaclenovani
osob;

k) koordinuje socialni poradenstvi a dozor urovné jeho poskytovani socialnimi
pracovniky obecnich ufadd na svém uUzemi ve vSech oblastech socialni ochrany
obyvatelstva (davky a pravni instituty), a to na Useku

e socialniho zabezpe€eni (davkovych pojistnych i nepojistnych
systému a systému poskytované vécné péce),

e pracovniho prava a zameéstnanosti (vCetné insolvence
zaméstnavatele),

e rodinného prava resp. obCanskopravnich moznosti feSeni tiziveé
nebo slozité socialni situace osob,

e pfedavani informaci zoblasti pomoci klientim pfi vedeni
spravniho fizeni, obcCanskopravniho Fizeni, exekuénich fizeni
apod.,

e preventivnich Cinnosti v oblasti zejména finanéni gramotnosti,

e pomoci pfi napliiovani bytové politiky a sledovani jeji urovné jako
dosazeni jedné ze zakladnich Zivotnich potieb osob,

e problematiky poradenstvi pro cizince, nejen pro ob¢any EU (resp.
EHP a Svycarska), ale i otazky osob z tfetich zemi a Fe$eni jejich
podpory,

e socialniho zabezpecCeni a socialnich vyhod na uzemi kraje ve
vztahu k realizaci volného pohybu osob EU (EHP a Svycarska)
a podpory migrace obyvatelstva za praci, vCetné koordinace
davkovych systémua a zajisténi orientace v nich pro socialni
pracovniky obecnich urada,

sve v

smlouvy — bilateralni, multilateralni);

) koordinuje a metodicky vede provadéni ukonu Setfeni zivotni situace ob&anl obce
pro ruzné ucely (tj. pro osoby zletilé i nezletilé) pfi respektovani Etického kodexu
socialniho pracovnika Ceské republiky obsahujiciho zakladni principy chovani
socialniho pracovnika ke klientovi;

m) koordinuje a kontroluje zabezpec&eni potfeb u osob v terénu (Setfeni zZivotni
situace klienta a depistdz) s vyuZitim metod socialni prace vedoucich k prevenci
socialniho vylouceni, tj. dle Bilé a Zelené knihy socialni politiky v ramci EU;

n) provadi depistdz, resp. sumarizaci udaji obecnich ufadu za ucelem tvorby
koncepci na urovni regionu zaméfenou na formy zajisténi socialni pomoci v ramci
regionu ve vztahu Kk socialnim programim statu véetné dosahovani souladu
s narodnimi plany v socialni oblasti zaméfenymi na rGzné cilové skupiny osob;
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o) vytvafi podminky pro koordinaci a vzajemné doplnéni Cinnosti v pfipravovanych
pravnich upravach;

p) vramci koordinace poskytovani socialnich sluzeb vytvafi ,sit“ socialnich sluzeb
pro vSechny cilové skupiny, jejimz prostfednictvim zajiStuje vyvazené rozloZeni
socialnich sluzeb, jak co se tyCe uzemni dostupnosti, tak i souladu s potfebami
uzivatell socialnich sluzeb.

V pfipadé volby polyvalentniho pfistupu k socialni praci ze strany obecniho uradu
(tj. koordinace metod socialni prace prostfednictvim NNO a dalSich systéma) je pak
koordinace, odborna a metodicka podpora ze strany krajského uradu zaméfena i na
spolupraci (sitovani) s jinymi partnerskymi systémy (NNO, OSPOD, atd.) reflektujici
na socialni problémy/udalosti, kterymi se zabyvaiji obce.

Podle zakona o socialnich sluzbach, pak pfi koordinaci poskytovani socialnich sluzeb
existuje jednoznatna vazba mezi touto CcCinnosti, Cinnostmi socialni prace
a stfednédobym planovanim rozvoje socialnich sluzeb. Uz v procesu stfednédobého
planovani rozvoje socialnich sluzeb dochazi ke zjisténi toho, které socialni sluzby
jsou z pohledu zadavatelu, poskytovateli a uzivatell socialnich sluzeb potfebné
a jaké zdroje jsou pro jejich zabezpecCeni k dispozici. Samotny stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb (ktery kraj zpracovava podle § 95, pism. d) je (po schvaleni
zastupitelstvem kraje) vyjadfenim toho, jaké socialni sluzby kraj planuje podporovat
a jak hodla zajistit dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi (podle
§ 95, pism. g). Koordinace poskytovani socialnich sluzeb jako vytvareni sité
socialnich sluzeb v uzemi tedy musi jit ruku v ruce se stfednédobym planovanim
rozvoje socialnich sluzeb.

Co se tyCe personalniho zajisténi koordinace poskytovani socialnich sluzeb v ramci
krajského uradu, nejblize k této Cinnosti ma pfirozené zameéstnanec krajského uradu,
ktery se zabyva stfednédobym planovanim rozvoje socialnich sluzeb, i kdyz Ize
danou Cinnost zabezpedit i jinak.

Je rovnéz zadouci, aby pfi vytvareni ,siti“ socialnich sluzeb a koordinaci poskytovani
socialnich sluzeb jednotlivé kraje a krajské urfady mezi sebou spolupracovaly a feSily
pfesahy poskytovani socialnich sluzeb, kdy je napfiklad uréita sluzba fyzicky
poskytovana na uzemi jednoho kraje, ale i pro klienty jinych kraja (kupfikladu
terapeuticka komunita), popfipadé poskytovatel je registrovan v jednom kraji, ale
sluzby poskytuje také v ostatnich krajich. Cilem spoluprace je, aby nevznikaly
jednotlivé izolované krajské sité socialnich sluzeb a socialni sluzby byly poskytovany
podle realnych mozZnosti. Analogicky je vhodné FeSit i koordinaci €innosti socialni
prace.

Zameéstnanci kraje zarazeni do krajského ufadu jako socialni pracovnici jsou
v souvislosti s vykonem €innosti socialni prace povinni vést Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika, ktery je soucasti JIS. Soucasti tohoto ,Zaznamu“ by mél byt
i zdznam o dohodé (ustni, pisemné) o spolupraci v ramci agendy socialni prace,
dale cile spoluprace (individualni plan) a zaznam o pfipadové konferenci, popf. dalsi
vyznamneé skutecnosti.

Socialni pracovnici, kromé& agend vyplyvajicich pro né z ptusobnosti krajského ufadu
v socialni oblasti, dale zajistuji v ramci realizace vykonu socialni prace
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- zakladni i odborné socialni poradenstvi v souladu s § 93 zakona o socialnich
sluzbach,

- pfehled o potfebach obyvatelstva v oblasti poskytovani socialnich
i navazujicich sluzeb v€etné informacniho systému o moznostech jejich
vyuzivani a dostupnosti,

- zpracovani pfehledd a planu rozvoje o sitich pomahajicich systému (socialni
sluzby, zdravotnické sluzby, OSPQOD aj.) a jejich koordinaci,

- spolupraci s MPSV, obecnimi ufady, jinymi krajskymi ufady a dalSimi subjekty
pfi pfedavani informaci o realizaci metod socialni prace,

- podporu a usmériiovani vyjednavani o vzajemné spolupraci obecnich ufadua
v ramci agend metod socialni prace (napf. spoluprace socialnich pracovnikl
z obecnich ufadul s pracovniky socialné pravni ochrany déti),

- realizaci vykonu socialni prace pfi feSeni pfipadl, které presahuji hranice
spravnich obvodu krajskych ufadu,

- konani pravidelnych kazuistickych seminafi s obecnimi ufady (doporucuje se
1x mésicné).

Socialni prace na urovni obecniho uradu

Zabezpecuje agendu socialni prace v prenesené pusobnosti obecniho uradu.

1. Pfi vykonu své cinnosti se fidi predpisy v oblasti socialni prace obecniho
uradu a vnitfnimi predpisy uradu.

2. Vytvafi koncepéni materialy (metodické a analytické) pro socialni praci
obecniho urfadu a socialni €i souvisejici sluzby.

3. Spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi institucemi.

4. Podili se na propagaci a seznamovani ob&anl s nabidkou obecniho ufadu

v agendé socialni prace.

Pomoci depistaZze vyhledava a navazuje kontakt s potencionalnim klientem

Vv jejich pfirozeném prostredi.

Provadi socialni Setfeni v ramci vykonu agendy socialni prace obecniho ufadu

Provadi posouzeni Zivotni situace klienta.

Provadi pfimou socialni praci s klientem zamérenou na zménu klienta.

Provadi zplnomocnéni klienti, aby dokazali sami ovliviiovat své socialni

prostfedi a ménit podminky svych Zivotu.

10.Provadi socialni praci zaméfenou na zménu socialniho prostfedi ,obce
a klienta®“.

11.Spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi feSeni zZivotni situace klienta.

12.Spoluvytvafri a koordinuje preventivni aktivity, jejichZz cilem je pfedchazet
vzniku nepfiznivych zZivotnich situaci klienta.

13.Pomaha Kklientovi s formulaci zakazky, provazi klienta tvorbou, realizaci
a vyhodnocenim individualniho planu.

14.Monitoruje a spolupracuje se subjekty, které navazuji na vlastni vykon svoji
pracovni Cinnosti, za uCelem koordinace jejich aktivit ve prospéch klienta
(budovani neformailni a formalni sité).

15.Realizuje metody socialni prace vuci klientovi podle potfeby feSeni socialniho
problému.

o
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16.Zpracovava Standardizovany zaznam socialniho pracovnika a dalSi
dokumentaci.

17.Vede podklady a zpracovava udaje pro souhrnné statistiky a dalSi
dokumentaci.

18.Poskytuje zakladni i odborné socialni poradenstvi.

19.Vzdélava se ve svém oboru.

20.Dodrzuje ustanoveni zakona o ochrané osobnich udaju, interni pfredpisy,
pokyny a vSechna dalSi opatfeni, ktera byla pfijata z ddvodu zajisténi ochrany
osobnich udaju.

21.Dodrzuje etické zasady socialniho pracovnika.

22.Naklada s osobnimi udaji, k nimz ma z dlvodu své pracovni Cinnosti pfistup
a to takovym zplasobem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu jinych osob k témto udajum, k jejich zneuziti, zniCeni Ci
ztraté, neopravnénému zpracovani, poskytovani jinym osobam nebo pouziti
k jinému ucCelu nez k jakému je opravnén je pouzivat v souvislosti s vykonem
svoji pracovni €innosti.

23.Zachovava mlcenlivost o vSech osobnich (divérnych) udajich.

Plasobnost obecniho dfadu typu Il v oblasti socialni prace vedouci k feSeni
nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclenovani je upravena zakonem
o socialnich sluzbach. Zakonem o hmotné nouzi je upraveno feSeni Zivotni situace
formou socialni prace u osob nachazejicich se v hmotné nouzi obecnim ufadem
obce typu Il. a Ujezdnim uradem.

Socialni prace na obecnich Gradech podle vySe zminénych pravnich predpist
nepodléha spravnimu Fizeni (nelze zaménit se zaméstnanci OSPOD). V procesu
realizace socialni prace na obecnich urfadech se tak nevydava zadné spravni
rozhodnuti, v dalSich ¢innostech je postupovano v souladu s principy spravniho fadu
(napf. vramci feSeni stiznosti, necinnosti, micenlivosti a dalSich institutd).
Doporucuje se, aby socialni pracovnik svoji ¢innost vykonaval prevazné
v pfirozeném prostredi klientely (ne ambulantné).



