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Uvod

Vazeni ¢tenafi,

s potéSenim Vam predstavujeme publikaci, shrnujici poznatky ziskané v rdmci zahra-
ni¢nich studijnich cest na Slovensko, které byly realizovany v ramci projektu Systémo-
va podpora profesionalniho vykonu socialni prace Il.

Studijni cesta do KoSic a okoli se uskutecnila v terminu 17. 6. — 23. 6. 2018. Studijni
cesta do Nitry a Bratislavy se konala v terminu 8. 7. - 14. 7. 2018. Kazdé ze studijnich
cest se zlcastnilo 12 socidlnich pracovnic a v uvedenych dvou bézich navstivily celkem
¢trnact organizaci realizujicich ¢innosti socialni prace. Vice se o obsahu cest a jednotli-
vych organizacich dozvite na nasledujicich strankach.

Cilem této publikace je podélit se se ¢tenafi o zkusenosti a informace, které ucastnici
cest nacerpali, moznosti, vyuziti a pfipadné prekazky jejich aplikace ¢i analogického
vyuziti v Ceské republice. Obecné studijni cesty, jako forma dal$iho vzdélavani, stavi
na pfenosu dobré praxe mezi subjekty a ptipadné i na uvédoméni si priklad Spatné
praxe, pokud je nevédomé v néjakém subjektu praktikovana. V souladu s uvedenym
pfinosem bylo cilem studijnich cest pfivést do CR pfiklady dobré praxe vykonu &innos-
ti socidlni prace, a to i ve vztahu k moznosti specializaci v socidlni praci nebo v oblasti
méfeni ¢i sledovani efektivity a kvality vykonu socidlni prace. Dale byly sttedem po-
zornosti podminky vykonu socidlni prace, odbornd kvalifikace a celozivotni vzdélavani
socialnich pracovnik.

Publikace obsahuje také prispévky ucastnikd cest, tedy socialnich pracovnic, ve kte-

rych shrnuji svlj nazor na realizaci studijni cesty i ziskané zkusenosti a moznosti jejich
aplikovani do praxe.

Vds tym Profika Il
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Projekt systémova podpora profesionalniho vykonu
socialni pracelll

.. Projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu soci-
alni prace Il (déle jen ,projekt Profici 1), reg. ¢. CZ.03.2.63/
0.0/0.0/15_017/0003751, je soucasti Opera¢niho programu

Zaméstnanost Evropského socidlniho fondu a plynule nava-

- zuje na svého predchldce stejného nazvu.Jeho hlavnim cilem

i je profesionalizace vykonu socidlni prace v Ceské republice, a to pro-
stfednictvim zvy3ovani odbornych kompetenci socidlnich pracovnika.

Dal3imi cili jsou posileni profesni identity socialnich pracov- | Soc,-é;)'faskup. N
nikd a zlepseni medialniho obrazu socialni prace ve spolec- ‘\\ heprv:," I'aco':"‘?-‘ \
nosti, stejné jako zvyseni povédomi o moznostech socidlni Ver. 0 S, IC,

prace ve prospéch klient(. iy Nog,

~ eSSt
il S

".. Aktivity projektu jsou primarné smérovany k soci-
ceV CR ¢ &Inim pracovnikim aktiyné vykondvajicim ¢innosti
" socialni prace na izemi CR v souladu s ustanovenim
§109 a §110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpisli a nepfimo i k Siroké
. vefejnosti.

Planované akce v rdmci projektu:

« 2.Workshop - zaii 2019

« 3. odborny semindf - konec listopadu 2019

- Konference poradana u prilezitosti Svétového dne socidlni prace - 17. biezna 2020
. Zavérecna konference - Cerven 2020

Dal3i aktivitou v projektu je databaze socidlnich pracovnikid

Cilem je vytvoreni pilotniho modelu aplikace databéze urcené k registraci socialnich
pracovnikd, ke zvefejriovani novinek, doporucenych postupd, inzerce apod.

V ramci projektu jsou a budou realizovany nize uvedené klicové aktivity:




Posileni kompetenci socialnich pracovniki

Aktivita je zaméfena na vytvoreni prostoru pro odborné diskuze a zvySovani odbor-
nych kompetenci socidlnich pracovnikd. Jedna se hlavné o feseni odbornych otazek
a etickych dilemat vyplyvajicich z kazdodenni praxe socidlnich pracovnik(i a témata
souvisejici s aktudlnim rozvojem a inovacemi v socialni praci.

Konference poradané u pfilezitosti Svétového dne socidlni prace, odborné seminare,
workshopy, Jarni/Podzimni Skola socialni prace, vzdélavaci program zaméfeny na me-
dialni dovednosti, zahrani¢ni studijni cesty (Slovensko - Kosice, Bratislava a Nitra).
Odborna knihovna.

Pilotni nastaveni a ovéreni v oblasti profesniho rlstu socidlnich pracovnikd, v oblasti
kvality a efektivity vykonu socidlni prace a vytvoreni databaze socialnich pracovnika.

V ramci této aktivity budou navrzeny podminky pro ziskani profesnich stupnu specia-
lista a vieobecné uzndvany odbornik, a to na drovni klientské a neklientské.

Bude vytvoren pilotni model Databaze socialnich pracovnikd, ktery umozni registraci
socialnich pracovnik(, v ramci které soucasné dojde k ovéreni odborné zpusobilosti
socialniho pracovnika.

Aktivita se vénuje také kvalité v socidlni praci a efektivité vykonu socidlni prace.

Osvéta / Medialni obraz socialni prace

Cilem této aktivity je pozitivni propagace socialni prace za ucelem rozsifeni povédomi
o jejich moznostech, tj. o podpofe a pomoci, kterou socialni pracovnik mlze a umi
nabidnout klientovi (i potencialnimu), a zaroven tim podpofit osvétu socidlni prace.
V pravidelnych intervalech jsou vydavany ¢lanky a publikace, které odrazeji Cinnosti
tohoto projektu a zaméfuji se na aktudlni témata v oblasti vykonu socialni prace.
Clanky: — na www.socialninovinky.cz

- v elektronickém ¢asopise Socidlni prace/Sociadlna praca

- v Listech socidlni prace
Sesity socialni prace
Sborniky z konferenci
Publikace ze zahrani¢nich studijnich cest
Plakaty socidlni prace s odbornou vefejnosti nominovanymi socialnimi pracovniky.
Televizni a radiové spoty.
Videospoty.

Evaluace projektu

V rdmci aktivit projektu bude zhotovena evaluacni studie s cilem zhodnotit dosazené
vysledky a kratkodobé dopady. Evaluacni aktivity a zpracovani studie probihaji pri-
bézné po celou dobu realizace projektu.



Véfime, Ze Vas publikace, popisujici socialni si-
tuaci na Slovensku zaujala a pokud o ni mate
zajem i v tisténé podobé, mizete si pro ni zajit
do nasi Odborné knihovny projektu. Knihovna
sidli na adrese Na Maninach 876/7, Praha 7 - Ho-
lesovice, 4. patro, kanceladf 24 B — na recepci Vas
nasméruji. V knihovné naleznete spoustu zaji-
mavych, jinak tézko dostupnych titulli tykajicich
se socialni prace. Seznam vsech knih naleznete
na webové strance http://www.budmeprofi.cz/
knihovna/. Prosime Vas - Ctenére, abyste se pred
navstévou ohlasili a oznamili pfiblizny cas, kdy
Vas mlzeme ocekavat na kontaktech: Mgr. Lucie
Micinova a Bc. Kristyna Dubinova (viz dalsi stra-
na sborniku). Soucasti odborné knihovny je nové
také studovna, kterou muizete vyuzit k prostudo-
vani publikaci, zejména téch, které jsou urceny
pouze k prezen¢nimu zapUjceni.

Dékujeme
Vads tym Profikd Il



SOCIALNi PRACE NA SLOVENSKU

Mgr. Katarina Sedlarova, Ph.D.

Po roce 1989 nastaly v Ceskoslovenské republice zasadni zmény v politické, ekonomické
a socidlni oblasti. Uz v roce 1990 byl pfipraven scénaf socialni reformy — jakysi program
postupu reforem v jednotlivych ¢astech ceskoslovenského systému socidlni ochrany.
V ramci tohoto scénare se predpokladala reforma celého socialniho systému a jeho pre-
tvofeni do moderniho systému socidlni pomoci, pficemz se pracovalo s konceptem tzv.
zachranné socidlni sité. Ten mél slouzit k zajisténi minimalniho pfijmu obyvatel a k od-
stranéni nebo alespon eliminaci negativnich socialnich dasledk ,transformacniho Soku
(nepfipravenost systému socialni péce na zménu, obavy jak klientd, tak jejich rodin ze
zmény, nedostatecnd kapacita nové zavedenych sluzeb apod.)”.

Také socidlni prace, jako prakticka disciplina i védni obor, vstoupila do faze novodobého
etablovani se na Slovensku po roce 1989. Tedy v obdobi dllezitych spolecenskych a so-
ciadlnich zmén, které vyznamné ovlivnily kazdodenni Zivot obyvatel Slovenska.

Nelze opomenut ani skute¢nost, Ze v roce 1997 byla vytvofena odbornd iniciativa pod
vedenim prof. Anny Tokdrovej na pripravu zaloZeni Asociace vzdélavatell v socidlni praci
na Slovensku.

V soucasné dobé je na Slovensku socialni prace vnimana jako samostatna oblast poznani
i praktické ¢innosti a je ji pfisuzovano dlezité misto ve spole¢nosti. Vyjadieni socialni
solidarity je pfimo Umérné etické a moraini vyspélosti dané spole¢nosti.

Od 1. ledna 2015 upravuje vykon socidlni prace na Slovensku zdkon ¢. 219/2014 Z.z,
o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti
socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zadkonov. Do doby Uc¢innosti
tohoto zdkona na Slovensku neexistovala Zzadna komplexni Uprava podminek vykonu
socialni prace, coz mimo jiné zpusobilo zkresleny pohled vefejnosti na tuto profesi. Mi-
nisterstvo prace, socialnich véci a rodiny SR (dale jen MPSVR) proto pfipravilo za pomoci
odborné vefejnosti zakon, od kterého si mimo jiné slibuje posilnéni statusu sociélnich
pracovnika.



Od ucinnosti zdkona, pokud nejsou uplatnéna pfechodnd ustanoveni, mize cinnosti
socialni prace vykondvat pouze osoba s vysokoskolskym vzdélanim ziskanym v oboru
socialni prace, kdyz na Urovni magisterského studia Ize vykondvat povolani socialni pra-
covnik a na urovni bakalafského studia Ize vykonavat povolani asistent socialni prace.

Zékon ¢. 219/2014 Z.z. déle upravuje napt. vykon samostatné praxe socidlniho pracov-
nika, vzdélavani, podminky pro vykon nékterych specializovanych ¢innosti a akreditaci
studijnich obord.

Soucasti zékona jsou také ustanoveni o zfizeni profesni organizace - Slovenské komory
socidlnich pracovnikl a asistentl socialni prace. Zakon upravuje jeji postaveni a plsob-
nost. Kromé plnéni standardnich ukold profesni organizace plsobi napf. v oblasti etiky
povolani, budovani kreditu profese, plni tkoly smérem ke ¢leniim komory a ovéfuje pl-
néni podminek pro vykon samostatné praxe socialniho pracovnika.

Socidlni prace je na Slovensku mimo rezort prace, socialnich véci a rodiny vykonavana
i v rezortu zdravotnictvi, spravedInosti, vnitra ¢i Skolstvi. Nejvyssi pocet socidlnich pra-
covnikl pusobi v oblasti socidlnich sluzeb, socialné-pravni ochrany déti a socidlni kura-
tely, v oblasti kompenzaci tézkého zdravotniho postizeni, ale i v ddvkovych systémech.



PUBLIKACE ZE ZAHRANICNICH STUDIJNICH CEST

Slovensko ]



Romskd osada Rankovce

Organizace Dorka — projekt Dorka bag

10
Slovensko



NAVSTIVENE ORGANIZACE

- Organizace ETP Slovensko

- Organizace Usmeu jako dar

- Zafizeni Domko

- Zafizeni Arkus

- Détsky domov Zem déti Kosice
- Organizace Dorka

- Organizace ReSocia
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Organizace ETP Slovensko

WIETP

Slevenske

Organizace ETP Slovensko - Centrum pro udrzitelny rozvoj, plsobi na vychodnim Slo-
vensku. Zabyva se ovéfovanim inovativnich pfistup(, které jsou pouzivany pfi praci s ci-
lovou skupinou - spolecensky znevyhodnénymi osobami a etnickymi minoritami. V obci
Rankovce jsou v rdmci uvedenych cilovych skupin poskytovatelem téchto sluzeb:

- Predskolni pfiprava — neni soucasti MS - nulty roénik, ktery je od zafi 2018 povinny.
Déti maji k dispozici romského asistenta.

+ Mentoring a on-line mentoring. Jeden mentor ma na starosti vzdy minimalné dvé
déti. Dllezité je vytvoreni pozitivniho vztahu mezi mentorem a ditétem, ktery je
predpokladem pro Uspé3sny mentoring. Mentor déti doucuje, pise s nimi domaci uko-
ly, bere je na vylety, do kina apod.

On-line mentoring spociva v komunikaci mezi mentorem a,chranéncem” pomoci so-

cialnich siti. On-line mentor ma vzdy jen jednoho ,chranénce”.

V roce 2018 dvé z déti, kterym organizace poskytuje své sluzby, ukoncily stfedoskolské
vzdélani slozenim maturitni zkousky. Pro organizaci i podporované déti se jedna o velky
uspéch, kterého v historii organizace bylo dosazeno poprvé.

Neziskova organizace ETP Slovensko spolupracuje také s dalsimi organizacemi v regio-
nu, véetné okoli. V ramci poskytovani ¢innosti jsou uplatiiovany principy tzv. feuerstei-
nova vzdélavani, jehoz mottem je: ,Nic neni Spatné, vie je mozné opravit”. Organizace
také realizuje fadu projektl, napf. projekt,Z chatr¢e do 3E domu®, ktery spociva v tom,
ze rodina, ktera si chce postavit diim, musi Setfit 50 eur mési¢né po dobu 1 roku. Poté
mohou zakoupit pozemek a dostanou ,pUjcku” na materidl na stavbu domu a mohou
svépomoci zacit stavét. Projekt je realizovan napf. i v romské osadé.
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Organizace Usmev ako dar

Usmey ako dar

...aby kaZdé dieta malo rodinu

Organizace se zabyva péci o rodinu a ndhradni rodinnou pé¢i. Jejich moto zni:,,...aby
kazdé dité mélo rodinu”. V nékolika pobockach, které ma organizace po celém Slovensku
a dokonce jednu i na Ukrajiné, pracuje 60 zaméstnancl a pres 300 dobrovolnik. Dale or-
ganizace zfizuje ,Dorky” — centra pro obnovu rodiny. Sit jejich pobocek tvofi nejvétsi sit
pUsobici v oblasti prace s rodinou a détmi na Slovensku. V roce 2017 poskytli nahradnim
rodindm 2 767 poradenskych sluzeb, pracovali se 228 nadhradnimi rodinami a pomohli
273 détem v ndhradnich rodinach.

Organizace pracuje ve tiech krocich:

1. Zajistit péci ve vlastni rodiné - podpofit rodinu, vyhnout se odebrani ditéte z rodi-
ny, pokud je to mozné.

2. Pfibuzni - pokud se nemohou o dité starat biologicti rodice, hledaji pecovatele
mezi pfibuznymi - probihd pomoci programu,,setkani rodinného kruhu”.

3. Nahradni rodina - pfipravuji profesionalni rodice, péstouny a dalsi osoby na pfijeti
ditéte, pobyt ditéte v rodiné, ale i na dobu, kdy od rodiny bude dité odchézet. Pro-
fesionalni rodice jsou zaméstnanci détskych domovu. Bez absolvovani vzdélavani
v organizaci Usmev ako dar nebo jiné, ktera toto vzdélavani nabizi, se zdjemci nemo-
hou pfihlésit do vybérového fizeni na tuto pozici.

Na Slovensku plati, ze dité do 6 let musi byt umisténo v rodinné péci. Tedy do détskych
domov( mohou byt déti umistovany az po dovrseni tohoto véku.

Nejcastéjsi problém rodin, kterym je bydleni, se organizace rozhodla fesit pofizenim

domu pro své klienty, na jejichz vystavbu si zajistili finan¢ni prostiedky ve spolupraci
s nadaci DeDo.
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Zarizeni Domko

n M i l] Domev soctaiych Skizigl

Domov socidlnich sluzeb - ,Domko*, provozuje nasledujici socidlni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim:

- Denni stacionar — kapacita 62 klient(
- Tydenni staciondr — kapacita 10 klientt
» Rana péce

Vékovy prameér klientl organizace se pohybuje v rozmezi od 19 do 57 let, pfi¢emz nej-
CastéjSim zdravotnim postizenim klientl jsou poruchy autistického spektra, Down(v
syndrom, détska mozkovd obrna a mentélni retardace.

Klienti jsou ve sluzbach vzdy rozdéleni do nékolika skupin po cca 6-9 ¢lenech. Kazda
skupina se pak zaméfuje na jednu cinnost — napf. keramiku, hudbu, pleteni z pedigu
nebo vyrobu svi¢ek. Organizace uvadi, Ze tento zpUsob prace je pro jeji klienty nejvhod-
né&jsi. Domko realizuje také tzv. ,tréninkové zaméstnani”, a to na vratnici podniku. Zde se
klienti s podporou zaméstnancl organizace uci zejména prepojovat telefony, otevirat
branu, vitat hosty apod.

Kazdy den ma v organizaci svij reZim. Rano zasedd komunita, kterou si vedou klienti,
a ve zbytku dopoledne pracuji ve skupinach. Po obédé je ¢as na chvili odpocinku a poté
si organizuji klienti svdj volny ¢as sami. Vétsina tuto dobu vyuziva ke sportu. Klienti
Domka se také ucastni mnoha zévod(, paralympiad a specidlnich olympiad pro osoby se
zdravotnim postizenim, na nichz se umistuji na pfednich mistech.

Domko samo je spoluorganizatorem mnoha kulturnich i sportovnich akci pro osoby
s postiZzenim, snazi se integrovat své klienty do spole¢nosti a sami jsou také otevienym
domovem pro kazdého, kdo ma chut se zapojit. V Domku vedou své klienty k odpovéd-
nosti za sama sebe, davaji jim moznost se svobodné rozhodnout a respektuji jejich ptani.
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Zarizeni Arcus

Arcus je nejvétSim pobytovym zafizenim pro seniory na Slovensku. Zfizovatelem je
Kosicky samospravny kraj.

Poskytuji tyto socidlni sluzby:

- Domov pro seniory — kapacita 80 ltzek

- Specializované zafizeni pro seniory — kapacita 140 luzek, predevsim pro osoby s Alz-
heimerovou chorobou, Parkinsonovou chorobou a demenci

- Ambulantni sluzbu - kapacita 10 mist

Presto, ze Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny na Slovensku upfednostruje snizo-
vani poctl lGzek v jednom zatizeni (optimalné by mélo byt maximalné 40 ltzek na jednu
sluzbu), je dle slov pana feditele Arcus kvalitnim zatizenim, které splriuje veskeré stan-
dardy kvality podle zadkona ¢. 448/2008 Z.z., o socidlnych sluZzbéch. Arcus nabizi klientdm
ubytovani ve dvoultzkovych (101) a jednolizkovych (18) pokojich.

V zafizeni pracuje celkem 161 zaméstnanc(, zdravotnického personalu je nejvice. Socidl-
ni usek ma 6 socialnich pracovnic, které se vénuji jak administrativé, tak pfimé praci s kli-
enty. Kromé poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi pro klienty zafizeni véetné
jejich blizké rodiny si socialni pracovnice pfipravuji program na r(izné aktiviza¢ni ¢innosti
(trénink paméti, pohybové a tanecni aktivity, zpév, duchovni ¢innost, divadlo, vytvarna
¢innost) a vyhledavaji rizné pfilezitosti, kde se klienti mohou realizovat - pévecka vy-
stoupeni apod.

Zatizeni disponuje také rehabilitacnim bazénem, vifivkou, saunou, snoezelen mistnosti
a reminiscenc¢ni mistnosti. Dale poskytuji masaze, magnetoterapii, ultrazvuk, laser, elek-

trolécbu a canisterapii.

Arcus je také jednim z kontaktnich mist Slovenské Alzheimerovy spolec¢nosti.
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Détsky domov Zem deti KoSice

Femdele

Od 1. 1. 2019 se zménou zdkona o socialné-pravni ochrané déti a o socidlni kuratele
dospélych, byly pfejmenovany détské domovy na Centra volného ¢asu pro déti a rodiny.

Centrum pro déti a rodiny ZEM DETI-KOSICE n. o. je soukroma organizace se sou¢asnou
kapacitou 30 déti bez zavaznych poruch chovani a zdravotnich komplikaci. Déti jsou
umisténé bud do dvou satelitd/domka, které maji kazdy kapacitu 10 mist (déti od 6-18
let) nebo do profesionalnich nahradnich rodin, kde jsou umistované déti do 6 let.V roce
2018 byla kapacita domova plné obsazena.

Vétsina déti, které jsou do domova umistény, jsou romského etnika. | kdyz je domov maly
a momentalné organizace fesi Zadost o dotace na rekonstrukci, déti zde maji vie potieb-
né. Domov je financovan ze statniho rozpoctu a prostiednictvim rliznych projekta.

V centru pracuje pfiblizné 15 zaméstnanct - feditelka, vedouci centra, socialni pracov-
nice, vychovatelky atd. Vychovatelky pracuji na denni a no¢ni smény, vzdy po jedné vy-
chovatelce.

| v pfipadé krizové potfeby je dité pfijato do centra a je mu zajisténa prvotni nezbytna
hygiena, strava a ubytovani. Nutné dokumenty jako je rodny list a rozhodnuti soudu za-
jistuje Ufad prace, pod ktery na Slovensku spada i socialné-pravni ochrana déti. Ufad
prace také zajistuje socialni anamnézu ditéte a urcuje, do kterého zafizeni bude dité
umisténo. Konkrétni zafizeni pak ma pak povinnost pfidélené dité pfijmout.

V centru se pracuje i s rodinou ditéte. Do dvou tydn( od prijeti ditéte by méla probéh-
nout tzv. rodinna konference, ktera se zaméruje na sanaci rodiny a jejim cilem je, aby se

dité mohlo zpét do rodiny vratit.

V organizaci pracuji celkem 4 vychovatelky, které pracuji na denni a no¢ni smény, vzdy
po jedné vychovatelce a 1 socidlni pracovnice.
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Organizace Dorka ﬁ
EE CENTRUM PRE

OBNOVU RODINY

Neziskové centrum Dorka je zfizeno organizaci Usmev ako dar a Nadaci DeDo. Zafizeni
ma 4 Casti:

1. Azylovy diim - pro rodiny s détmi - 65 klient(

2. Azylovy dm - pro mladé dospélé — kapacita 5 klient(

3. Dlm na plli cesty - pro mladé dospélé - kapacita 25 klientt

4. Krizové stredisko — kapacita 30 déti, z toho 20 déti v profesionélnich rodinach

Socialni sluzba - dim na pUli cesty ma kapacitu 25 klientd ve véku 18-25 let. Klienti
jsou nazyvani pfijimateli a poskytuje se jim individudlni a skupinovd pomoc. Ta se vza-
jemné doplnuje. Casto se zde ocitnou mladi lidé po ukonéeni nahradni rodinné péce,
klienti z détskych domovi nebo jiné formy nahradni rodinné ¢i Ustavni péce. Pii indi-
vidudlni préaci nejprve musi dojit ke kontaktu klienta se sociélni sluzbou, to znamena
podani zadosti o poskytnuti sluzby a osobni pohovor. Poté je klient pfijat, stanovi se
klicovy pracovnik a program podpory (napf. zafidit socialni davky, podpora pfi hledani
prace i ubytovani).

Individudlni prace pokracuje ve 4 fazich:
1. posouzeni situace klienta,
2. prace na individudlnim planu,
3. realizace planu,
4.vyhodnoceni - do jaké miry byly dosazeny cile (dotaznik hodnoceni spokojenosti,

tvofivé a zabavné aktivity na ziskani zpétné vazby).

Skupinova prace probiha v oblasti vzdélavani, volného ¢asu a pracovnich zru¢nosti.
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Organizace ReSocia RESOCIIH“?

Neziskové organizace ReSocia poskytuje ¢innost jiz 13 let. Nyni disponuje 8 zafizenimi
na vychodnim Slovensku s celkem 50 zaméstnanci, ktefi pracuji se 150 klienty.

Organizace provozuje Ctyfi resocializa¢ni stfediska s celkovou kapacitou 70 mist a posky-
tuje socidlni sluzby:

- 2 zafizeni podporovaného bydleni,
- zafizeni oSetfovatelské péce,
- dlm na pdali cesty.

Resocializa¢ni stfedisko v Petrovciach ma kapacitu 30 klient(, pfevazné muzi ve véku
19-62 let. Cilovou skupinou jsou lidé s latkovymi i nelatkovymi zavislostmi, ¢asto ve spo-
jeni s dusevnimi poruchami, napf. schizofrenii. Do resocializacniho strediska prichazeji
klienti dobrovolné. Podminkou pro pfijeti je absolvovani detoxu.

Klienti maji pfesné stanoveny denni rezim. Od pUl osmé se kona komunita, kde se roz-
déli ¢innosti na farmé (péce o hospodaiska zvitata, prace na zahradé), které jsou hlavni
casti resocializa¢niho programu. Po polednim odpocinku se v pal druhé konaji setkani
se socialnim pracovnikem, psychologem nebo pedagogem. Jednou mési¢né klient spo-
le¢né se socialnim pracovnikem sestavuji individudIni plan rozvoje na nasledujici mésic
a hodnoti mésic minuly, zda doslo k napInéni vsech stanovenych cilli ¢i je tieba nékteré
pfesunout do dalSiho obdobi nebo zménit.

Pobyt v resocializa¢nim stredisku trva zpravidla 2 roky, mize byt zkracen nebo prodlou-
Zen podle potfeby.

Pobyt ve stiedisku ma 4 faze. Prvni faze trva 3 mésice a dochazi béhem ni k adaptaci kli-
enta na podminky stiediska. Druha a tfeti faze se nazyvaji prechodna. Klienti jsou v této
fazi pfipravovani na osamostatnéni, upevnuje se jejich motivace, sebehodnocenia smysl
zZivota. Posledni, 4. faze, spociva v zaméstnani za podpory zaméstnancu.
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Domov socidlnich sluzeb Domko

Détsky domov Zem déti Kosice

Slovensko
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Lunik IX

Obchod v romské osadé Rankovce

Reminiscencni mistnost v domoveé seniorti
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PUBLIKACE ZE ZAHRANICNICH STUDIJNICH CEST
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Mgr. Markéta Vikova

V socidlnich sluzbach plsobim 12 let a vzdy jsem
pracovala v pobytové socidlni sluzbé pro seniory.
Poslednich Sest let pracuji jako socidlni pracovnice
v soukromém zafizeni poskytujicim sluzbu domova se
zvlastnim rezimem. Cilovou skupinou naseho zafizeni
jsou predevsim osoby s riznymi typy demence a osoby
s Huntingtonovou chorobou.

K pfihlaseni na studijni cestu na Slovensko mé vedlo

: b predeviim mé piesvédéeni o tom, Ze na Slovensku je
socialni prace dal nez v Ceské republice. M4 o¢ekavani spocivala v ovéfeni Grovné
socidlni prace na Slovensku a zéroven také v ziskani informaci o jinych typech
¢innosti socialni prace nez téch, které znam a bézné vykonavam. Ocekavala jsem,
ze diky zahrani¢ni zkusenosti dojde k posileni mych odbornych kompetenci a také
k posileni profesniho uvédoméni. J
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Nejdilezitéjsi prinosy studijni cesty

Diky navstivenym zafizenim jsem méla moZnost vice se zorientovat v problematice so-
cidlni prace v oblastech, které znam jen teoreticky nebo z doslechu a v praxi jsem se
s nimi dosud nesetkala.

Zajimavé bylo podivat se do pobytové socidlni sluzby, kterd se vénuje stejné cilové
skuping, se kterou pracujeme v zafizeni, kde jsem zaméstnana a porovnat tak rozdily.
Velmi mne prekvapil zpUsob financovani socialnich sluzeb na Slovensku a také vyse
platd socialnich pracovnikd a pracovnikl v socidlnich sluzbach. Diky tomu jsem méla
moznost uvédomit si, Ze v nasi republice neni situace v odménovani pracovnikd az
tolik zI3, jak se jevi, a mame si ¢eho vazit.

Metody, techniky a postupy

Socialni prace na Slovensku je hodné podobna té nasi. Konkrétné mne zaujal napf.
zpUsob individudlniho pladnovani v zafizeni Dorka. Jejich propracovany dotaznikovy
systém urceny pro sbér anamnestickych a biografickych udaja od klienta byl velmi
podrobny a srozumitelny. Stejné tak byl zajimavy i zplGsob vzdélavani klientd a pra-
covni terapie. V zatizeni Domko mé zaujal propracovany systém aktivizacnich technik
a aktivizace klientd (viz. kapitola o navstivenych organizacich).

Rozdily socialni prace v Ceské republice a na Slovensku

Jak jsem jiz uvedla, za zdsadni rozdil povazuji zplisob financovani socidlnich sluzeb.
Konkrétné bych zminila urcité dotace, pfispévky na péci a ihradu od zdravotnich po-
jistoven za poskytovanou zdravotni péci v pobytové socialni sluzbé.

Stupné zavislosti na péci druhé osoby ma Slovenska republika rozdéleny do Sesti stup-
na a v pobytové socialni sluzbé se poskytuje péce klientliim ve ¢tvrtém, patém a Ses-
tém stupni zavislosti na péci. Zajimavé je dale to, ze ptispévek na péci na Slovensku
nepatii a neni vyplacen klientovi. Pobytové zatizeni dostava od krajského Gradu dotaci
na ltzko a jeji vyse souvisi s ndro¢nosti cilové skupiny.

Zdravotni pojistovny plati za Ukony zdravotni péce pausal a uhrada tedy neodpovida
skute¢né poskytnuté péci.

Dalsi odlisnosti a pro mne zajimavosti je to, Ze socidlni pracovnik zafizeni si sam nepro-
vadi socialni Setfenf a klienti jsou do zafizeni pfifazovani nadfizenym orgadnem - tedy
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napf. KoSickym samospravnym krajem, kde funguji posudkovy lékaf a posudkovy soci-
alni pracovnik, ktefi zdjemce pridéluji konkrétni socidlni sluzbé.

Urcité bychom nasli jesté fadu dalSich odlisnosti, ale tyto pro mne byly nejzasadnéjsi.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Studijni cesta mi pfinesla vse, co jsme od ni ocekavala. Méla jsem moznost porovnani
rozdil(i socialnich sluzeb, které mi jsou blizké, a méla jsem i pfilezitost ziskat informace
o cilovych skupinach a metodach socidlni prace, které mi dosud nebyly znamy.

Studijni cesta mne obohatila a ziskala jsem diky ni nadhled nad nékterymi problémy
praxe, pfivezla si poznatky, které bych chtéla zavést do své pracovni praxe (predevsim
vyse zminény dotaznikovy systém) a urcité pro mne byla pfinosna v oblasti psychohy-
gieny a posileni profesniho uvédoméni.

Organizace cesty, zafizeni vybrand k exkurzim a celkovy pribéh studijni cesty mne za-

ujal. Doporucuji podobné cesty viem socidlnim pracovnikdm, ktefi se hrdé hlasi k pro-
fesi a chtéji byt lepsimi socidlnimi pracovniky.
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Bc. Dana Sabé, DiS. R
Pracuji jako socialni pracovnice na Ufadu prace CR
v agendé prispévku na péci, v rdmci které provadim
socialni 3etfeni v klientové pfrirozeném socidlnim
prostfedi. K icasti na zahrani¢ni studijni cesté jsem byla
motivovana snahou zjistit, zda se v Ceské republice

a na Slovensku lisi podminky pro vykon socidlni
prace, a to nejen u osob se zdravotnim postizenim, ale

i u osob se zdravotnim ¢i socidlnim znevyhodnénim.

_J
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Pfinosy studijni cesty

Za velmi dllezity pfinos pro kvalitni a efektivni vykon socidlni prace povazuji skutec-
nost, hovofime-li o zafizeni socialnich sluzeb, ze vSechna zafizeni maji vybudovan
v poméru k poctu klientl a typu cilové skupiny pocetny tym profesionald. V zatizenich
zamérenych na praci s détmi velmi Gzce pracuji nejen s détmi, ale také s jejich nejblizsi
rodinou, a to hlavné v oblasti vzdélavani déti, v zajisténi socidlniho zazemi, tedy v ob-
lastech bézného zivota a kvality soucasného bydleni nebo pfi pofizeni bydleni vlast-
niho, a to formou spoficiho programu centra, pfipadné i mikropGjc¢kového programu.
Za vynikajici vnimam umistovani déti do 6 let véku pfimo v profesiondlnich péstoun-
skych rodinach, a to bezprostiedné po jejich odnéti z rodiny.

Méreni kvality a efektivity

Ovérenim kvality a efektivity vykonu socidlni prace jsou ekonomické vystupy a vystupy
na zakladé Uspésnosti skolni dochazky, pfipadné vypracovani zpravy o ¢innosti, vede-
ni ,deniku socidlniho pracovnika“, spisovd dokumentace kazdého klienta nebo elek-
tronicka evidence. Kvalitu mohou, i kdyz pouze omezené, dokazovat napfriklad zapisy
zrozhovord s rodi¢i nebo klienty, kdy je sledovén nézor na klienttv pokrok ve sledova-
nych schopnostech a situacich (tzv. dotazniky spokojenosti). V resocializa¢nim zafizeni
probiha hodnoceni uplynulého mésice internim bodovacim systémem. V zafizeni AR-
CUS je vydavan vlastni ¢asopis, v némz se 2x ro¢né vyhlasuje ,Anketa spokojenosti”’,
ve které se klient mGze vyjadfrit k jakékoli ¢innosti zafizeni, se kterou je, nebo neni spo-
kojen. Né&ktera zafizeni jsou pravidelné kontrolovana Ustfedim prace a socialnich véci
rodiny, ¢asté jsou také kontroly mimoradné, zejména na zakladé anonymnich podani.
Kontroly ¢innosti provadi také okresni prokuratura. Dlkazem o kvalité sluzby je vsak
jediné ziskana akreditace, kterou sluzba dostava vzdy na urcitou dobu a poté se musi
znovu prokazat, aby ji byla akreditace opét udélena.

Ve vsech navstivenych organizacich na pozici socidlniho pracovnika pracuji zamést-
nanci s vysokoskolskym vzdélanim v oboru socialni prace nebo pedagogika, pfipadné
s teologickym vzdélanim dle zakona ¢. 448/2008 Z. z., o socialnich sluzbach.

1 Poznamka vydavatele: Spokojenost klienta nemusi nutné znamenat kvalitu poskytované sluz-
by. Spokojeny klient mUze byt ten, se kterym socidlni pracovnik nepracuje, protoze o to klient
nema zajem, a naopak nespokojeny ten, se kterym socidlni pracovnik intenzivné pracujea sna-
zi se mu pomoci vyresit jeho situaci, o coz ale klient nemusi mit zajem.
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Celkové hodnoceni studijni cesty

MUj nazor na studijni cestu je takovy, Ze jsem snad nejen ja, ale i ostatni Ucastnici na-
byla dojmu, Ze na Slovensku je do pfimé prdace s klientem zapojeno nesrovnatelné
vice socialnich pracovnik(, pfipadné dal3ich odbornych zaméstnanct nez v CR, ¢imz
klesa jejich zatizeni administrativou a zbyva vice prostoru pro pfimou praci s klientem.
Kladou diraz zejména na to, aby si klient sdm pfal zménu a byl ochoten na sanaci své
Zivotni situace participovat. V takovém ptipadé mu pak stat prostfednictvim vsech na-
strojli a zafizeni, které se danou problematikou zabyvaji, poskytne maximalni pomoc.
Role statu i téchto zafizeni pak nespociva primarné ve financnim zabezpeceni klienta
a déle v,ponechani ho jeho osudu”, ale hlavné v tom, aby stat i zafizeni byly klientovi
napomocni v jeho snaze o zlepseni kvality svého Zivota pfi maximalni mozné klientové
participaci na celém procesu. Klient si pak financ¢ni, materidlni i socialni pomoci vice
vazi a je vétsi pravdépodobnost, ze do budoucna nebude zavisly vyhradné na pomoci
statu.

Pro mou praxi byla studijni cesta zmého pohledu vice nez uzite¢na.

27



Bc.Jana Cerna R
V socialnich sluzbach pracuji jiz od roku 1989. Nejdfive
jsem pracovala v organizaci, kde jsem zacinala jako
pracovnice v socidlnich sluzbach. Po dokonceni
kvalifikacniho vzdélani jsem od dubna 2014 pracovala
na pozici socidlniho pracovnika pro pobytovou
odlehc¢ovaci sluzbu a denni stacionar pro seniory.

V z4fi 2016 jsem zacala pracovat pro organizaci Socialni
sluzby Stary Ji¢in jako vedouci a socidlni pracovnice
pro terénni pecovatelskou sluzbu. Cilovou skupinou
jsou osoby od 19 let (télesné a zdravotné postizené), momentélné prevazuje vékova
skupina seniord.

Od studijni cesty jsem urcité ocekdvala sezndmeni s nastavenym systémem
poskytovani socidlnich sluzeb v Slovenské republice, pfimou praxi a samotny
provoz v organizacich poskytujicich socialni praci, zejména v sociélnich sluzbach -

jak se s tim v tomto vychodnim regionu ,potykaji*, jak se snazi fesit problémy, které
Qsou,jakje mi znamo, zde vyraznéjsi, nez v jinych ¢astech Slovenska. )
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Méreni kvality vykonu socialni prace

Kazdy z navstivenych poskytovatell socidlnich sluzeb ma kvalitu a jeji méfeni nastaveno
vlastnim zpUsobem. VSichni viceméné vychazeji z vystupl piimé péce/vysledka prace
organizace - jejich zpétné vazby. A to napfiklad vyro¢nimi zpravami, vlastnimi nasta-
venymi pravidly a metodikami, dodrzovanim podminek akreditace, standardy kvality,
vyro¢nimi schiizemi, internim ¢asopisem, dotazniky, anketami, zpétnou vazbou od kli-
entl/rodin, pohovory s klienty/celou rodinou, podporou rodin, podporou své prace
odborniky, praci s dobrovolniky nebo internimi hodnoticimi systémy, kdy pracovniky
hodnoti klient.

Nastaveni kvality socialni sluzby probiha napfiklad nastavenim projektd, spolupraci s kli-
enty — rodinami, rozvojem sociélnich a pracovnich zru¢nosti klientd, zapojeni se klientl
do pracovniho procesu, nastavenim pracovnich pravidel pro praci s klienty - metodik —
postupl prace, dotazniky, anketami.

Specializace socialni prace

Na Slovensku maji pouze dvé specializace - ,Socidlnu posudkovou ¢innost” a ,Social-
nu kuratelu”. Jiné dalsi specializace pro socialni pracovniky nemaji. Povinnost dalSiho
vzdélavani je stanovena v zakoné & 219/2014 Z. z., o socidlnej praci, ale oproti Ceské
republice neni stanoven povinny rozsah hodin — vzdélavani zabezpecuje zaméstnavatel
socialniho pracovnika.

Zasadni rozdily v podminkach pro vykon prace v SR (oproti CR):

- Socialni pracovnici sluzeb si sami neprovadéji jednani se zajemcem o socialni sluzbu.
Organizace dostanou jiz konkrétné ,pfidéleného” klienta od krajského Gfadu spolu
se socialni a zdravotni anamnézou. Z mého profesniho hlediska povazuji takovyto
postup za priklad Spatné praxe. Nedovedu si pfedstavit, Ze si jako socialni sluzba pred
zahajenim péce neprovedeme u zajemce/zadatele socialni Setfeni. Prvotni navstéva
u zdjemce/zadatele doma nebo v misté, kde se nachazi, je pro samotnou socialni sluz-
bu velmi dlilezita (predevsim pro terénni socialni sluzbu, kdy jeji pracovnici dochaze-
ji k uzivateli/klientovi dom). Setkéani zdjemce/zadatele a jeho blizkych/kontaktnich
osob, pfedstaveni samotné sluzby, predani potrebnych informaci, moznost zajemce/
Zadatele se na cokoli zeptat. Jako pracovnik nebo pracovnici socidlni sluzby si zjisti-
me, jaké ma zajemce/zadatel potieby, predstavy; v jakém Zije prostiedi; néco malo
0 jeho Zivoté — cozZ vie uz je soucasti naseho nasledného poskytovani péce a zjisténé
informace jiz mZzeme zpracovat do dokumentace nového klienta a predat informace
kolegtim, ktefi se budou na péci podilet.
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- ,Nic neni zadarmo” - klient nebo pfijemce jakékoli pomoci se ve vétsiné pfipadl ale-
spori minimalné/jak mdze na poskytnuté socidlni pomoci podili (pracovni ¢innosti,
danou finan¢ni ¢astkou.).

- Velka ¢ast financovani organizaci probiha na zdkladé projekt(, které se podle osvéd-
Ceni zavadéji do legislativy.

Zhodnoceni studijni cesty:

Tydenni program studijni cesty byl vyborné naplanovany, i kdyz velmi naroc¢ny. Studijni
cesta, koncipovana do praktickych a aktivnich navstév organizaci a zafizeni poskytujicich
socialni sluzby, je skvélym zaZitkem pro kazdého pracovnika pracujiciho v jakékoli oblas-
ti socialni prace. Nejen jako napfiklad porovnani praktického provozu socialnich sluzeb,
pfikladd dobré praxe, ale také pfimym setkédnim s pracovniky/kolegy/klienty.

Oslovilo mne ve vétsiné ptipadl obrovské nadseni a chut pracovnik(l pro svou praci
- i kdyz finan¢ni ohodnoceni/platy jsou velmi nizké. Mam dojem, Ze pracovnici maji
vybudovan s klienty divérné;jsi vztah, klienti byli oslovovani jménem a nikoliv pfijme-
nim, kdyz mluvil socidlni pracovnik/feditel o klientovi — nefekl pan/pani, ale napf. Janko,
Maruska... Velmi dobré je zapojovani rodin a pratel do procesu poskytovani sluzby
a jejiho pribéhu.
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Mgr. Alice Hyn¢icova R
Svou praxina pozicisociadlniho pracovnikajsemzacinala

v roce 2009 na méstském uradé, v oblasti socidlné-
pravni ochrany déti. Nyni plsobim v organizaci, ktera

v terénni, ambulantni a pobytové formé poskytuje
socialnich sluzby prevazné seniortim.

Zahrani¢ni studijni cesty jsem se zU¢astnila v ocekavani
poznanifungovanisluzeb v zemi, kterd byla donedavna
soucasti nasi republiky, naseho pravniho systému,
kterd je ndm blizkd myslenim, jazykem a spole¢nou
historii. Pro svou praci jsem zde chtéla najit nové napady a informace, jak je mozné
nékteré véci délat jinym zplsobem, poznat, co je mozné délat jinak a lépe, ujistit se,
Ge to, co délame, délame dobre. /
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V socidlnim systému nebylo snadné se zorientovat, navstivené organizace poskyto-
valy rozdilné informace. Nékteré mély metodiku a standardy kvality sociélnich sluzeb
propracované, jiné se normami pfili§ nezabyvaly. Nezbylo nez nahlédnout do zdkona
¢.448/2008 Z.z., o socidlnych sluzbach, a pokusit se systém Iépe pochopit. Ze srovnani
zakonU obou zemi vychazi jednoznacna podobnost systému socidlnich sluzeb. Odlisné
je rozhodovani obce nebo vy3siho samospravného celku o potiebnosti socidlni sluzby
pro konkrétniho klienta a povinnost déti doplacet na socialni sluzby rodi¢tim. Dalsi
zajimavosti je, ze Slovensko ma jinak feseny systém priznavani pfispévku na péci. Obec
a kraj pfispivaji na lizko ¢i na konkrétniho klienta v ambulantni ¢i terénni formé pfi-
mo poskytovateli socidlnich sluzeb. Z mého pohledu je absolutné nepochopitelné, ze
systém je nastaven tak, ze socidlni pracovnik organizace neprovadi u klienta socialni
Setfeni, pred jeho pfichodem ma jen informace od obce/vy3ssiho samospravného celku
a posudkového |ékare a klienta nemuze odmitnout.

Méreni kvality a efektivity socialni prace

| v prostiedi slovenskych socidlnich sluzeb bylo patrné, Ze kvalita socialni prace vychazi
predevsim z osobnosti socialniho pracovnika, jeho vlastnosti, zkusenosti a praxe. DU-
leZitou roli hraje zfizovatel socialni sluzby, jeho pfistup k poskytovani socialni sluzby,
dlraz (nebo ignorace) na dodrzovani ustanoveni zdkona a metodickd podpora, kterou
svym pracovnikiim poskytuje. Pfesto bylo patrné, Ze i v ponékud chaoticky vedené or-
ganizaci byla socialni prdce zamérena na klienta, pracovnici se snazili pomoci v fedeni
nepftiznivé socidlni situace. Neexistence jednotnych postup(l a standard(i vSak z mého
pohledu vedla k nejednotnému pfistupu jednotlivych pracovnikd ke konkrétnim kli-
entlm, coz dle mého nézoru jednoznacné zpUsobuje zmatek (na co maji klienti narok,
jaky je dalsi postup v organizaci apod.). Méfeni efektivity socialni prace ani na Sloven-
sku stale nepatfi mezi povinnosti poskytovatell socidlni prace ani socidlnich sluzeb.
V zadném z navstivenych zafizeni jsme se nesetkali s propracovanym systémem hod-
noceni. Efektivita socialni prace byla hodnocena z riiznych pohled(. Z pohledu klienta,
sociadlniho pracovnika, organizace, zfizovatele, donatora, spole¢nosti. Pro klienta je d0-
lezitd kvalita zivota, jak mu sluzba z jeho pohledu Zivot zménila, usnadnila, umoznila
mu zaclenéni do spolecnosti. Posun, stagnaci nebo naopak zhorseni nepfiznivé soci-
alni situace bylo nejcastéji hodnoceno prostfednictvim individuélnich pland. Nékde
probihalo hodnoceni individualnich plan pouze mezi klicovym pracovnikem a klien-
tem, jinde se hodnoceni Ucastnila velka skupina lidi. Co se tyce hodnoceni organizace
zfizovatelem, pfistupovali jednotlivi zfizovatelé k hodnoceni svych organizaci riiznég,
lisil se zpUsob i interval hodnoceni. Mezi nejcastéji pouzité metody patfil dotaznik,
statistika a kontroly v organizaci.
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Celkové zhodnoceni studijni cesty

Studijni cesta po organizacich, které poskytuji socialni praci, respektive socialni sluzby
v Kosickém kraji, mi potvrdila mou domnénku, Ze sociélni sluzby v Ceské republice
a na Slovensku jsou poskytovany velmi podobné. Organizace nas pfijaly velmi ochot-
né, pracovnici byli pfipraveni na nase otazky, trpélivé se nam vénovali nékolik hodin.

Studijni cesta byla obrovskou 3anci, jak se na vlastni praci podivat s odstupem. Siroka
Skéla typu navstivenych socidlnich sluzeb oslovila vSechny UGcastniky, kazdy si nasel
svou zajmovou oblast. Diky rliznorodému slozeni skupiny bylo mozno vidét situaci
z rGznych ahld.

Nejdulezitéjsim pfinosem byly pro mne ziskané informace. Velmi se mi libily individu-
alni plany, jak je zpracovala jedna navstivena organizace, vzor upravime pro nase kli-
enty a budeme pouzivat i u nds. Podstatny byl odstup od vlastni prace, ktery umoznil
novy pohled a srovnani s praci kolegli. Neméné dilezité byly nové vytvorené vazby
napfi¢ Ceskou republikou.

Studijni cesta nejen naplnila, ale ptekonala ma ocekavani. U¢ast na studijni cesté mohu

viem doporucit, zlstal ve mné dojem, ze takova akce by v urcitych intervalech méla
byt pro vsechny socialni pracovniky povinna.
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Mgr. Aneta Prokesova R
Pracuji v terénni sociélni sluzbé Rebel pod Charitou
ve Frydku-Mistku jako socidlni a vedouci pracovnik.
Cilova skupina, se kterou pracuji, jsou déti a mladistvi
ohroZeni spole¢ensky nezadoucimi jevy. Zahrani¢ni
studijni cesta do KoSic mé =zaujala predevsim
nabidkou zafizeni, kterda méla blize k rodindm
a détem. Ocekdvala jsem, Ze se dozvim vice informaci
o fungovéni a principech jednotlivych zafizeni ¢i
o pristupu a individualnim planovani s klienty.

/

34
Slovensko



Kazdd organizace, kterou jsem v rdmci studijni cesty navstivila, mi rozsifila pohled na da-
nou socialni problematiku a predala uzite¢né informace k feseni klientovych problémd.

Pokud se podivame na transformaci détskych domovid na Slovensku, zjistime, ze nej-
dllezitéjsi je, aby se zivot déti v Ustavnim zafizeni co nejvice podobal rodinnému. Velké
détské domovy se zménily na malé rodinné domky, kde je max. 10-12 déti. Profesionalni
rodice jsou zaméstnanci téchto détskych domovi a pecu;ji o dité mladsi 6 let.

Arcus, zafizeni pro seniory, byl pfinosny pfedevsim v poc¢tu zaméstnanct na klienta. Spe-
cializované oddéleni, které pecuje o seniory se zdravotnim handicapem, ma na 10 klien-
th 13 pracovnikl. Dostatek persondlu se odrazi predevsim ve spokojenosti klientd, ktefi
jsou ubytovani v tomto zafizeni. Nasledna péce, kterd je klientim vénovana, je na vyssi
drovni.

Méreni kvality a efektivity

Méreni kvality vykonu socidlni prace probihalo v navstivenych zatizenich razné. Nékte-
ré organizace pisi zavére¢né zpravy pro své donatory ¢i hodnoti rlizné projekty. Kvalitu
neziskovych zafizeni bychom mohli posuzovat dle ziskané akreditace, ktera se musi ob-
hajovat po 5 letech. Kvalitu poskytované sluzby si hlida kraj i MPSVR a pozaduje mésic-
ni zpravy od organizaci. Na Slovensku vejde v Uc¢innost novelizace zdkona o sociélnich
sluzbach od ledna 2019, néktera zafizeni se jiz pfipravuji pfedem. Upravuji standardy
kvality dané sluzby, provadéji vnitini audity a individualné planuji s klienty. Poslednim
zplsobem, kterym posuzuji kvalitu v socidlni praci, je i nasledné ocenéni zaméstnance
nebo celé sluzby/organizace, pfipadné vznik dalsi stejné sluzby (otevieni nové pobocky
v dalSim kraji, rozsifeni kapacity apod.) ¢i aplikace projektd do jinych oblasti. Uzivané
metody na Slovensku jsou v nékterych bodech shodné s ¢eskym prostfedim. Vyjimec-
nost vidim spiSe v projektech, které se mohou dostat do narodni Grovné a jsou dale fi-
nancné podporeny a rozsifovany.

Kvalita sluzby je posuzovéana velmi podobné jako v CR, nej¢astéji podle spokojenosti
klienta. Zajimavou metodu maji v komunitnim zafizeni Resocia, kterd nastavila a dala
moznost vzniku komunitni rady, kterd je slozena ze tfi klientd. Ostatni klienti maji moz-
nost pres tuto komunitni radu podavat nejen ndméty, ale i stiznosti na dané zafizeni
a vyjadrovat timto svoji spokojenost ¢i nespokojenost.

V kazdém navstiveném zafizeni byl pfitomen socidlni pracovnik, ktery musi splfiovat le-

gislativou stanovenou odbornou kvalifikaci pro vykon profese. V organizacich, které se
zaméfuji vice na praci s rodinou s détmi, pracovali i vystudovani specialni pedagogové.
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Metody, techniky, postupy

Metody socialni prace jsou velmi podobné jako v Ceské republice. Zaujaly mé rodinné
konference, které poiada a zajistuje koordinator. Jeho hlavnim cilem je domluvit schliz-
ku, tak aby se zde setkala celd rodina. Poté rodinu nechaji v mistnosti samotnou, neni zde
pfitomen zadny profesional a rodina hleda reSeni sama (v zafizeni Dorka).

V zatizeni Domko se konaiji 2x do roka osobni schlizky s rodinou. U&astni se ji klient, rodi¢
a déle z fad zaméstnancl socialni pracovnik, vedouci pracovnik, feditel a klicovy pracov-
nik. Cilem je domluvit se, co by si klient predstavoval, co by chtél, zjistit nebo ovéfit jeho
potieby.

Nové metody ¢i postupy je mozné vyuzivat i v ¢eském prostiedi. Vzdy ale zalezi na orga-
nizaci ¢i zafizeni, jak se stavi k novym trenddim a jestli je naklonéna udélat krok kupfedu
aaplikovat tyto nové metody do praxe, i s jistym rizikem, Ze tyto metody se u dané cilové
skupiny nemusi osvédcit.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Studijni cesta do Kosic naplnila mé o¢ekéavani. Zafizeni, kterd jsme navstivili, ndm ukéza-
la, jak v nich funguje socidlni prace. Co se dafi a nedafi a jak se snazi reagovat a napoma-
hat v feseni klientovych probléma. Do své praxe si beru pfedevsim nadéji, Ze dobré véci
se daji délat, i kdyz jsou cesty trnité a dlouhé. Pfedevsim bych chtéla v praxi vyzkouset
detailné a zajimavé vypracované individudlni plany pro déti, které jsem objevila v jedné
organizaci.
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Mgr. Petra Kusakova

Jsem socialni pracovnice méstského uradu obce
s rozsifenou plsobnosti a pii své praci se setkdvam
s klienty rlznych cilovych skupin. Studijni cesta
do Kosic mé proto ihned zaujala $kalou navstévovanych
zafizeni, které se tykaly témér vsech cilovych skupin,
se kterymi pracuji. Studijni cesta pro mé byla moznosti
nahlédnout do fungovéni obdobnych zafizeni
v zahranici, porovnat fungovani a pouzivané metody
v téchto zafizenich a tyto metody vyuzit v praxi nebo je

prezentovat subjektlim, se kterymi spolupracuji. )

~
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Tim, ze studijni cesta byla realizovéna ve vychodni ¢asti Slovenska, byl ve vétsiné zafi-
zeni kladen dlraz na praci s romskou komunitou, kterd ma na vychodé Slovenska vétsi
zastoupeni nez na zdpadé Uzemi. Zaujalo mne, Ze pracovnici navstivenych zafizeni si
uvédomuiji rozdilnost a nutnost jiného pfistupu k romskym klientdim. Prace s lidmiz osad
je postavena predevsim na pfijimani a respektu, obyvatelé nejsou burcovéni k velkym
zménam, ale je jim spiSe zprostftedkovavan pohled na pravidla majoritni spolecnosti,
ktera by si méli osvojovat. Stejné tak pfi praci s klienty domu na puli cesty, kterymi jsou
taktéz prevazné Romové, je jiz dopredu pocitano s urcitym handicapem, Ze tito klienti
¢asto neznaji hodnoty stfedni tfidy a dfive nez je pracovano na osamostatnéni se, jsou
klienti vzdélavani v zdkladnich dovednostech (abstraktni mysleni, empatie, asertivita
atd.). Naopak je tézeno z jinych zdroja etnika, jako je napt. soudrznost v rdmci rodiny,
samostatnost, nezdolnost, schopnost vyzit z méla.

Méreni kvality a efektivity

K méreni kvality socidlni prace v navstivenych organizacich nedochazi, je spise méfena
kvalita socialnich sluzeb a to pomoci standard( kvality. Dle sdéleni v organizacich jsou
pro socidlni pracovniky zédkonem povinné supervize, které mohou byt i ndstrojem mére-
ni kvality. S timto, dle mého nézoru, také souvisi dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd,
které je sice ustanovené v zadkoné, oviem bez minimalniho poctu hodin. Vétsina z navsti-
venych zafizeni vSak zaméstnance posild na akreditovana skoleni k prohloubeni jejich
znalosti. Nejdalezitéjsim méfitkem kvality v zafizenich je zpétnda vazba od klientd.

Co se tyce novych metod, technik ¢i projektd, se kterymi jsme se sezndmili, oslovilo mé
jich hned nékolik. Hned v prvnim dni mé zaujal projekt komunitniho centra ,Z chatrce
do 3E domu” Jedna se o pilotni projekt vystavby nizkondkladovych rodinnych dom.
Asi dvoulety proces vystavby je v podstaté nastrojem socidlni prace. Ta zacina prvni
spolupraci s klienty, motivaci a vytipovanim vhodnych klientl. Nasleduje intenzivni
spoluprace tykajici se finan¢ni gramotnosti a schopnosti Setfit. Nasleduje podpora ze
strany pracovnika pfi jedndani s Ufady a administrativnim vyfizovani stavebniho povole-
ni, podepisovani smluv atd. Klienti si v rdmci procesu osvojuji hned nékolik dovednosti
od schopnosti hospodareni pres komunikaci, feseni konfliktl, spolupraci, zodpovéd-
nost, az po budovani pracovnich zru¢nosti a navyka.

Ve vice zafizenich jsme se také setkali s metodou FIE (Feuersteinovo instrumentalni
obohacovani), kterou vyuzivaji specidlni pedagogové, ktefi jsou ¢asto zaméstnanci so-
cidlnich sluzeb. Tato metoda rozviji predevsim mysleni, fe¢, vhled, tvorbu strategie a uci
pracovat s chybou.
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S klicovou metodou individualniho pldnovani jsme se setkali ve vSech navstivenych soci-
alnich sluzbach. Nékterd zafizeni si individudIni planovani upravila tak, aby bylo efektiv-
né&jsi nebo zabavnéjsi. Napf. v tydennim stacionafi pro osoby se zdravotnim postizenim
probiha individualini planovani kazdého pul roku v 6 lidech, véetné rodice klienta a do-
konce i feditele organizace, kdy je zaroven poskytovana zpétna vazba obou zucastné-
nych stran. V zafizeni pracujicich s mladymi dospélymi je individualni plan tvoren dle
pracovnich sesitli pfevzatych ze Svédska, které jsou zabavné a intuitivni.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Absolvovani studijni cesty pro mé bylo bezesporu pfinosem. Jednak proto, Ze jsem po-
znala, Ze jdou véci délat jinak a Iépe (napt. sjednoceni péce o ohrozené déti a rodinu pod
jedno MPSVR a casto také pod jednu organizaci, absence kojeneckych ustavl, umisto-
vani déti do 6 let véku vyhradné do rodin), déle proto, Ze jsem se dozvédéla, ze mlze
byt i hiif (nedostatecna kapacita terénni pecovatelské sluzby) a v neposledni fadé proto,
Ze jsem se utvrdila v tom, Ze jisté druhy sluzeb poskytujeme stejné a jak momentélné
nejlépe umime.
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Bc. Iveta Tlukova, DiS.

Pracuji jako socialni pracovnice a zaroven jako vedouci
v oddéleni hmotné nouze na Ufadu prace CR, na KoP
Prahy 10.V nasi praci se setkdvam s klienty, ktefi ¢asto
pfichazi s rdznymi problémy a tézkymi zivotnimi
osudy. Moznost porovnat a posoudit socidlni praci, jeji
metody a pristupy se Slovenskou republikou pro mé
byly ldkavé. Nachazeni novych cest k reSeni socialni
situace rtiznych skupin klient a hledani dobré praxe
je jednou z moznosti, jak zlep3ovat socialni préci

s klienty.
4 J
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Prubéh zahranicni studijni cesty

Skoro ve viech vybranych zafizenich pracuji jeji zaméstnanci a socialni pracovnici velice
kreativné s vyuzitim rznych metod socidlni prace, jako jsou socidlni poradenstvi, pod-
pora klienta, navazani vztahu a kontaktu, aktivizace, ziskani divéry...V popredi zdjmu je
individudlni plan, ktery je ity na miru klienta. Kazda profese v socialnich sluzbach pracu-
jici se specifickou cilovou skupinou ma samostatné definovany kvalifika¢ni predpoklady
a neni zde ze zdkona déana ¢asova hranice pro dalsi vzdélavani socialnich pracovnika.

Zatim tady velice dobre funguje individudIni planovani v socidlnich sluzbach podle
potieb, schopnosti a cild klienta. Mnohdy se veskera cinnost odviji od zpUsobu finan-
covani poskytovatell socidlnich sluzeb. Na Slovensku jsou dva typy poskytovatel( soci-
alnich sluzeb: verejni a neverejni poskytovatelé. Verejni poskytovatelé cerpaji financni
prostfedky od statu. Neverejni poskytovatelé maji moznost obdrzet prispévek od statu
na provoz a pfispévek na odkdzanost za klienta v pfipadé zZe si jejich sluzbu stat (kraj,
obec) objednal, dale pak z dart, od donatord, z projektt a z finan¢nich prostredkl za po-
skytovani socidlni sluzby od klientd. Nami navstivené organizace vyuzily financovani
také ze zahranici prostrednictvim projekta.

Méreni kvality a efektivity

Podminky kvality jsou rozdéleny do trech kritérii: proceduralnich podminek, jako je
hodnoceni postup(, zplGsobU a pravidel pfi poskytovani socidlnich sluzeb, vypracovani,
hodnoceni a revizi individualniho rozvojového planu klienta a vyjadiovani se ke kvalité;
personalnich podminek, jako hodnoceni postupt a pravidel pro pfijimani zaméstnanc,
jejich vzdélani, hodnoceni a poskytovani supervize, a nakonec procesnich podminek,
jako vybaveni a bezbariérovost prostiedi poskytovatele socidlnich sluzeb, respektovani
lidské dustojnosti, hospodareni, poskytovani informaci.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Studijni cesta do Kosic byla prvni zahrani¢ni cestou v ramci projektu Systémova podpora
profesionalniho vykonu socialni prace Il. Bylo mi potésenim, ze jsem se ji mohla ucastnit,
a tak nejenom prohloubit své odborné znalosti, ale také na vlastni o¢i vidét prostiedi,
klienty a pracovniky slovenskych socidlnich a zdravotnich sluzeb. Byla jsem dojata pro-
fesionalnim a zaroven lidskym pfistupem poskytovatell téchto sluzeb. Vsichni nas pfijali
velice srde¢né. Ochotné se podélili o své poznatky a zkusenosti. Mdme se Slovenskou re-
publikou stejny cil, a tim je zlepsovani kvality zivota osob, které jsou odkazany na pomoc
jinych osob pfi zachovani lidské dustojnosti. Velice viak zéleZi na tom, jakym zptsobem
se stejného cile dosahuje.
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Bc. Michaela Rabova, DiS. R
Jiz &vrtym rokem pracuji jako socidlni pracovnik na Ufadu
prace CR, Oddéleni hmotné nouze, na kontaktnim
pracovisti v Olomouci. Moji cilovou skupinu tedy tvofi
siroka 3kala jedincl, od nezaméstnanych jednotlivcd,
pfes zaméstnané rodice s nezaopatfenymi détmi, az
po seniory. Hlavni motivaci zlcastnit se studijni cesty
bylo poznat metody prace nasich sousedd, ale ziskat
i poznatky kolegu, jez se studijni cesty zucastnili
spole¢né se mnou.

/
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Méreni kvality a efektivity

Z navstivenych organizaci se nékteré s méfenim kvality nezatézuji a nijak ji nesleduji, ani
nedokumentuji. Navstivili jsme vsak i takové organizace, které zcela dobrovolné, a nutno
podotknout pomérné precizné, kvalitu méfi a dokumentuji. Do méfeni kvality zapojova-
ly jednak samotné uzivatele sluzby, zaméstnance, ale také rodinné pfislusniky uzivateld,
povazuji rozhodné za klad. Za zapor, i kdyz ne zcela negativné myslen, povazuji vyuziti
rozhovorud. Z odpovédi zaméstnancu totiz nebylo Gplné patrno, jakym zplsobem jsou
nasledné rozhovory zpracovavany a vyhodnocovany.

Méreni efektivity vykonu socialni prace byla oblast, které zaméstnanci pfilis nerozuméli.
Z jejich odpovédi bylo ziejmé, ze efektivitu vykonu socialni prace nijak neméfi. Jediny
zpUsob, jakym méfi efektivitu vykonu, jsou vykazy, které maji povinnost (dle potieb zfi-
zovatele) pravidelné odevzdavat, tak aby zfizovatel védél, zda je dand socilni sluzba vy-
uzivana a zda jsou jim vynalozené prostiedky opravdu uplatiiovany na pravych mistech.
Pravé vykazy jsou jednou z mala pravidelnych ,kontrol” socidlnich sluzeb. Tato forma je
vsak pouze listinného charakteru. Pfima kontrola zfizovatele dané sociélni sluzby pro-
biha vzdy pred odsouhlasenim projektu, o ktery sluzba Zada. Projekty jsou realizovény
po riizné dlouhou dobu, od jednoho do péti let. Kontrola v3ak, jak bylo zminéno, probi-
hé pouze pfi jeho fizeni. To, jak socidlni sluzba v pribéhu projektu sluzbu poskytuje, jiz
nikdo fyzicky nekontroluje. Tato praxe, myslim, neni pro chod socidlnich sluzeb vhodn4,
a proto nenavrhuji zddnou implementaci do praxe v CR.

V navstivenych organizacich jsme se setkdvali jak se socialnimi pracovniky, tak s vycho-
vateli a zdravotnim personalem. Pro vykon socialni prace musi dle zakona splnovat pod-
minku vysokoskolského vzdélani v oboru socidlni prace. Napln je tedy podobna jako
v nasich podminkach.

Pri ndvstévach v socidlnich sluzbach jsem narazila na nékolik odlisnosti v poskytovani.
Nékteré jsem jiz zminila, jako neexistenci standardl socialnich sluzeb. Mezi jinymi to
byla naprosto odlisna nahradni péce o nezletilé déti. Systém péce o tyto déti funguje
nasledovné. O déti od narozeni do 6 let véku pecuji profesiondlni péstouni, ktefi jsou
zaméstnanci détskych domovd. Tito profesionalni péstouni mohou mit ve své péci az tfi
déti. Béhem této doby pracuje aktivné Ufad prace a rodiny a dalsi organizace na nalezeni
vhodné rodiny pro osvojeni ditéte. Dle slov socialnich pracovnik(, jeZ s touto cilovou
skupinou pracuji, je u téchto malych déti procento osvojeni nejvyssi. O déti, které se ne-
podafilo v raném véku osvojit a které jiz prekrocily 6 let véku, pecuji détské domovy. Jed-
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nd se o détské domovy rodinného typu, kde je v priiméru od 6 do 10 déti. V domové se
nachdzi socialni pracovnik, pedagog, vychovatel, psycholog a dalsi technicti zaméstnan-
ci. Transformace socialnich sluzeb v této oblasti na Slovensku probiha mnohem rychleji,
coz velice kvituji. Pé¢e o nezletilé déti svéfené do Ustavni péce spada pod jedno minis-
terstvo a to Ministerstvo prace a rodiny. V téchto oblastech spattuji zdsadni rozdily, proto
bych tento zptsob péce o nezletilé déti doporucila pro implementaci do praxe v CR.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Kolegové, ktefi se studijni cesty zucastnili spole¢né se mnou, byli z riznych organizaci,
coz nam viem, myslim, poskytlo moznost Sirsiho nahledu. V kazdé navstivené organizaci
byl alespon jeden z nas, kdo pracuje ve stejné nebo podobné socidlni sluzbé a dokazal
tak klast presné dotazy. Organizace, které jsme navstivily, nas pfivitaly s vielou nérudci,
Uusmévem a snazily se nam sdélit co mozna nejvice informaci. Na tomto misté bych také
chtéla velice podékovat za péci pracovnic ministerstva, které nam studijni cestu dobre
naplanovaly a po cely tyden organiza¢né skvéle zajistily.
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Ing. Karolina Kralova R
Pracuji na pozici vedouci oddéleni hmotné nouze UP CR.
V oblasti prace s osobami v rliznych Zivotnich situacich
pracuji od roku 1998, pficemz v roce 2007 jsem absolvovala
bakalarské studium v oboru socialni prace a dale se socialni
préci vénovala, i kdyz stale jen na davkovém useku. Nabidka
Ucastnit se studijni cesty ve Slovenské republice bylazmého
pohledu zajimava, a to nejen proto, Ze ke Slovensku mam
osobni vazbu, ale také proto, Ze jsme v nedavné dobé Zili
pod jednim statnim usporadanim a z mého pohledu mame

rIdl

), j jesté stale mnoho znakt spolecnych. V rdmci o¢ekavani mé
zajlmalo jak se Zije na Slovensku osobam ve finan¢nim nedostatku po nedavné socidlni
reformé, jaké maji moznosti, dale také nastaveni socidlni prace a vzajemné spoluprace mezi

Qednotlini organizacemi, které se na poli socialni prace a pomoci pohybuiji. )
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V rdmci studijni cesty byla navstivena pracovisté s rdznym zamérenim. Jednalo se o orga-
nizace prispévkové, tedy financované z krajského rozpoctu, dale také organizace nezis-
kové, jejichz hlavnim zdrojem pfijmu je finan¢ni projektova podpora.

CR ma platnou a uéinnou pravni normu, ktera se zabyvé standardy kvality socidlnich
sluzeb, véetné pozadavkl na vzdélani a dalsi vzdélavani socialni pracovniku. Lze fici,
Ze zavaznymi standardy je mozné dosahnout sjednoceni kvality poskytovanych sluzeb
na Uzemi platnosti pravni normy. SR ma také pravni pfedpisy, oproti CR dva - zakon o so-
cialni praci a zékon o sociélnich sluzbach. V pravni normé je shodné s CR definovan narok
na dosazené vzdélani socialnich pracovnikd, v SR vsak neni stanovena minimalni ¢asova
hranice pro dalsi vzdélavani.

Méreni kvality a efektivity

Osobné se domnivam, ze kvalita socidlni prace nemuze vyjit jen z definovanych stan-
dard(l a postupll, domnivam se, Ze ani prfedepsana forma vzdélani neni zarukou kvalit-
né a efektivné vykonané socidlni prace. Kvalita vychazi z osobnosti socialni pracovnika,
z jeho vnitfniho nastaveni, z postojl k ostatnim lidem, z osobnich zkusenosti, z chuti pfi-
jimat nové vyzvy a pracovat se ziskanymi znalostmi, védomostmi, dovednostmi a zkuse-
nostmi. Kvalita vykonané socidlni prace a jeji efektivita, s ohledem na dosazené vysledky
s cilovou skupinou, jsou vzajemné propojené a neodlucitelné. Nekvalitni socidlni pra-
covnik nikdy neodvede praci s uspokojujicim vysledkem, socidlni prace neni povolani,
ale profese, kterou je soucasné nutné vnimat také jako poslani. Pfesto je ziejmé, ze za-
vazna pravidla jsou pro fungovani jakékoliv oblasti nezbytna, nezbytné je také nastaveni
internich a externich konzultaci a supervizi. Kvalita socialni prace je dle mého nazoru
a informaci z navstivenych organizaci hodnocena zpétnou vazbou, tedy, zda byly zvole-
ny vhodné metody, vhodné nastavena sluzba, zda praci provadi ten spravny pracovnik.
Pro dobré hodnoceni je tteba umét nastavit cile s ohledem na cilovou skupinu, je nutné
umét rozkli¢covat ocekavani klienta, jeho potfeby a hodnoty.

Ve vsech organizacich se, nezévisle na sobé, socialni pracovnici shodli, ze kvalitu svého
vykonu v oblasti socialni prace mohou méfit zejména spokojenosti klienta. Zdrojem in-
formaci o spokojenosti bylo ziskani zpétnych vazeb od klientl riznymi dotazniky spo-
kojenosti, osobnimi rozhovory v malém ¢i vétsim poctu osob, a to podle mentélnich
moznosti a schopnosti klientl. Méfeni z tohoto pohledu je podle subjektivnich dojmi
klient(, presto je nedilnou soucasti socidlni prace.
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Rozdily socialni prace v Ceské republice a na Slovensku

Pfi ndvstévach jsem vnimala rozdily zejména ve vnitinim nastaveni lidi. Byli mili, pratelsti
a svQj dil “lidskosti” jisté nese i fakt, Ze slovensti obcané jsou ve velké mire véfici. Proto
jsem jiz vyse uvedla zmiriovany fakt, ze socidlni praci mze po viech smérech vyborné
délat jen ten, kdo ji citi jako poslani. Nelze na toto ,povolani” hledét jen jako na zdroj
pfijmu, nebot je nutné do néj vlozit i kus sebe, samoziejmé s nadhledem.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Z mého pohledu byla studijni cesta velmi zajimava. Zaujala mé provazanost jednotlivych
organizaci, sdélovani informaci a vedeni klienta tak, aby spole¢ného cile bylo dosazeno.
Vidéli jsme také znamé sidlisté LUNIK 9, které bylo obrazem toho, Ze i Slovenska republi-
ka ma své problémy k feseni, a nejsou véci jen jednobarevné. Zaujala mé pokora a ucti-
vost lidi, alespon téch, se kterymi jsme se setkali. Rada bych podékovala za moznost
vidét a navstivit uvedené organizace.
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Pavlina Cisarovska, DiS.

Qna zakladé ziskanych informaci srovnani podminek vykonu socialni prace v CR a SR.

Jizjedendactym rokem pracuiji v oblasti vykonu socidlni prace.
Od roku 2007 jsem pracovala na Odboru socidlnich véci
Méstského uradu v Litvinové jako socidlni pracovnik davek
pomoci v hmotné nouzi. Po socialni reformé v roce 2012
pracuji na UP CR jako ovéfovatel davek pomoci v hmotné
- nouzi s kumulovanou funkcisocidlniho pracovnika. V oblasti
i ’) i | vykonu mé profese dochdzi jen k minimalnimu vykonu
socidlni prace, nebot kontrolni cinnost vyhodnocenych
davek se provadi po cely kalendaini mésic. Moji motivaci
SRR B | Gcasti zahranicni studijni cesty bylo ziskani informaci

o socidlni praci poskytované na Slovensku, setkani se zaméstnanci navstivenych zafizeni

~

/

Slovensko
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Méreni kvality a efektivity

V navstivenych organizacich je hlavnim nastrojem méreni kvality vykonu socidlni prace
spokojenost klienta dosazenim vytycenych cild. K méreni kvality a efektivity vykonu so-
cidlni prace Ize jako nastroj vyuzit i standardy kvality socidlnich sluzeb. Slovenska zafizeni
socialnich sluzeb maji povinnost postupovat dle standard(i socialnich sluzeb, které jsou
v soucasné dobé implementovany na jednotliva zafizeni poskytujici socidlni sluzby tak,
aby byla zajisténa kvalita a efektivita poskytovanych sluzeb. Kontrola pInéni standard(i
v soucasné dobé neprobiha.

Dle mého nazoru kvalita vykonu socidlni prace vychazi z osobnosti socialniho pracov-
nika, jeho odbornych predpokladi a praxe. Kvalitu ovliviiuje také materidlné technické
zajisténi a postupy organizace, stejné jako spole¢né hodnoty, etika a moralka. Kvalitu
vykonu socidlni prace mizeme sledovat dle mého nazoru také podle spokojenosti kli-
enta, dosazenim vytycenych cilG, zdjmem o sluzby a vzajemnou spolupraci s dal3imi or-
ganizacemi.

Efektivita socidlni prace spociva ve spravné zvolenych metodach ¢i postupech. Kompe-
tenci k méreni efektivity socidlni prace ma vedouci pracovnik nebo zfizovatel. Vyse uve-
dené nastroje méfeni kvality socilni prace jsou v Ceské republice v praxi uzivany.

Nejdulezitéjsi prinosy studijni cesty

Jednotlivé zafizeni jsou zapojovéana do rliznych projekt(, z nichZ mne nejvice oslovil pro-
jekt ,Z chatr¢e do 3E domu” (svépomocna vystavba v romskych komunitach). Jedna se
0 svépomocné, samostatné financované vystavby rodinnych domu, které jsou osobnim
vlastnictvim rodiny, kterd ddim postavila. Financovany je kombinaci vlastnich uspor rodi-
ny v rdmci spoficiho programu ETP a neziskové mikropljcky, poskytované ETP. Naklady
na vystavbu jediného domu s celkovou obytnou plochou do 100 m? vychazi pfiblizné
na 10 000 euro.

Svépomocna vystavba je efektivnim nastrojem socidlni prace. Kromé vystavby bezpec-
ného, zdravého a legélniho bydleni zlepsuje zdkladni zivotni podminky rodiny.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Studijni cesta ukazala, jak |ze propojit spolupraci statniho aparatu s neziskovymi a dob-
rovolnymi organizacemi. V nékolika oblastech jsem se presvédcila, ze Ize tuto spolupraci
aktivné navazat a je pfinosem pfi feseni Zivotni situace klientl. Nedilnou soucasti reseni
problém klientd je zde i aktivni spoluprace a vlastni pri¢inéni samotnych zadatel(, at
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uz o ziskéani socialnich davek, socidlni pomoc apod. (vystavba domi svépomaoci, pfispé-
vek klienta na obleceni, které by mohl mit zdarma). Aktivita klient0 a jejich pfima ucast
na fedeni je bezpodminecna a pfispiva k udrzeni vysledk( prace (napf. bydleni). Prace
neziskovych organizaci je postavena na dobrovolnosti a ochoté pracovnikl téchto or-
ganizaci. Velky podil na kvalité a efektivité socidlni prace je i mira véficich, ktefi pracuji
napfi¢ véemi institucemi. Jejich ptistup ke klientovi je velmi lidsky, empaticky, s cilem
pomoci a je znat, Ze jejich prace je jejich poslanim.

Studijni cesta byla pro mne pfinosem ve sméru uceleni informaci o poskytovanych soci-
alnich sluzbach na Slovensku a ¢astecné i nastinénim systému socidlnich davek. S ohle-
dem na mé zaméstnani jsem postradala navitévu Ufadu prace Slovenské republiky, ktera
by doplnila dalsi informace navazujici spoluprace v oblasti vykonu socidlni prace.
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Ing. Vladislava Pestakova R
Pracuji na Ufadu prace CR na kontaktnim pracovisti
v Rokycanech jako socidlni pracovnice agendy prispévek
na péci. Prakticky po cely svijj profesni Zivot se pohybuiji
v socidlni oblasti. Moje prvni zaméstnani byla v socialné
pravni ochrané déti jako kurdtorka pro mladistvé. Pozdéji
jsem presla na Urad prace CR, kde jsem prosla vétsinou
agend. Chtéla jsem se zicastnit této studijni cesty, abych
méla prehled o socidlni praci na Slovensku, vzhledem
k tomu, Ze informace z této oblasti se ziskavaji obtizné

) £ a zprostfedkované informace byvaiji rozdilné od informaci
na misté. Nabidka byla pestra a davala moznost vytvorit si uceleny pohled na socialni préci

Knasmh souseddl. J
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Socidlni pracovnici na Slovensku sice pouzivaji stejné metody a postupy, které jsou ob-
vyklé ve viech zemich s etablovanou socialni praci, ale jejich pfistup je presto odlisny.
Velky rozdil je v tom, Ze komunita je zna¢né duchovné zamérena a vira a cirkev ma na jeji
zivot velky vliv a cirkev je ¢asto zakladatelem jednotlivych organizaci.

Pracovnici jsou vzdélani v oboru a svou praci berou jako poslani. Vnasi do své prace
dlvérny vztah a duchovni rozmér. | pfesto, ze se rodiny (klienti) musi finan¢né podi-
let na poskytnuté pomoci (napf. za kazdy kus obleceni, ktery jim organizace poskytne,
zaplati 1 euro), nevadi jim to, naopak si poskytnuté péce nebo materialni pomoci vice
vazi. Dalsi véc, kterd mé velmi zaujala, je ochota podélit se s dalSimi organizacemi o své
» know-how". Toto je moznost, jak rozsifit pomoc (vice organizaci bude poskytovat stej-
nou nebo podobnou sluzbu, a tim pokryji vice osob). Organizace vedou klienty k uvédo-
méni si své situace a vytvaii podminky pro aktivni snahu ze strany klienta. Pasivni pomoc
neni feSenim. Tim se bohuzel tento pfistup odliSuje od nasi doméci socialni prace, kde
jsou lidé zvykli pfijimat predevsim pasivni finanéni pomoc, tedy alespor z mé zkusenos-
ti, a jen velmi malé procento lidi je ochotno uvazovat o tom, jak svou situaci fesit. Tento
zpUsob je velmi pfinosny. Klienti na sobé museji pracovat. Bézné konaji i rodinné terapie,
které u nds nejsou v takové mire vyuzivany. Dliraz se klade na moznost zUstavat ve svém
pfirozeném socidlnim prostredi. Vytvafi se tak pocit bezpedi.

Jednotliva zafizeni jsou ¢asto vybavena pro péci poskytovanou osobam s kombinovany-
mi vadami, maji zvlastni pomUcky pro zdravotné postizené a predevsim vzdy maiji velky
rejstrik aktivit.

Metody, techniky, postupy

V oblasti zdravotné postizenych je oproti Ceské republice rozdil v posuzovani zdravot-
niho stavu. V tomto ohledu povazuji ¢esky model za lepsi. Organizace ¢asto poskytuji
ambulantni sluzby, coZz u nas neni az tak bézné. Dle mého ndzoru u nas rovnéz neni
standardnim vybavenim zafizeni socidlnich sluzeb kaple, poskytovani duchovnich slu-
Zeb ani napf. stald pfitomnost fyzioterapeutl ve vybavenych télocvi¢nach ¢i snoezelen
mistnosti. Kumulaci téchto sluzeb v jednom zafizeni povaZzuji za $tastné feseni, které by
bylo vhodné pro Ceskou republiku. Vzdy je patrna spoluprace s rodinou.

Méreni kvality a efektivity

Méreni kvality s ohledem na rizné projekty probiha pribézné. Kazdé zafizeni, které jsme
navstivili, musi mit vystupy, ze kterych je patrnd kvalita poskytovanych sluzeb a jejich
efektivita, at uz se jednd o projekt nebo samospravny kraj (kvalita socidlni prace samo-
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statné sledovédna neni). Pravdou je, Ze na Slovensku jsou jinak nastavené zékony. Ze za-
kona vyplyva, Ze socidlni pracovnici se maji vzdélavat, nemaji vak uréeny povinny pocet
hodin za rok. Zalezi na zaméstnavatelich, zda jim vzdélavani umozni. Vétsina zafizeni
socidlnich sluzeb, které jsme navstivili, jsou financovany dotacemi, a to ptimo od statu.
V krizovych zafizenich neposkytuji jen ubytovani, s klientem aktivné pracuji na vyfeseni
jeho zivotni situace, klient sdm musi chtit situaci fesit, jinak hrozi, ze nebude moci sluz-
bu dale vyuzivat. V Cechach se spiie starame jen o materialni podstatu, ne o navedeni
spravnym smérem.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Méla jsem moznost vidét jiny model prace s klienty. Samoziejmé i v CR se snaZime o spo-
lupraci napfi¢ spektrem socialnich sluzeb. Spoluprace mezi jednotlivymi neziskovymi
organizacemi u nas, dle mého ndzoru, neni béZnou praxi, coz je rozhodné dobra cesta.
Individudlni pFistup, zalozeny na dGvéfe a spolutcasti by byl vhodny i pro Ceskou re-
publiku. Studijni cestu povazuiji za velky pfinos, protoze si odnasim poznatek, ze metody
a vystupy jsou vsude stejné. Je jedno, zda pouzivaji metodu PRIDE nebo rodinné terapie
atd. Tim podstatnym a dlezitym je pfistup k jednotlivym klientdim, moznost spoluprace
napfi¢ organizacemi a jakysi duchovni rozmér celé socidlni prace, ktery bychom méli
podporovat i v nasi spole¢nosti. Déje se tak i v Ceské republice, ale ur¢ité v mensim mé-
fitku, nez u nasich sousedu. Urcitou roli v tom jisté hraje i odlisnd narodni mentalita,
kterou urcuje temperament klientd i pracovnik(i v pomahajicich profesich.
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Magr. Vladislava Knettig R
V soucasné dobé pracuji druhym rokem jako socialni
pracovnice doprovazejici péstounské rodiny a mam
za sebou dvacet let praxe na OSPOD, jako opatrovnice
a posléze i pracovnice nahradni rodinné péce. Ve své
praxi se casto setkdvdm s péstounskymi rodinami, a to
i s péstounskymi rodinami na prechodnou dobu. Moji
motivacizdc¢astnit se zahrani¢ni studijni cesty bylo mimojiné
Zjisténi postaveni a podpory ndhradnich rodin, zmapovani
podpory péce o ohrozené déti a privezeni prikladi dobré
: praxe. Mym ocekavanim bylo zjiSténi posouzeni prestize
socialni prace a socidlnich pracovnikli na Slovensku, a to pfedevsim v mé cilové skupiné
v oblasti péce o ohrozené déti a konzultace nad vyuzivanymi a osvédéenymi metodami

prace s rodinami.
\_ J
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Nejdulezitéjsi prinosy studijni cesty

Jako nejvétsi pfinosy zahrani¢ni studijni cesty hodnotim vybér organizaci napfi¢ spekt-
rem socialni prace i s ohledem na rtizné cilové skupiny Gi¢astnic a moznost rozsifit si ob-
zory ve vykonu socidlni prace v rGznych typech organizaci a vyuziti spole¢ného setkani
k predani ptikladd dobré praxe.

Z mého pohledu je socidlni prace na Slovensku vykonavana bez predsudki ke klientiim,
kdy je hlavnim zajmem potreba klienta, bez ohledu na jeho status a postaveni. Socialni
pracovnici nejsou na Slovensku dostatecné finan¢né ohodnoceni, museji byt vysoko-
Skolsky vzdélani, ale ve vét$iné organizaci pobiraji minimalni mzdu.

Ti, ktefi maji zdjem vykondvat ¢innost socidlniho pracovnika, maji povinnost vystudovat
vysokoskolsky obor socialni prace. Nejvice mne zaujalo komplexni vzdélavani v organi-
zaci Usmev jako dar, kde je podporovéna filozofie PRIDE, ktera se prolind napfi¢ viemi
sluzbami a kazdy z pracovnikl absolvuje vzdélavani v podpore této filozofie a nastaveni
fungovani a mysleni v této organizaci timto smérem. Coz se velmi slucuje s filozofii mé
domovské organizace a osvédcuje se v ndvazné praci s klienty.

Metody, techniky a postupy

Nejvice mne oslovilo vyuzivani rodinnych konferenci - setkéni rodinného kruhu je
na Slovensku daleko castéjsi nez u nas. Jiz nyni u nich mizeme pozorovat Uspésnost
rodinnych konferenci v systému péce o ohrozené déti, podlozené zékonnymi normami.
V Ceské republice je jejich vyuzivani bohuZel stale podcenovano a podkladano sdéle-
nim, Ze rodinné konference nejsou uzakonény, tedy Ze jsou nepovinné. Také prace s in-
dividualnim planem v centru Dorka je kreativni, kdy jsou vyuzivany Sablony, obrazky,
doplnovani vét a odstavcl a klient je tak pfimo zapojen do planovani svych cilG.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Moje ocekavani studijni cesty byla pfekonana. Navstivili jsme organizace rlizného typu,
kde je vykonavana socialni prace. Byla jsem velmi rada za navstévu organizaci pracujici
s moji cilovou skupinou, tedy poskytujicich péc¢i ohrozenym détem. Velkym piinosem
pro mne bylo srovnani definovani nasich péstount na prechodnou dobu a profesional-
nich péstount na Slovensku, ktefi maji uzavieny pracovné-pravni vztah a z ného plynou-
ci vyhody, ale na jednu osobu jsou do rodiny svéfovany az tfi ohrozené déti, v pfipadé
dvou pecujicich osob az 6 déti v jeden cas. Zajisténi doprovazeni ndhradnich rodin neni
dano jako povinné, ale dobrovolné.
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Velmi dékuji za moznost se studijni cesty zicastnit, za 22 let praxe v socidlni praci byla
toto moje prvni zkusenost a moznost. Vzéjemné sdileni je velmi cenné. Zarover dékuiji
pracovnicim MPSV za vyborné zorganizovani celé studijni cesty a za pestry vybér organi-
zaci napfi¢ spektrem vykonu socidlni prace s ohledem na riizné cilové skupiny tGcastnic.
Vsechny navstivené organizace nas velmi mile pfivitaly, mély pfipravené prezentace, je-
jich pracovnici hledali odpovédi na nase otézky a sami zadali o sdéleni nasi praxe za tGce-
lem zjisténi priklad( dobré praxe k dalSimu vyuziti. Organizace pro nas mély pfipravené
darky, méli jsme moznost je podpofit ndkupem jejich vyrobkd. Pro dalsi studijni cesty
doporucuji vybavit Ucastniky darkovymi predméty, ptipadné s nimi komunikovat pfi-
pravu jednotlivych bali¢kd z ORP ¢&i organizaci, pro podékovani a navozeni pfijemné at-
mosféry.
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STUDIJNI CESTA Il. - BRATISLAVA A NITRA

Noclehdrna sv. Rafaela

Slovensko
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NAVSTIVENE ORGANIZACE

+ Organizace Navrat

- Domov sociélnych sluzieb pre deti a dospelych - Integra

- Stfedisko Retest

« Organizace Slniecko

- Organizace Storm

- Diecézni charita Nitra — noclehdrna sv. Rafaela a hospic Dom pokoja a zmieru u Bernadetky

- Fakultni nemocnice Nitra
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Organizace Navrat ‘
I; navrat

Organizace Navrat se zabyva poskytovanim néhradni rodinné péce. Jejim heslem je ,je-
diny domov pro dité je rodina“. Organizace je ob&anskym sdruzenim s akreditaci, kterou
udéluje MPSVR vzdy na 5 let, a poté je obnovovana. Organizace pusobi v oblasti social-
né-pravni ochrany déti od poloviny devadesatych let.

Sluzby/€innosti:

« Péce o ndhradni rodinu, dlouhodobd podpora.

« Péce o rodinu, ve které hrozi odebrani ditéte.

+ Snaha o zménu vefejného minéni v oblasti ndhradniho rodicovstvi.
« Ovliviiovani systému - legislativy, vzdélavani apod.

Pobocka, kterou jsme navstivili, je centrdlni pobockou pro celé Slovensko. Organizace
Navrat ma dalsi 3 pobocky, které jsou do urcité miry samostatné. V Bratislavské pobocce
pracuje 12 zaméstnancd, v ostatnich cca 5 - 7.

Navrat usiluje o dlouhodobou spolupraci s rodinami (péstounské rodiny, profesionalni
rodice), pokud se k nim rodina vraci, je to pro né ukazatelem, ze se podafilo navazat
spolupraci, je poskytovana kvalitni sluzba a rodina se u nich citi dobfe. V organizaci
pfipravuji profesionalni rodinu na pfijeti ditéte (maji akreditaci na povinné vzdélavani
adoptivnich, péstounskych i profesionalnich rodica), podporuji ji po dobu, kdy si dité
v rodiné zvyka a pomahaji ji se s ditétem rozloucit, kdyz odchazi napfiklad do péstoun-
ské péce nebo adopce.

Ukazatelem efektivity prace je pro organizaci pravé pocet rodin, které k nim opakované

dochdzi, protoze jim Navrat pomohl vyresit problémy, které mohou béhem vychovy di-
téte nastat.
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Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych - Integra

integra

Domov socidlnich sluzeb pro déti a dospélé — Integra poskytuje péci klientdm se zdra-
votnim postizenim ve véku od 3 let. Jsou rozpoctovou organizaci a jejich zfizovatelem je
Bratislavsky samospravny kraj. Kapacita zafizeni je 50 klientd s nasledujicim rozlozenim
v jednotlivych sluzbach:

Domov socialnich sluzeb:

1. celoro¢ni sluzba - 13 klientt
2. tydenni sluzba - 13 klientd
3. ambulantni sluzba - 12 klientd

Zatizeni podporovaného bydleni:

1. celoro¢ni sluzba - 12 klient(
Cilovou skupinou domova socialnich sluzeb jsou klienti s nejtézsimi stupni postizeni,
podporované bydleni je ur¢eno klientim s dusevnimi poruchami. Domov je pro potie-
by péce nélezité vybaven zdvihacimi zafizenimi, specialnimi voziky, lizky apod. Od zafi
2018 Domov pfipravuje podminky pro zalozeni skupiny klientd s poruchami autistické-
ho spektra, ktefi vyzaduji specificky pfistup. Péc¢i o vsechny klienty zajistuje 51 zamést-
nanc(.

Kazdy klient ma vypracovany individudlni plan, ktery je 1x ro¢né aktualizovan multidis-
ciplindrnim tymem, ktery se sklada z klicového pracovnika (socidlni pracovnik) klienta,
psychologa, zdravotni sestry, klienta a jeho rodi¢e nebo opatrovnika. Klicovy pracovnik
ma na starost 6-7 klienta.

Na aktivitdch Domova se také podileji dobrovolnici, bez kterych by naptiklad vylety ne-
bylo mozné uskutecnit, vzhledem k tomu, Ze se vsichni klienti pohybuji na invalidnich
vozicich. Integra se také zapojuje do vyménného programu, v rdmci kterého k nim jezdi
dobrovolnici ze zahranici, ktefi pfipravuji program ,letniho tdbora” pro klienty.
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Stiedisko Retest ’ N Hﬁf
RETEST

RESOCIALIZACNE STREDISKO

Retest je resocializa¢nim stfediskem, které je dislokovano v blizkosti centra mésta a je
rozpoctovou organizaci zfizenou Magistratem hlavniho mésta Bratislavy.

Objekt je rozdélen na klientskou a terapeutickou ¢ast s kapacitou 13 klient(. Klienti si
sami vafi, perou, uklizi a staraji se o zahradku, kde péstuji zeleninu.

Klient mdze byt pfijat do zafizeni, pokud spIni nebo ma:

- ukoncenu 10tydenni |é¢bu v psychiatrické 1é¢ebné,

- doporuceni od psychiatra,

« poda si zadost,

- je registrovany v evidenci uchaze¢t o zaméstnani Ufadu prace,

+ ma zazadano nebo pobira pfispévek na bydleni a ddvku hmotné nouze,
- je schopen uhradit zdlohu 280 euro,

- ma obcansky prakaz.

Pobyt v zafizeni trva 18 mésic(, ale Ize ho prodlouzit. Po ukonceni pobytu maji klienti
moznost bydlet v domé na pUli cesty, pokud jesté nejsou schopni uzivat samostatné
bydleni.

Pobyt je rozdélen do nékolika fazi. V obdobi od prvniho do tietiho mésice si klient zvyka
na rezim zafizeni, ma omezeny kontakt s rodinou, aby se mohl soustredit na svQj cil, te-
rapeutické ¢innosti jsou Castéjsi a absolvuje nacvik zru¢nosti. Na konci této faze si klient
hleda praci mimo zafizeni. Retest spolupracuje s firmami, které jiz dlouhodobé zamést-
navaji jejich klienty — spolupréce je proto jednodussi, zaméstnavatel vi, co mé ocekavat,
a klienti zase nemusi vysvétlovat svou situaci. | z toho ddvodu si klienti zafizeni vzdy
préci naleznou.
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Organizace Slniecko

j\}F

Slniecko je neziskova organizace, kterd provozuje vice zafizeni pomahajici tyranym, sexu-
alné zneuzivanym détem a obétem domdciho nasili. Svoji ¢innost poskytuje organizace
v souladu se zakonem o socialné pravni ochrané déti a dle zakona o socidlnich sluzbach.

Sluzby:

« Intervencni centrum — snaha pfedejit odebrani ditéte z rodiny nebo vyvrcholeni situ-
ace do nasili, probiha ambulantni formou, ale i prostfednictvim terénni prace v rodi-
nach. Pomoc rodiné v krizi - rozvod, vychovné problémy, podezieni na zanedbavani
nebo tyrani ditéte.

- Poradna — pomoc pfi psani napfiklad trestnich oznameni nebo navrhl na svéreni
déti do péce. Socidlné pravni poradenstvi poskytuje obétem domdciho nasili (zeny
a muzi) pravnik, socidlni pracovnik a dal$i odborni pracovnici.

+ Azylovy dGim pro Zeny - kapacita 17 osob, rodové podminéné nasili, utajend adresa,
vyslechova mistnost s jednosmérnym zrcadlem, naplfiuje minimalni standardy Rady
Evropy pfi poskytovani sluzeb obétem domaciho nasili.

- Krizové stredisko pro déti — pramérna délka pobytu ditéte je aZ jeden a pul roku, v té
dobé se pracuje na sanaci rodiny nebo na nalezeni vhodné nahradni rodinné nebo
ustavni péce pro umisténi ditéte. Ma kapacitu 10 déti, které zde mohou prechodné
bydlet pod dozorem vychovatelek, specidlnich pedagogl a psychologd. Détem je
poskytnuta krizovd intervence.

« Krizové stfedisko pro matku a dité - zafizeni je ur¢eno pro matku s ditétem ¢i dét-
mi, které doma zazivaly domaci nasili. Casto ma matka zpfetrhané vztahy s rodinou
a prateli, proto se ji zde snazi pomoci tyto vazby obnovit a postupné se i osamostat-
nit. Kapacita 12 klient.
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Organizace Storm @

AsTorm

Organizace Storm, v programech Harm Reduction zamérenych na oblast socidlné-prav-
ni ochrany déti, plsobi jiz 16 let a svou pUsobnosti pokryva nejvétsi ¢ast na Slovensku.
Storm zalozily studentky socialni prace v roce 2002.

Organizace poskytuje terénni socialni sluzby, ale také K-centrum a pfedevsim nizkopra-
hovy klub v Nitfe, kde se mohou setkdvat a bezpecné travit ¢as ,déti ulice”.

Nizkoprahové centrum je urceno détem a mladezi od 11-22 let, ktefi prozivaji neptiznivé
socialni situace a vyrUstaji v nepodnétném prostredi.

K-centrum funguje v rdmci programu Zéna a je urceno uzivatellim injek¢nich drog a oso-
bam pracujicim v sex byznysu vcetné jejich rodin a blizkych pratel.

V ramci programu Stereo se sdruzeni vénuje primdrni prevenci na zakladnich a stred-
nich Skolach prostfednictvim skupinové interaktivni prace a aplikovani filozofie Harm
Reduction. Kazdé preventivni setkani ma stanovenou strukturu, které vedou dva vyso-
koskolsky vzdélani pracovnici a trva dvé vyucovaci hodiny (90 minut). Prostfednictvim
prednasek a konferenci se snazi o zménu povédomi o drogové problematice nebo také
sex byznysu.
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Diecézni charita Nitra — nocleharna sv. Rafaela a hospic
Dom pokoja a zmieru u Bernadetky Sl DIECEZNA
ﬁl&

Charita

NITRA

Diecézni charita Nitra poskytuje nékolik dllezitych socialnich sluzeb. Mezi hlavni ji po-
skytované socialni sluzby patii Detsky charitny dom sv. Lujzy, Nocleharna sv. Rafaela
a Hospic — Dom pokoja a zmieru u Bernadetky. V rdmci studijni cesty jsme navstivili noc-
leharnu a hospic.

V nocleharné jsou poskytovany socidlni sluzby osobam bez domova. V budové nocle-
harny se nachazi také denni nizkoprahové centrum. Nocleharna (kapacita je 24 osob) je
k dispozici mezi 19:00-7:00 hodinou a mohou zde pfespat i osoby pod vlivem navyko-
vych latek. Jedinou podminkou pro pfijeti je, aby klient neohrozoval sebe a okoli. Denni
centrum poté nabizi v dobé mezi 7:30-15:30 hod. sluzby jako socidlni poradenstvi a po-
moc s uplatnovanim prav klient(i, moznost zékladni hygieny a ziskani oble¢eni. V Centru
je nabizena tfikrat denné strava (z toho jednou teplda polévka).

Hospic funguje od roku 2007 a poskytuje péci klientdim v zavére¢ném stadiu onemocné-
ni. Kapacita je 15 osob, o které pecuji |ékafi, zdravotni sestry, ale také sociélni pracovnik.
Vsichni se podileji na tom, aby jejich klienti zemfeli distojnou smrti a nebyli v takové
chvili sami. Rovnéz poskytuji poradenstvi a podporu pfibuznym, ktefi se vyrovnavaji se
ztratou svych blizkych.
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Fakultna nemocnica Nitra

Posledni den nasi zahrani¢ni studijni cesty patfil navstévé Fakultni nemocnice v Nitfe,
kde nédm socialni pracovnik pfibliZil vykon sociélni prace ve zdravotnictvi.

Ve Fakultni nemocnici Nitra je socidlni prace vykonavana v ramci oddéleni Referatu so-
cialnej starostlivosti, které v této nemocnici funguje od roku 2005. V souc¢asné dobé zde
pracuji 2 socialni pracovnici na hlavni pracovni pomér a jeden interné na klinice psychia-
trie (kromé socidlni prace ma v néplni také dalsi pracovni ¢innost v ramci kliniky).

Socidlni pracovnici realizuji ¢innosti socialni prace na viech oddélenich, na kterych je
celkem kolem 850 pacientt. Hlavnim cilem jejich prace je fesit nebo alespor zmirnit so-
cidlni problémy vyplyvajici z onemocnéni nebo uUrazu. Pomoci pohovor( s pacientem
a jeho blizkymi se stanovi socialni diagnéza a plan socialnich intervenci, které se postup-
né realizuji a vyhodnocuiji. Socialni pracovnici maji velice dobrou zkusenost se spolupra-
ci s dalSimi ndvaznymi organizacemi a institucemi, které pomahaji dale fesit nepfiznivou
socialni situaci jejich klienta.

Jako problém ve své oblasti socidlni pracovnici spatfuji nedostate¢ny prostor pro pre-
ventivni ¢innost, kterou nelze vykonévat z dlivodu vysokého poctu klient(.
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Nizkoprahové centrum Storm
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Noclehdrna Sv. Rafael

Organizace Ndvrat
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PUBLIKACE ZE ZAHRANICNICH STUDIJNICH CEST
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Bc. Markéta Tobérna

Od roku 2017 pUsobim jako socialni pracovnice v neziskové
organizaci Jurta, o. p. s., kde pracuji v socidlni sluzbé sociélni
rehabilitace a socidlné terapeutické dilny. Na pozici socidlni
pracovnice pracuiji kratkou dobu a povazuiji za velice dulezité
setkdvat se s ostatnimi socialnimi pracovniky pusobicimi
v riznych oblastech, ziskavat tak prehled a obohatit se
o pozitivni, ale i negativni zkusenosti z praxe. Na studijni
cesté mne zajimalo fungovani jednotlivych organizaci,
zplUsoby meéreni kvality a efektivity socidlni prace, ale
i priklady dobré praxe. Jednotlivé poznatky by bylo mozné

(

~

pouzit Jako inspiraci v nasi organizaci jako celku ¢i v jednotlivych socidlnich sluzbach. )

Slovensko
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Rozdily socialni prace v Ceské republice a na Slovensku

Zéasadnim rozdilem je kvalifikace socialniho pracovnika, kdy k vykonu socidlni prace
na Slovensku je zapotfebi dokoncené magisterské vzdélani v oboru socidlni prace ci
piibuznych oborech, které jsou stanovené zdkonem (v ramci pfechodnych opatfeni).
Zaroven zakon neukladd minimalni pocet hodin celozivotniho vzdélavani, jako je tomu
u nas v Ceské republice. Naopak na Slovensku musi zaméstnavatelé ze zakona zabezpe-
¢it svym zaméstnancdm supervizi. Tato povinnost v nasem zékoné ukotvend neni a to
i pFes to, Ze je to ¢asto diskutovanym tématem. Casto kladenou otézkou na Slovensku je,
do jaké miry se ma zaméstnavatel podilet na financovani dalsiho vzdélavani. Ve vétsiné
navstivenych organizaci podporuji své zaméstnance v dal$im vzdélavani a poskytuji jim
pracovni volno. Finan¢ni ndklady si hradi kazdy zaméstnanec sam, nékteré organizace
svym zaméstnancim pfispivaji.

Na Slovensku vétsina organizaci spolupracuje i s dobrovolniky, ktefi jsou dikladné pro-
skoleni v dané oblasti. Jsou jim vysvétlena jednotliva specifika prace, zplsoby jednani
s klienty ¢i manipulace s kompenzaénimi pomuckami aj. Poté maji moznost si praci vy-
zkouset ,na vlastni kizi’, aby védéli, co to obnasi. Zaroven maji k dispozici socidlniho
pracovnika, se kterym mohou priibézné konzultovat situace, se kterymi se setkali pfi
dobrovolnické ¢innosti.

Méreni kvality a efektivity

Kvalitu vykonu socidlni prace se snazi udrzet pomoci pravidelnych supervizi, jejich cet-
nost je podle mého nazoru vysoka. V nékterych organizacich probihaji i kazdy mésic a je
zaméstnanci vnimdana pozitivné.

Dalsim nastrojem pro udrzeni kvality socidlni prace jsou pravidelné kontroly provadéné
vedoucim, které jsou zamérené na odstranéni nedostatkd. Spada sem i pravidelné hod-
noceni zaméstnancu a prace celého tymu.

K méreni efektivity vykonu socidlni prace se nejcastéji vyuzivaji dotazniky po ukonceni
spoluprace ¢i dotazniky spokojenosti klientd, rodinnych pfislusnikli nebo opatrovnik.
Jako ukazatele jsou povazovany pfiklady dobré ¢i Spatné praxe a skute¢nost, zda se lidé
na organizaci obraci se zadosti o pomoc nebo radu.

Velice se mi libil proces zjistovani zpétné vazby v Centru Siniecko, n. o., kterou zjistuji
pred odchodem klientl ze zafizeni. Dotaznik se zaméfuje na to, jak se klienti tési na pre-
chod a zménu. Pokud by byla zpétna vazba negativni, dojde k prehodnoceni celého
postupu prace s klientem - jestli se pti praci postupovalo tak, jak mélo, nebo se mohlo
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udélat néco jinak atd. V nasi organizaci také pouzivdme tento ndstroj, ale zaméfujeme
se predevsim na spokojenost se sluzbou, zda by klienti uvitali néjaké zmény atp. Timto
pfistupem se nechame inspirovat pfi aktualizaci nového dotazniku.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Pozitivné vnimam to, Ze ve vétsiné navstivenych organizaci jsou jejich vedouci pracovni-
ci zapojeni do pfimé prace s klienty, a akademici, ktefi pfedndaseji na vysokych skolach,
zaroven pracuji jako socialni pracovnici. Organizace spolupracuji s celou skalou odbor-
nikd od terapeut(, psychologd, pravnikd, socialnich pracovniki aj. | v Ceské republice
bych uvitala systém darovéani dvou procent z dani, kdy bych se mohla sama rozhodnout,
jakou organizaci podpofit. Zaroven tento systém klade dliraz na propagaci jednotlivych
organizaci. To je spojené i s vétsi informovanosti ob¢ant o smyslu prace ¢i dané pro-
blematice. Myslim si, Ze to v Ceské republice postrddame a vefejnost nema dostate¢né
informace o tom, co socidlni pracovnici ¢i organizace vlastné délaji.

Velmi mé potésilo, Ze vybrand skupina ucastnikd byla z riznorodych sfér i s rGznou do-
bou praxe. Nebyli tak vylouceni ani ti, ktefi jako socialni pracovnici teprve zacinaji. Moc
si cenim pfilezitosti zucastnit se studijni cesty, kdy jsem méla moznost ziskat prehled
o fungovani organizaci, respektive vykonu c¢innosti socidlni prace na Slovensku. Zarover
jsem méla moznost potkat kolegyné z oboru, které svymi zkusenostmi a zapalenim pro
tuto praci motivuji ostatni zacinajici socialni pracovniky k tomu byt stéle lepsi.
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Mgr. Adriana Ingrova, DiS. R
Od roku 2012 pracuji v nemocnici na pozici zdravotné
socialni pracovnik. Ve svém zaméstnani se setkavam

s velmi Sirokou 3kdlou klient(l. Jsou to nejcastéji seniofi,
osoby se zdravotnim handicapem a osoby bez pristiesi, se
kterymi fesim jejich tizivou Zivotni situaci, do které se dostali

v disledku svého onemocnéni ¢i vlivem dfive nefeSenych
problém.

2 Jednim z hlavnich motivd pro pfihlaseni na studijni cestu

/ / bylo ziskat nové informace z oblasti vykonu socidlni prace,
které by mé mohly posunout dal. Chtéla jsem se sezndmit s praxi socialni prace a socidlnich
sluzeb na Slovensku a samoziejmé mne lakala navstéva kolegti — socialnich pracovnikd
ve Fakultni nemocnici Nitra — ziskat tak moznost srovnani, mj. i obohatit vlastni praxi o nové

Qodnéty. J
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Rozdily socialni prace v Ceské republice a na Slovensku

Velkym pfinosem pro moji praci byla zejména navstéva Referatu socidlni péce ve FN Nit-
ra, kde jsme se dozvédéli spoustu zajimavych informaci, ale nejvice mne zaujal postup,
podle kterého jsou pfijimani zadatelé do zafizeni socidlnich sluzeb. V tomto pfipadé se
jedna o zcela odliSnou praxi, nez ktera funguje u nas a ktera je rozdélena do nékolika
fazi. Kazda zadost o umisténi do zatizeni socialnich sluzeb je nejprve postoupena k za-
evidovani a posouzeni na obec nebo vyssimu uzemnimu celku, jez jsou pfislusné pro
rozhodovani o odkazanosti na socialni sluzbu; ndsledné se vydava rozhodnuti, ve kterém
se stanovi mj. druh socidlni sluzby s pfihlédnutim na potfeby zadatele. V dal$im kroku si
zadatel, dle doporuceni uvedeného v rozhodnuti, vybira zafizeni a uzavird smlouvu o po-
skytovani socialni sluzby, zadost je nasledné zafazena do poradniku ¢ekatel(. V posledni
fazi nastupuje klient do zafizeni socidlni sluzby - dle volnych kapacit, které je mozné
ovéfit z vefejného registru.

Dale mé zaujal tzv. institut bezodkladného prijeti, coz predstavuje pfijeti klienta do poby-
tové socialni sluzby v fadech dnu. Jedna se o situace, kdy osoba vyzaduje celodenni péci,
neni schopna se o sebe postarat. V takovém pfipadé je kontaktovan pracovnik vyssiho
uzemniho samospravného celku, ktery zajisti umisténi této osoby do zafizeni. V pfipadé,
Ze se jednd o osobu bez pfijmu ¢i s nizkym prijmem, pak je tomuto zafizeni poskytnuta
finan¢ni kompenzace.

Déle bych zminila vyZivovaci povinnost déti vici rodicdm, ktera je zakotvena v zakoné
o rodiné a v praxi je bézné pouzivanym postupem. Uplatnuje se v pfipadech, kdy osoba
pfijata do pobytové socidlni sluzby nema dostate¢ny pfijem na Uhradu nakladd spoje-
nych s pobytem. V tomto pfipadé jsou déti povinny doplatit rozdil.

Urcité rozdily, v porovnani s ceskym systémem, je mozné sledovat v oblasti vzdélava-
ni. Ve slovenském zdkoné o socidlnich sluzbach neni stanovena povinnost tykajici se
splnéni poc¢tu hodin vzdélavani, ale je zdkonny pozadavek na supervizi pro pracovniky
zafizeni socialnich sluzeb.

Na Slovensku miZze pouzivat oznaceni socialni pracovnik ten, kdo dosdhl druhého
stupné vysokoskolského vzdélani, tj. magisterského titulu; pii dosazeni prvniho stupné
vzdélani - bakalarsky titul, se jedna o povolani asistenta socidlni prace. V navstivenych
organizacich jsme se nesetkali s konkrétni specializaci u pracovnikd, snad jen u sluzby,
kterd se zaméruje na resocializaci osob se zéavislosti na nealkoholovych drogéch, byl in-
terni pozadavek na dokonceny dlouhodoby psychoterapeuticky vycvik.
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Dalsi vyraznou odlisnosti je existence zdkona o socidlni praci, ktery nabyl Gc¢innosti
1. ledna 2015; takovy zdkon u nas dosud nemame.

Méreni kvality a efektivity

V souvislosti s méfenim kvality a efektivity vykonu socidlni prace jsme

se v navstivenych zafizenich nejcastéji setkali s hodnocenim dotaznikd spokojenosti kli-
entl se sluzbou, nebo slo o hodnotici pohovory zaméstnanctd s vedoucimi pracovniky.
V fadé zatizeni teprve planuji zavadét i jiné metody a této oblasti se hodlaji cilené a sou-
stavné vénovat.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Na zdkladé navstivenych zafizeni v rdmci této studijni cesty se domnivam, ze pra-
ce s klientem, at uz v socidlnich sluzbach nebo ve zdravotnickém zatizeni, je zaloZena
na podobnych principech a jsou pouzivany obdobné metody socidlni prace jako u nas.
Zésadni rozdily Ize vidét v legislativé. V urcitych pfipadech bychom se mohli slovenskym
systémem inspirovat a ,dobrou praxi” implementovat i do ¢eského prostiedi socidlnich
sluzeb a socialni prace.

Zahrani¢ni studijni cesta pro mne byla velkym osobnim

pfinosem - z kazdého navstiveného zafizeni jsem si odnesla uzite¢né informace a po-
stfehy a nékteré prvky se budu snazit zakomponovat i do své prace. Bylo poucné dis-
kutovat s odborniky z jednotlivych zafizeni, vyménovat si zkusenosti. Studijni pobyt
na Slovensku byl pro mdj profesni rist jedine¢nou zkusenosti.
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Sona Skvareninova, DiS. R
Pracuiji jako sociélni pracovnice v domacim Hospici sv. Jiri,
0. p. s. Poskytuji bezplatné odborné socialni poradenstvi
nevylécitelné nemocnym a jejich blizkym tak, aby se Iépe
orientovali ve svych moznostech, nalezli odvahu, viastni
zdroje a odbornou pomoc v fedeni své situace, kterd
nemocnym nabidne moznost prozit zavér svého Zivota
se svymi nejblizSimi v domacim prostredi. Je pro mne
dulezité udrzet si prehled o socidlni praci s jinymi cilovymi
skupinami, nebot i lidé v terminalini fazi Zivota ¢i jejich blizci
casto vyuzivaj jiné socidlni sluzby, prostrednictvim kterych
fesi svou nepfiznivou socidlni situaci, pochazi z marginalnich skupin, jsou cizinci, zavisli
na navykovych latkach nebo nemajijisté bydleni apod. Stejné tak vnimam, ze je dilezité pro
@Gj osobni rozvoj orientovat se v oblasti socidlni prace v co mozna nejsirsim spektru. )
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Socidlni pracovnici na Slovensku, ktefi pracuji v kontaktu s klienty, museji mit ukonéeno
vysokoskolské vzdélani Il. stupné. Stejné tak maji vyznamnou legislativni oporu v super-
vizi, kterd uklada organizaci povinnost vypracovat a uskutecriovat program supervize.
Ucelem této zakonem dané povinnosti je zvy3ovat odbornou troven a kvalitu poskyto-
vanych sluzeb. Dalsi zplsoby celozivotniho vzdélavani jsou zavislé pouze na osobnim
rozhodnuti a motivaci konkrétniho pracovnika na rozdil od Ceské republiky. Uvédomuji
si, ze 7zadna zdkonna povinnost nezajisti, ze se vsichni socialni pracovnici budou aktivné
vzdélavat a pracovat na svém osobnim rlstu, ale z vlastni zkusenosti vnimam, ze podpo-
ra zaméstnavatele a opora v zdkoné muize mit i vyznamny motivacni charakter.

Velmi pozitivné jsem vnimala informaci ziskanou v organizaci Ndvrat, ktera se vénuje
opusténym détem, ndhradnim rodindm, ale pracuje i s biologickymi rodinami, ze zddné
dité ve véku do Sesti let bez domova nezije v Ustavni péci, ale v ndhradnim rodinném
prostiedi.

Podle druhu sociélni sluzby a cilové skupiny se zafizeni Gzce specializovala v riznych ob-
lastech. V praci s détmi se jednalo napf. o filidIni terapii — terapii zamérenou na podporu
vztahu rodi¢/dité, piskovou terapii nebo terapii dotykem. V domové socialnich sluzeb
pro déti a dospélé vyznamné vyuzivali snoezelen. V resocializa¢nim stfedisku v Bratislavé
pracuji s klienty terapeuti s Sirokym spektrem zaméreni, coz pfinasi velkou moznost pro
klienta vybrat si zp(isob terapie, kterda mu bude nejbliz3i. Uzka specializace a certifikace
zafizeni mUze garantovat kvalitu péce v daném pfistupu.

Méreni kvality a efektivity

Pro méreni efektivity vykonu socidlni prace ve vztahu ke spokojenosti klienta pfistupo-
valo kazdé zafizeni odlisné. Jednalo se o dotaznikové metody, nebo o Uzkou spolupraci
s navazujicimi sluzbami, jinym ukazatelem byl pocet klientd, ktefi sluzbu vyuzili. K mére-
ni kvality vykonu socidlni prace byly nejcastéji vyuzity osobni rozhovory se zaméstnanci,
jez mély casto i motivacni charakter. Sluzby si o vykonu socidlni prace vedly statistické
Udaje a potfebnou dokumentaci. Formu a rozsah vedeni dokumentace nevnimali pra-
covnici jako vyznamné zatézujici. Jejich pozornost byla prvotné zamérena na klienta.

Jako inspiraci jsem vnimala rychlost ziskani pfispévku na péci do jednoho mésice. Také
mne zaujalo tzv. ,bezodkladné prijeti” do pobytové sluzby — pracovnice kraje ma k dis-
pozici seznam volnych mist a kontaktuje zafizeni, ktera klienta v pfipadech, kdy potre-
buje pobytovou socidlni sluzbu (napft. hospitalizovany, ktery nema pecujici osobu, nebo
¢lovék bez domova, jez se stal zavislym na pomoci druhé osoby) pfijmou prednostné.
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V pruzném vyfizeni pfispévku na péci i bezodkladném prijeti vidim dobry pracovni na-
stroj, jak efektivné vyuzivat kapacitu pobytovych zafizeni a predchazet dlouhodobym
hospitalizacim.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Napfi¢ viemi sluzbami, které jsme navstivili, jsem vnimala obrovské nadseni. Setkala
jsem se s odborniky, ktefi véfili tomu, co délaji a vkladali do své prace cast své vlast-
ni osobnosti. Velmi otevieng, se skute¢nym zaujetim dokazali preddvat své zkusenosti.
Pfidanou hodnotou bylo sdileni zkusenosti a ndzord se socialnimi pracovnicemi, které
se spolecné se mnou zucastnily zahrani¢ni cesty. Potvrdila jsem si sv{ij osobni nazor, Zze
standardizace socialni prace a zakony mne pfi vykonu profese neomezuiji, ale vytvareji
mi bezpecny prostor, ve kterém bych méla védét, kde jsou mé kompetence a kde kon¢i.
Celozivotni vzdélavani a osobni rist neodmyslitelné patfi k praci s lidmi, k zodpovédné-
mu chovani socialniho pracovnika, jsem rada, ze je v Ceské republice systémové pod-
porovano. Jak bude socialni prace Sirokou vefejnosti vnimana, jak bude posilovana jeji
vaznost a dUlezitost ve velké mite zalezi pravé na nds, na socialnich pracovnicich.
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Pavlina Trpakova

Jsem socidlni pracovnici od absolvovani socidlné pravni
Skoly v Ostravé v roce 1986. Mdm zku3enost z OSPOD,
pedagogicko-psychologické poradny, rodinnych center
a v poslednich deseti letech pracuiji jako socialni pracovnice
se seniory v terénni pecovatelské sluzbé. Ve farnosti
podnécuiji a animuji setkdvani senior(l. Stale hledam dobrou
praxi, vyhledavam kontakty s dalSimi socialnimi pracovniky
avzdélavam se. Mam za to, Ze lidé ve mésté, kde Ziji, by mohli
mit vétsi oporu v socidlnich sluzbach. Hleddm podporu

aargumenty pro predstavitele sluzeb, mésta i kraje.

~
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Program uplynulého tydne byl nabity, dobfe pfipraveny a zajistény pracovnicemi MPSV.
Béhem tydne jsme navstivili pestrou $kalu zafizeni socidlnich sluzeb, kterd pracuiji s r{iz-
nymi cilovymi skupinami a uplatiuji odliSné metody prace. V jednotlivych zafizenich
nam byly pfedstaveny chod organizace, klientela a nabizené sluzby a v neposledni fadé
téz pracovni napln socialnich pracovnikd.

Mezi socidlni praci v Ceské republice a Slovenské republice shledavam nékolik rozdil(.
Jednim z nejzakladnéjsich jsou dle mého nazoru naroky na vzdélani socialnich pracov-
nikd. Na Slovensku muze byt socidlnim pracovnikem pouze ten, kdo ziskal magistersky
titul v oboru socialni prace. Ti, ktefi ziskali bakalafsky titul, mohou vykondvat povolani
asistenta socialni prace. Je otdzkou, zda toto rozdéleni nadéla vice skody nebo uzitku.
Vzdélani je pro socialniho pracovnika velmi podstatné, oviem v CR vychazeji jiz z vyssich
odbornych 3kol socidlni pracovnici na velmi vysoké odborné urovni, ktefi se mnohdy
stanou odborniky na svou praci.

Velmi pozitivné hodnotim zdkonné ustanoveni povinné supervize alespon 1x ro¢né, byt
je tato frekvence dle mého nazoru stale nedostate¢nd. Supervize je ale na Slovensku vy-
uzivana socialnimi pracovniky ¢ast&ji a maji k ni kladnéjsi vztah, nez je tomu v CR.

Z hlediska konkrétnich mist mne velmi zaujalo obc¢anské sdruzeni Navrat pasobici v ob-
lasti socidlnépravni ochrany déti, jehoz mottem je: ,Jediny domov pro dité je rodina“.
Organizace si dala za cil pfispét k takovému stavu spole¢nosti, ve kterém budou viechny
déti prozivat détstvi v rodindch schopnych poskytnout jim bezpeci, péci a lasku. Vsechny
opusténé déti najdou Utocisté v rodindch ochotnych se o né postarat, rodiny s problémy
dostanou v¢as potfebnou sociélni a psychologickou pomoc, aby se predeslo k vaznému
stradani déti.

Ve stfedisku v Bratislavé jsme byli pfijati s otevienosti. Ze zdejsiho prostredi byl citit vy-
razny nadech nad3eni pro danou praci - zprostfedkovani podpory rodi¢ovstvi. Zaujala
mé komplexnost prace s rodinou, jeji podpora, podpora rodic¢ovstvi, preventivni pfistup.
Za pfinosné povazuji i hledani prorodinnych feseni, metod zajimavych, inspirativnich
a funkcnich. Pisobivé bylo zejména vyuziti dotykové terapie za pouziti tricek pro déti
i rodice. Navrat je organizace, ktera ma dlvéru, a jeji kvalita se odrazi v tom, Ze se lidé
vraceji pro radu a podporu nebo za Ucelem navstévy nékterého z nabizenych vzdélava-
cich kurza.

Retest je zafizeni, které mé nadchlo svou organizaci, pravidly a filozofii —,Jsme tady, po-
kud nas potiebujes a chces vyuzit nase sluzby” ZalezZi pIné na rozhodnuti klienta a jeho
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vuli. Pozoruhodné je zejména to, Ze organizace primarné neusiluje o navrat klienta zpét
do rodiny, protoze ta je Casto pficinou zavislosti, a tudiz dle organizace neni Zddouci, aby
se do ni klient vracel.

Ve fakultni nemocnici v Nitfe je hlavnim ndstrojem socidlni prace rozhovor s pacientem
a jeho blizkymi. Nasleduje stanoveni socialni diagnézy a plan socidlnich intervenci, které
se postupné realizuji a vyhodnocuiji. Socialni pracovnici nemocnice nam svéfili, ze maji
dobrou zkusenost se spolupraci s dalsimi navaznymi organizacemi a institucemi, které
dale pomahaji fesit nepfiznivé zivotni situace klientd. Jako jedno z nepfiznivych uskali
své prace hodnoti vysoky pocet klientl a z toho vyplyvajici maly prostor pro preventivni
¢innost. Multidisciplinarni spoluprace dle mého minéni funguje na Slovensku lépe nez
v CR. Organizace mezi sebou nesoupefi, jako se to nékdy stavé u nas, a odbornici ze stej-
né oblasti nejdou proti sobé.

Kvalita préace socialnich pracovniki v ndmi navstivenych zafizenich je hodnocena divé-
rou ¢i opakovanymi zadostmi o podporu, privodcovstvi nebo radu.

Socidlni pracovniky, se kterymi jsme se setkali, bych reklamnim jazykem pojmenovala
jako ,energii sbalenou na cesty” Tyden straveny v kolektivu podobné naladénych ko-
legyn, které jsou hrdymi socidlnimi pracovnicemi, situji, hledaji inspiraci, byl pro mne
naddechem a pohlazenim. Prozivdm profesni radost. Dékuji kolegynkam za pfijeti mezi
sebe, za sdileni, za pratelstvi. Dékuji kolegiim z MPSV za cely projekt.
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Mgr. lvana Kourilova R
Plsobim na Méstském uradu v Blansku jako socidlni
pracovnice, vykonavam socidlni praci na obci, socialni préci

v ramci pecovatelské sluzby a velkou ¢ast mé agendy tvori
komunitni planovani socialnich sluzeb. U¢ast na zahraniéni
studijni cesté byla pro mé moznosti poznat spektrum
socidlnich sluzeb a zplsob a podminky vykonu socidlni
prace v jiné zemi.

/
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Socidlni pracovnici viech navstivenych zafizeni vyuzivaji predevsim komplexni pfistup
k praci s klientem tak, aby byla zajisténa pomoc a podpora pfi feseni jeho nepftiznivé
socialni situace. Velky dlraz je kladen na samotné potfeby klient. Vétsina navstivenych
organizaci intenzivné spolupracuje s rodinnymi pfislusniky a neblizsim okolim. S Uspé-
chem jsou vyuzivany prvky multidisciplinarniho pfistupu.

Méreni kvality a efektivity

Hodnoceni kvality a efektivity socidlni prace neni systémové nastaveno a ukotveno. Né-
které organizace vyuzivaji pro hodnoceni prace zpétnovazebni dotazniky. Prace je hod-
nocena zejména v kontextu spokojenosti klienta se sluzbou. Vétsina organizaci pouziva
individudlni planovani sluzby s klientem jako nastroj nastaveni poskytovani sluzby, plan
spoluprace je pribézné hodnocen jak s klientem samotnym, tak s ostatnimi ¢leny tymu
¢i rodinnymi pfislusniky.

Kontrola kvality sluzby je realizovana zfizovatelem v rdmci tzv. metodickych dn@. Hodno-
ceni zaméstnanct provadi organizace vétsinou formou Ustniho pohovoru, a to v rliznych
frekvencich. Postupy jsou ale individualni, dle nastaveni pravidel jednotlivych organiza-
ci. Rozdilny je pfistup ke vzdélavani zaméstnancl. Podminkou vykonu socialni prace je
zakonem definovana odborna zpUsobilost. Socialnim pracovnikem maze byt jen absol-
vent magisterského stupné studia na vysoké skole. Absolventi bakalarskych stupnt jsou
asistenty socialni prace. Ackoliv nebyla v organizacich specializace jako takova zmirova-
na, jednotlivi poskytovatelé pfijimaji pracovniky dle zaméreni jejich vzdélani a dalsich
absolvovanych vycvikl a Skoleni dle naro¢nosti a cilové skupiny, s niz budou pracovat.
Ptikladem mUze byt navstivené resocializa¢ni stfedisko RETEST v Bratislavé, kde je pod-
minkou absolvovany psychoterapeuticky vycvik. Jiné organizace realizuji cilené zasko-
lovani a pfipravu svych zaméstnancd. Obecné jsou socidlni pracovnici navstivenych
organizaci za své pribézné vzdélavani odpovédni sami. Absolvovani jednotlivych kurz(
a vycvikd je vnimano jako ziskana hodnota samotného socidlniho pracovnika, kterou si
pfipadné ,odnasi” do jiné organizace, proto si ho pracovnici hradi sami, a pokud je to
v moznostech zaméstnavatele, poskytuje na takové vzdélavani pracovni volno (v nékte-
rych organizacich az 10 dni ro¢né, napf. Centrum Slniecko, n.o.) pfipadné finan¢ni limit
pro hrazeni kurzl (napf. Storm, 0.z.).

Na rozdil od Ceské republiky je na Slovensku zakotvena povinna supervize, kterou vy-
uzivaji pracovnici celych organizaci jak v oblasti prace s klienty, tak pro feseni vztah(
na pracovisti. Ze strany pracovnikd byla vniméana jako dobry nastroj podpory vykonu
socialni prace.
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Celkové zhodnoceni studijni cesty

Studijni cesta mi nabidla vhled do rGznych socidlnich sluzeb, které pracuji s rznymi ci-
lovymi skupinami a zaroven maji rozdilné zfizovatele. Ze viech pracovnikd, s nimiz jsme
komunikovali, bylo znat nadseni pro jejich praci a ochota predevsim pomahat lidem
v cesté k jejich osamostatnéni a ukotveni nejen ve spole¢nosti, ale pfedevsim v sobé
samém.

Vzhledem k tomu, ze velkd ¢ast mé prace je vénovana komunikaci s poskytovateli so-
cidlnich sluzeb i socialnimi pracovniky napfic resorty, umoznila mi studijni cesta ziskat
informace o sluzbach a zarovent mohu tyto zkusenosti prfenést na organizace v nasem
regionu. Utvrdila jsem se ve svém presvédceni, Ze je tfeba socidlni praci vnimat jako
komplexni ¢innost, ktera vede k efektivnimu a cilenému zabezpeceni pomoci. Neméné
dllezitym pfinosem byla vyména zkusenosti a ndzorl s ostatnimi kolegynémi, které se
studijni cesty zucastnily.
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Bc. Petra Kiizova, DiS. N
Jmenuiji se Petra Kfizova a desatym rokem pracuji jako
socidlni pracovnik v Centru pobytovych a terénnich
socidlnich sluzeb Zblch, které poskytuje socidlni sluzby
osobdam s télesnym, zdravotnim a kombinovanym
postizenim ve ctyfech socidlnich sluzbach (domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci sluzby,
chranéné bydleni, socidlni rehabilitace).

Mou motivaci pro Ucast na této zahrani¢ni studijni cesté byla
potieba se neustale vzdélavat, rozvijet a,nasdvat” informace
i zjiného typu organizaci, nez ve které sama plsobim. Dle mého nézoru by socidlni pracovnik
mél mit prehled o rlznych druzich sluzeb (nejen v okruhu své cilové skupiny), protoze je
Gasto potieba navazat klienta i na jiny typ socidlni sluzby. )
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Méreni kvality a efektivity

Co se tykd méreni kvality a efektivity socidlni prace, zddna z organizaci nema vytvore-
ny zadny specidlni nastroj na méreni. Vétsina organizaci zjistuje spokojenost klient(
s poskytovanymi sluzbami bud' Ustni formou, nebo formou dotaznika. S pracovniky pak
vyhodnocuiji jejich praci v rdmci hodnoceni pracovnika, které probihd v riznych interva-
lech (1x - 4x za rok).

Rozdily socialni prace v Ceské republice a na Slovensku

Vsechny organizace poskytujici socialni sluzby spadaji pouze pod jeden resort (MPSVR) -
u nas roztfisténost do rliznych resortd, coz vnimam jako zasadni problém. Za socialniho
pracovnika je na Slovensku povaZzovan ¢lovék, ktery ma ukoncené magisterské vzdélani
pouze v oboru socialni prace. Clovék s bakalaiskym vzdélanim v socialni praci je pak
asistentem socidlni prace (na jiné pfibuzné obory a na absolventy vy3si odborné skoly
zde neni bran zietel). Vzdélavani socidlnich pracovnikl — nemaji ukotven v zakoné pocet
hodin, ve vétsiné organizaci si pracovnici vzdélavani hradi sami a vzdélavaji se ve svém
volnu (nékteré organizace ¢astecné pfispivaji, anebo poskytuji urc¢ity pocet dni volna
v roce na vzdélavani).

V SR maji zdkonem (zdkon ¢. 219/2014 Z.z., o socialnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zakonov) zfizenou Slovenskou komoru socidlnich pracovnik(l a asistentt so-
cidlni prace (¢lenstvi v komore je dobrovolné). U nas doposud neexistuje zakon o socialni
praci, ktery je z mého pohledu velmi dilezity pro praci socialniho pracovnika.

Profesionalni rodi¢ (u nas péstoun na pfechodnou dobu) — neni zde omezené posky-
tovani péstounské péce na dobu jednoho roku, jako je to v CR. Profesionalni rodi¢ je
zaméstnancem détského domova. Je zde zakdzano poskytovat kolektivni Ustavni péci
détem do 6 let véku.

V SR musi v podporovaném bydleni zlstat klientovi zakonna ¢astka z pfijmu, coz je u nés
velky problém, protoze jak v podporovaném, tak v chranéném bydleni, musi klient zapla-
tit plnou Uhraduy, i kdyZ na to jeho piijmy nedosahuiji.

Sluzby, které v SR spadaji pod zakon o socialné-pravni ochrané, nemusi mit vytvofené
standardy kvality. Organizace spadajici pod magistrat nemusi registrovat (v SR akredito-
vat) své socidlni sluzby. Na Slovensku existuje tzv.,bezodkladné umisténi” klienta - pra-
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covnik na kraji ma prehled volnych kapacit, kam je mozné ¢lovéka umistit. Na Slovensku

je mozné vénovat 2 procenta z dani (zaméstnanec) nebo 3 procenta (dobrovolnik) z dani
jakémukoliv ob¢anskému sdruzeni.

Celkové zhodnoceni studijni cesty
Studijni cesta predcila ma ocekavani, odnesla jsem si z ni spoustu zajimavych informaci

a také chut do dalsi prace. Studijni cestu hodnotim velmi pozitivné a pokladam ji za uzi-
te¢nou pro moji praxi.
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Eva Rosecka, DiS. \
Pracuiji jako socialni pracovnice na Oddéleni socidlni prace
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Uradu Méstské ¢asti
Prahy 7. Spolupracuji s osameélymi seniory, rodinami s détmi,
osobami se zdravotnim postizenim a osobami bez pristresi,
prip. i s jejich rodinnymi pfislusniky pfi feSeni jejich aktudlni
socialni situace.

Zahranic¢ni cesty jsem se chtéla zGcastnit z dlivodu svého
osobniho a profesniho rozvoje. Poznat vykon socidlni prace

) B na Slovensku, porovnat vzajemné rozdily, dozvédét se vice
informaci, dozvédét se praktické informace, mit moznost osobniho kontaktu se socialnimi
pracovniky navstivenych organizaci.

Od studijni cesty jsem ocekavala nové a praktické informace, prohloubeni svych dosavadnich
(nalosti; inspiraci, jak fesit rizné socidlni situace klient(; mezinarodni spolupraci. J
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Méreni kvality a efektivity
Méreni kvality vykonu socidlni prace v navstivenych organizacich probihd nejcastéji
prostfednictvim rozhovoru zaméstnavatele se zaméstnancem, kdy se pfi zpétné vazbé
vyhodnocuji Uspéchy a nedspéchy prace s klientem. Vyhodu zde spatfuji v pravidelném
poskytovani zpétné vazby. Nevyhodou je, Ze neni nastaveno jednotné pravidlo pro mé-
feni kvality vykonu socidlni prace.

Méreni efektivity vykonu socialni prace v navstivenych organizacich probiha v rdmci roz-
hovoru zaméstnance s klientem, kdy si poskytuji také vzadjemnou zpétnou vazbu. Vy-
hodou je vzajemna zpétnd vazba, maji moznost vyjadrit se k dané situaci a k danému
pracovnikovi.

Socialni pracovnici v navstivenych organizacich museji mit absolvované pfislusné vzdé-
lani, minimalné magisterské. V pfipadé absolvovaného bakalaiského vzdélani se jedna
o asistenta socidlni prace. V obcanském sdruzeni Navrat musi mit socidlni pracovnik
s magisterskym vzdélanim absolvovanou praxi minimalné 3 roky v oblasti prace s cilo-
vou skupinou. V zafizeni SIniecko je vstupnim kritériem vybérového povinnost ucha-
zece absolvovat pred samotnym prabéhem vybérového fizeni internetové vzdélavani
zamérené na syndrom CAN.V Retestu musi mit socialni pracovnik absolvované pfislusné
vzdélani a ukon&eny 5lety terapeuticky vycvik. Myslim si, Zze by bylo vhodné v CR ab-
solvovat podobné specializace. Vyhodou dané specializace je, Ze je detailnéji zamérena
na konkrétni situaci nebo problém.

Socidlni pracovnici danych organizaci prochazeji pravidelnymi skolenimi, kterd si na své
vlastni naklady zajistuji sami. Zaméstnavatel jim poskytne urcité volno, a pokud je to
v jeho moznostech také financ¢ni nahrady. Vyhodou je, Ze si zaméstnanci mohou sami
vybrat, jakého $koleni se zucastni. Nevyhodou je, ze finan¢ni naklady na skoleni jsou
vétsi, nez kolik jim pfispiva zaméstnavatel.

V obcanském sdruzeni Navrat se mi libila navrzend tricka pro rodice s praktickym vyuzitim
pro déti. Rodic ¢etl postupné ditéti navod a dité dle jeho pokynt vykonavalo zadané ukoly,
tedy rodici kreslilo ¢i psalo na zada. Pfi této hie se mezi rodi¢em a ditétem pozitivné zinten-
ziviioval kontakt. Bylo by vhodné, aby tato tricka byla zavedena také na cesky trh.

NiZe uvadim nékolik rozdild ve vykonu socialni prace mezi Ceskou republikou a Sloven-
skem.
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Pfi zadosti o ddvku hmotné nouze musi klient dolozit nékolik dalsich formuldrd z riiz-
nych Gfadd. Vyhodou je rychlé vyplaceni davky oproti CR. Nevyhodou je velké mnozstvi
administrativy.

Standardy kvality socialnich sluzeb. Vyhodou jsou konkrétné definovana kritéria social-
nich sluzeb. Nevyhodou je, Ze nelze poskytovat socidlni sluzbu jiné cilové skupiné; sluz-
bu Ize poskytovat pouze té skupiné, pro kterou byly standardy vytvoreny.

Dobrovolnictvi. Vyhodou je, Ze organizace na Slovensku dohlizeji samy nad prabéhem
tohoto procesu. V CR jsou dobrovolnici nejprve zaskolovani dobrovolnickymi centry
a nasledné je jim zprostfedkovan kontakt se socialni sluzbou.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Ma ocekavani ze studijni cesty byla rozhodné naplnéna. Dozvédéla jsem se nové a prak-
tické informace o danych organizacich; problémy, se kterymi se také potykaji; prohlou-
bila jsem si své stavajici informace, ziskala nové zkusenosti, navazala spolupraci a nova
pratelstvi.

V CR mi chybi pravidelné motivaéni rozhovory mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem;
nefinan¢ni motivace ze strany zaméstnavatele a od kolegU.

Exkurze v kazdém zafizeni byla pro muj dalsi rozvoj velmi pfinosna a obrovskym zazit-
kem. Jsem moc rada, Ze jsem tuto zahrani¢ni cestu mohla absolvovat.
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Jana Siichova, DiS. R
Jmenuiji se Jana Stichova a pracuji na Ufadu prace Ceské
republiky, v oddéleni nepojistnych socialnich davek —
hmotné nouzi, v kontaktnim pracovisti. Psobim jako
ovérovatel ddvek hmotné nouze a také jako socialni
pracovnik. V oboru pracuji pouze pfiblizné rok, a tak
jsem od zahrani¢ni studijni cesty na Slovensko cekala
predevsim ziskani novych informaci od ostatnich
Ucastnik(l cesty, ale predevsim ze zahranici, které
mohu pouzit pfi vykonu své prace.

/
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Celkové si myslim, Ze problémem kazdé navstivené organizace jsou predevsim nedo-
statek financi a nedostatek persondlu. Na Slovensku maji vysoké pozadavky na vzdélani
svych pracovnikd — vyzaduiji totiz vzdélani magisterské (socidlni pracovnik), nestaci jim
bakalarské (asistent socialni prace). Co se tyce prlibézného vzdélavani pracovnikd, vétsi-
nou si musi pracovnik hledat a financovat kurzy a prednasky sam, ¢asto ve svém volném
case. Na Slovensku neni stanoven minimalni poc¢et hodin povinného vzdélavani social-
nich pracovnikl. Naopak maji povinné supervize, kterymi musi projit kazdy socialni pra-
covnik alespon 1x ro¢né. Myslim si, Ze ve viech organizacich je vidét dobra spoluprace
s jinymi organizacemi, pfedevsim témi navazujicimi. Financovani mnohych organizaci je
hodné z dar(l a také projektd, které umi na Slovensku vyuzivat mnohem Iépe, nez v CR.
Novinkou pro mé také bylo, Ze kazdy dariovy poplatnik miZze darovat 2 procenta (po-
kud je ¢lovék dobrovolnik a odpracuje alespori 40 hodin ro¢né, m{iZze darovat3 procenta)
z danového odvodu organizaci dle vlastniho vybéru, coZz motivuje organizace k lepSim
vykon{m.

Prekvapilo mé také, jako pracovnika Ufadu prace, Ze mnohé agendy mé pod spravou
pravé Ufad prace. Jedna se nejen o zprostfedkovani zaméstnani a agendy nepojistnych
socialnich davek jako je tomu v CR, ale jedna se také o socialni pracovniky mésta, OS-
POD nebo evidenci déti k adopci a do péstounské péce. Pracovnici organizaci si vétsinou
spolupréci s Uradem prace SR pochvaluji. Co se ty¢e pfimo mé agendy hmotné nouze,
funguje tato agenda na Slovensku obdobnym zpisobem, jen je potfeba k zadosti pfipo-
jit i nasledujici dokumenty — potvrzeni o trvalém pobytu z matriky, potvrzeni o majetku
z policie, potvrzeni o nemovitém majetku z katastru s ovéfenym podpisem, potvrzeni
finan¢niho ufadu o dariovych odvodech, doklad o shatku nebo rozvodu. Mnohé doku-
menty jsou povinné i pfi zadosti o poskytnuti pomoci v hmotné nouzi v CR, ale ne tak
podrobné.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Celkové musim zahrani¢ni cestu hodnotit jen pozitivné s tim, ze predcila moje ocekava-
ni. BEhem navstév zafizeni jsme se setkavali jen s ochotou pfedat nam co nejvice infor-
maci a ukdzat ndm co nejvice z jejich pracovisté. Kazdy vedouci organizace nebo socialni
pracovnik byl ziejmé nadseny ze své prace, coz mé i kolegyné motivovalo do nasi kaz-
dodenni prace. Pozitivné hodnotim organizaci celé zahranicni cesty, ktera probéhla bez
zavahani od ubytovani po samotné navstévy organizaci.

Celou zahrani¢ni cestu hodnotim pozitivné a beru ji jako dulezity zdroj informaci, které
mohu vyuzit ve svém kazdodennim profesnim zivoté.
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EliSka Romanova R
Od roku 1977 pracuiji ve Véznici Hefmanice, od roku 1980
na oddéleni vykonu trestu ve funkci socialni pracovnice.
Za celd ta dlouhd léta své praxe mam zkusenost
sodbornym zachdzenim pouze s véznénymiosobami,ato
dospélymi muzi. Z téchto dlvodi jsem privitala moznost
absolvovat studijni cestu a navstivit rliznoroda zafizeni,
sezndmit se s c¢innosti a zaméfenim nize uvedenych
organizaci, ziskat povédomi o fungovani socialnich
sluzeb a praci socialnich pracovnikd na Slovensku.

/
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Metody pFistupy a rozdily oproti CR

Béhem navstévy zafizeni Navrat jsem premyslela nad situaci déti, jejichz rodice jsou
schopni a ochotni se o své déti starat, ale aktudlné to neni mozné. V rdmci prace s véz-
nénymi osobami fesim situace, kdy jeden nebo oba rodi¢e vykonavaji vazbu nebo trest
odnéti svobody, a,venku” po nich,zlstavaji” nezletilé déti, casto mladsi Sesti let. Nékteré
déti jsou umistény do détského domova a najit pro né odpovidajici prostiedi netstavni-
ho charakteru byva obtizné. V organizaci Navrat jsem si pfipomnéla vyhody domaciho
prostredi, které mlze détem, a to nejen véznénych rodica, poskytovat podnétné;jsi a las-
kyplInéjsi podminky, nez je tomu v Ustavnim zafizeni.

Tymovou praci povazuji za jeden ze zékladnich pilifd pro préci s jakoukoliv cilovou sku-
pinou, u déti, které trpi nebo jsou ohrozené syndromem CAN, je tymovd prace nezbytna.
Pozitivné hodnotim, Ze v centru SLNIECKO se na ni podileji socialni pracovnici i psycho-
logové, vnimala jsem, s jakou diskrétnosti a citem k détem, pfipadné dal3im osobdm
pfistupuiji.

Kolegy, ktefi pracuji s umirajicimi pacienty, obdivuji. Tuto praci povazuji za velmi naroc¢-
nou. Prostiedi i okoli hospice plsobilo pfijemné, nicméné po celou dobu navstévy jsem
si kladla otazku, zda bych zde mohla pracovat, zda bych dokazal byt tak stale dobie na-
ladénd, jako tomu bylo u pracovnik, ktefi se ndm vénovali.

K vykonu profese je nutné je nutné vysokoskolské vzdélani s titulem Mgr., a to jiz pfi
pfijeti na uvedenou funkci, nizsi vzdélani maji tzv. asistenti socialni prace. Ve vétsiné za-
fizeni si dalsi vzdélavani, tj. Skoleni, konference, supervize aj. hradi zaméstnanci sami pro
svij osobni rast. Oproti situaci v CR nemusi splnit stanoveny pocet 24 hodin vzdélavani,
které u nas zajistuje dle zdkona zaméstnavatel.

Z vypovédi pracovnikll v navstivenych organizacich Ize konstatovat, Ze ve srovnani
s CR neni na Slovensku dostate¢na legislativa (standardy kvality jesté ne zcela funguiji).
Na druhé strané to mlize znamenat dil a moznost jisté svobody a rozvoj kreativity pfi
vykonu socialni prace. Lze konstatovat, Ze i pres problémy (finance, nedostatecny pocet
pracovnikd, zejména osetrovatel(), které v socialnich sluzbach v SR maji, vykonavaji svou
praci s velkym nad$enim, zaujetim pro praci s klienty, eldnem a od srdce.

Celkové zhodnoceni studijni cesty
Zavérem mohu konstatovat, Ze absolvovani zahrani¢ni studijni cesty predcilo ma oceka-
vani, byla jsem spokojena s organizaci, s vybérem zafizeni, kterd jsme navstivili. Poznala
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jsem nové kolegyné, doslo na vyménu zkusenosti. Povazuji za dlilezité podékovat MPSV
a jejich projektu.

Cenim si moznosti navstivit organizace, v nichz je realizovana socialni prace. Prestoze slo
o zafizeni, kterd ne vzdy pracuji se stejnou cilovou skupinou, které se ve své praxi vénuji,
zkazdé navstévy jsem si,odnesla” moznosti, jak nahlizet na potfeby klientd, jak do prace
implementovat nové trendy v socidlni praci, jak vyuzivat osvédcené zplsoby prace a jak
bojovat proti pfipadnému vyhoreni.
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Bc. Zdena Altmanova, DiS. \
Od roku 2012 pracuji v Zenské Véznici Svétla nad Sézavou
jako socidlni pracovnice. Z osobni zkusenosti mohu fici,
Ze pracovni ndpln socidlniho pracovnika ve véznici je
velice rozmanita. Spolupracuje nejen s odsouzenymi, ale
i s ostatnimi zaméstnanci véznice, s pracovniky statnich
zarizeni, v neposledni fadé s neziskovymi organizacemi.
Osobni motivaci k této cesté byla moznost seznamit
se s nabidkou socialni péce a pomoci na Slovensku
v porovnani s Ceskou republikou, s legislativni strankou
této prace v zahrani¢i a pracovni naplni socialnich
Q)racovm’k& v rliznych typech socialnich zafizeni. )
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Béhem pracovni cesty jsme méli moznost s kolegynémi navstivit pestrou skalu zaftizeni
socidlnich sluzeb, kterd nabizeji svoji pomoc a péci socidlné potfebnym lidem. Diky této
pracovni cesté jsme zjistili, ze mezi CR a SR existuje v oblasti socialni prace mnoho rozdi-
10. Mezi zékladni rozdil osobné fadim pohled na vzdélani socialnich pracovnikd. V SR je
uzakonéno, Ze zaméstnanec vykonavajici socialni praci musi mit absolvované - oproti CR
— magisterské vzdélani v oboru socidlni prace. Zaméstnanci majici ukoncené bakalafské
studium mohou vykondvat povolani asistenta socidlni prace. Dale je legislativné stano-
veno, ze socialni pracovnici v SR se povinné 1x roéné Géastni supervize. V CR naopak
supervize velice ¢asto socidlnim pracovniklim chybi.

Poskytovatelé socialnich sluzeb se ve SR, stejné tak jako v CR, potykaji s nedostatkem
financnich prostfedkl pro své provozy a také s nizkym poctem kvalifikovanych zamést-
nanc(.

Oproti CR je na Slovensku trochu jiny pfistup k rovnovaze mezi pfimou praci s klienty
a administrativou. Osobné mé zaujala slova feditele Charity, ktery fekl:,Ja potfebuji za-
méstnance v pfimé praci s klientem v terénu, nikoliv zaméstnance v kancelafi vypisujici
nekone&né mnozstvi administrativy.” Myslim si, Ze tento osobity pfistup v CR chybi.

Pirenos do vlastni praxe

Jelikoz jsem ve Véznici Svétla nad Sazavou ¢lenkou protidrogové poradny, zajimala jsem
se prednostné o organizace zabyvajici se drogovou problematikou. Dozvédéli jsme se, ze
pracovnici sdruzeni spolupracuji i s osobami ve vykonu trestu odnéti svobody, ale pouze
prostfednictvim pisemného kontaktu. Toto mé velice ptekvapilo, nebot v CR je prefero-
vana spolupréace véznic s organizacemi nabizejici pomoc drogové zavislym lidem, ktefi
vykonavaiji trest odnéti svobody. Domnivam se, Ze v CR je spoluprace mezi Vézeriskou
sluzbou a nevladnimi organizacemi ohledné drogové prevence velice aktivni. Neziskova
organizace zamérena na drogovou situaci — konkrétné v Bratislavé - zafadila do svého
komplexniho programu pro klienty pfedevsim pracovni terapii. Osobné mé prekvapilo,
Ze jiz od druhé faze této terapie dochazi klient do zaméstnaniv Bratislavé. Domnivam se,
Ze timto jsou klienti motivovani, nebot jim je ze strany terapeut(l ,ddna” diivéra. Stejné
tak jako v CR, tak i na Slovensku jsou sluzby pro klienty zaméreny také na podporu pfi
zajisténi si zaméstnani po odchodu z komunity, zvySovani si odborné kvalifikace, v ne-
posledni fadé je nabizena i pomoc pfi feseni dluhové problematiky.

Drogovou problematikou se zabyvaji také nizkoprahova centra, ktera nabizeji své sluzby
klientim také v prevenci rizikového chovani. Bohuzel takto zamérenych center je v SR
velice malo, jednd se tedy o nedostatkovou sluzbu. Dle slov vedouciho centra je toto
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lativa zamérend na tuto problematiku. V této oblasti je i velice nedostate¢na spoluprace
s Probacni a mediacni sluzbou a pfislusnym ministerstvem.

Jelikoz nase pracovni cesta byla velice pestrd, co se do navstévnosti zafizeni tyce, méli
jsme moznost seznamit se také s pracovni naplni zaméstnancl poskytujici péci imobil-
nim klientdim s tézkym mentélnim a télesnym handicapem. Po navstévé tohoto zafizeni
jsem byla presvédcena, Ze toto zafizeni mlizeme povazovat za nadstandardni (pestra
nabidka sluzeb, velmi profesiondlni a zaroven lidsky pfistup viech zaméstnancd, nad-
standardni prostiedi a materidlni vybavenost sluzby atd.).

Navstivili jsme také zafizeni nabizejici sluzby a péci lidem bez domova, a to prostrednic-
tvim nizkoprahového centra pro dospélé nebo nocleharny. Klient vyuzivajici tyto sluzby
musi byt mobilni, tzn. samostatny. Byli jsme informovani, Ze do nocleharny jsou pfijimani
i klienti pod vlivem alkoholu, nesmi viak byt nebezpecni svym chovénim sobé ¢i ostat-
nim klientdim a zaméstnancdm zafizeni.

V Nemocnici Nitra jsme byli informovani o pracovni naplni socidlnich pracovnikd. Pi-
znam se, Ze o jejich pracovni naplni jsem se nikdy osobné blize nezajimala. Musim pfi-
znat, ze ziskané informace mi byly s odstupem ¢asu napomocny pfi feSeni pracovni
zalezitosti.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Prostfednictvim této studijni cesty jsem méla také moznost sezndmit se i s pracovni na-
plni a nazory ,mych” kolegyn z riiznych zafizeni nabizejici socialni pé¢i a pomoc v Ceské
republice, které se této zahrani¢ni cesty také zucastnily.
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Mgr. Svatava Polasova R
Od roku 2001 pracuji jako socialni pracovnice ve Véznici
Opava, kde jsem postupné méla na starosti odsouzené
mladistvé, dospélé muze a pozdéji také Zeny. Nyni
vykondvdm praci socidlni pracovnice s chovanci
v zabezpecovaci detenci (osoby s onemocnénim
schizofrenie, dusevnimi poruchami, poruchami
osobnosti apod.). Pfed ndastupem do véznice jsem
pracovala na socidlnim odboru méstského uradu.
V pribéhu vykonu socidlni prace jsem byla nékolikrat
nucena kontaktovat a spolupracovat se slovenskymi

Urady. Motivaci k Ucasti na studijni cesté bylo proto pro mé ziskani novych informaci

a ¢aste¢na moznost srovnani socidlni prace na Slovensku a u nés. Proto jsem vyuzila
Kmoinosti navstivit Nitru a Bratislavu osobné. J
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V rdmci studijni cesty jsme poznali socidlni praci ve vybranych statnich i neziskovych or-
ganizacich na Slovensku. Tyto organizace jsme si méli moznost porovnat s obdobnymi
zafizenimi v Ceské republice. Navitivili jsme sedm organizaci.

Vresocializa¢nim stfedisku Retest pro drogové zavislé osoby starsi 18 let, jsou tyto osoby
po ukon¢eni pobytu z vétsi ¢asti umistovany do Domova na puli cesty. Navrat do rodiny
povazuji za riskantni z diivodu relapsu. Toto vidim jako velky rozdil oproti ¢eskym ob-
dobnym zafizenim.

V organizaci Slnie¢ko jsme se dozvédéli, ze na rozdil od CR, pokud jsou pracovnici pfi-
volani k pfipadu tyraného ditéte, neni nutné k této udalosti pfivolavat hlidku policie.
Zatizeni podobného typu je na Slovensku nedostatek.

Zatizeni Diecézni charita Nitra ma stejné zaméreni jako u nds Armada spasy. Pfekvape-
nim pro mé bylo, Ze klient, zadajici o pomoc, mize byt pod vlivem alkoholu, ale nesmi
ohroZovat svym chovanim ostatni klienty a zaméstnance. Azylovy diim a podobna zafi-
zend, kterd jsem navstivila u nas, tuto benevolenci nepovolovaly.

Vsechny navstivené organizace vyuzivaji supervizi, a to bud ve skupinové, nebo indivi-
dualni formé. Témér ve viech navstivenych organizacich nam sdélili, Ze si zaméstnanci
dalsi vzdélavani a kurzy hradi sami, nékdy maji moznost vyuzit pracovni doby, pfipadné
je zaméstnavatel uvolni na vzdélavani. Jako pozitivni rozdil je na Slovensku vyziti moz-
nosti odec¢tu 2 procent z pfijmu ve prospéch urcitého socidlniho zafizeni.

Novou informaci pro mé bylo, ze sdruzeni zajistuje umistovani opusténych déti ve véku
do 6 let do rodin tak, aby tyto déti nezily v détskych domovech, ale ptimo v rodinach.
Maji 90% uUspésnost. Nahradnimi rodici se tak stavaji zaméstnanci détskych domovd.
Tato myslenka se mi velice libi a urcité je pro dité vzdy vychova v ndhradni rodiné smys-
luplné&jsi nez mimo ni.

Méreni kvality

Nastaveni jasnych pravidel pfi vyhodnocovani efektivity a kvality prace v navstivenych
socidlnich sluzbach neni jednotné. Obecné plati, Zze ndzory na to, jak lze poznat kvalitni
socidlni sluzbu se rlzni. Jesté vice odlisné jsou predstavy o tom, co to vlastné kvalita
sluzby je. Na rozdil od CR nejsou standardy ve viech socidlnich sluzbach na Slovensku
striktné nastavené. Napf. v Navratu je vysledkem kvality prace ziskana dlivéra mezi ro-
dinou a organizaci. Zde se jednd o proces dlouhodoby. V Integfe i v Resetu jsou prova-
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déna hodnoceni zaméstnanct pribézné, a to feditelem nebo vedoucimi zaméstnanci.
V Slniec¢ku maji standardy kvality, které jsou vyhodnocovéany 1x ro¢né nebo pribézné
po odchodu ditéte ze zafizeni.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

Moznost navstivit zmifiovana zafizeni jsem velice pfivitala, predevsim k mému pracov-
nimu obohaceni a dalSimu porovnavani informaci v socialni oblasti. Pfinosem pro mé
bylo pfedevsim to, Ze socidlni prace u nas a na Slovensku je velice obdobna a plvodné
vychazi ze stejnych odbornych pramenf, jako je napf. prof. PhDr. Zdenék Matéjcek, CSc.,
z jehoz praci ¢erpaji tfeba ve sdruzeni Navrat.

Socidlni prace je ndrocnd a komplexni profese, ktera je mnohdy téZzce uchopitelnd a mé-
fitelna. Pochopitelné se zde nemUlze odehravat vie jen podle idealnich metodickych
predstav. Proto i méreni kvality vykonu socidlni prace je ¢innost ndro¢na a nejednotna.
Velmi si vdzim moznosti, Ze jsem se mohla studijni cesty na Slovensko ztcastnit.
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Mgr. Monika Kastanova R
V soucasné dobé jsem zaméstnand jako socialni
pracovnice veVéznicia Ustavu provykon zabezpecovaci
detence Opava.Ve své pracisezabyvamreSenimmnoha
socialnich problémud odsouzenych z velmi Sirokého
spektra oblasti. Motivaci k Gcasti na studijni cesté
bylo predevsim ziskani novych informaci o socialni
péci a socidlnich sluzbach na Slovensku, porovnani
zpUsobU socialni prace a moznost nasledného vyuziti
osvédcenych model( v praxi.

J
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Velmi zajimavou zkusenosti byla pro mé navstéva resocializa¢niho stfediska Retest, které
se zaméfuje na plnoleté klienty, ktefi jsou zavisli na psychoaktivnich latkach. Ve véznici
spolupracujeme velmi Uzce s podobnymi zafizenimi, kdy odsouzenym po absolvovani
pobytu na specializovaném oddile pro |é¢bu zavislosti ve véznici, zajistujeme po propus-
téni z vykonu trestu odnéti svobody naslednou lé¢bu. Ve stiedisku Restart se klade velky
dliraz na samostatnost klienta, na ziskani pracovnich navykl a smyslu pro povinnost.
Organizace velmi Uzce spolupracuje s naslednou sluzbou - Domem na puli cesty, kam
je po ukonceni terapeutického pobytu pfijimana vétsina klientl. Oproti zavedené praxi
v CR chapou navrat zpét do rodiny jako velké riziko relapsu vzhledem k patologickému
rodinnému prostiedi.

Centrum Slniec¢ko je neziskovym subjektem, jejiz cilovou skupinou jsou tyrané, zanedbéa-
vané a sexualné zneuzivané déti a obéti domaciho nasili. Na rozdil od CR neni tato ob-
last dostate¢né systémové podchycena — policie nema povinnost v pfipadé zjisténi nasili
kontaktovat intervencni centrum, skolskd zafizeni reaguji z mé zkusenosti na podezfeni
z tyrdni pozdé. Potykaji se s problémem vhodné socidlni sluzby pro dlouhodobé tyrané
déti, které se samy zacinaji chovat jako agresor — takové dité nemaji kam umistit.

V SR musi absolvovat, dle zdkona ¢. 219/2014 Z. z., socialni pracovnik vysokoskolské
vzdélani druhého stupné v oboru socialni prace, asistent socialni prace prvého stupné.
Dalsi vzdélavani v rdmci svého pracovniho zafazeni si zaméstnanci obvykle hradi sami,
zaméstnanec neméa zakonnou povinnost (oproti CR) splnit urcity pocet hodin vzdélava-
ni. V nékterych organizacich socidlni pracovnici uvadéli, ze absolvuji vzdélavaci kurzy
v CR (vétsi nabidka, lepsi Uroven).

Méreni kvality a efektivity

V rdmci studijni cesty jsme navstivili nékolik organizaci, které se zaméfuji na poskytova-
ni socidlnich sluzeb. Velmi zajimavou zkusenosti byla navstéva organizace Névrat, o. z,,
kterd se ve své Cinnosti zabyva zajisténim kvalitni rodinné péce détem umisténym v in-
stitucich i v rodinach. Vzhledem k tomu, Ze prace s rodinou je dlouhodoby proces, je
efektivita poskytované péce hife méfitelnd. Jednim z moznych ukazatell je opakované
vyuzivani konkrétni socidlni sluzby - klient je se sluzbou spokojeny a vraci se.

Dalsi organizaci, kterou jsme navstivili, byla Integra, kterd kvalitu sluzeb zajistuje pravi-

delnym vyhodnocovéanim individualnich pland klientd, a také setkdvanim multidiscipli-
narniho tymu (rodice + odborni zaméstnanci + klient).
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Novym tématem bylo pro mé pojeti profesionélniho rodicovstvi v SR. Profesionalni ro-
di¢ se stdva zaméstnancem détského domova, nesmi vykondvat jiné zaméstnani a o dité
do 6 let véku se stara v rodinném prostiedi.

Celkové zhodnoceni studijni cesty

V SR vidim také nesoulad koncepce rozvoje socidlnich sluzeb s komunitnim planovanim,
které je zde (na rozdil od CR) v poéétcich. Neni dostate¢né pokryta sit sluzeb (nékteré so-
cidlni sluzby jsou dostupné pouze ve velkych méstech), nedostatecné rozvinuty systém
méfeni kvality a efektivity socidlni pradce. Na druhou stranu jsem byla pfekvapena z eldnu
a nadseni jednotlivych socidlnich pracovnik( pro svou praci, a i kdyz se v mnoha pfipa-
dech potykaji s problémy, snaZi se svou praci délat opravdu poctivé a spravné.

104



Zaveér

Studijni cesty probéhly Uspésné, ucastnici — socialni pracovnice ji hodnotily jako uzi-
te¢nou. Domnivam se, ze podstatnym pfinosem studijnich cest bylo nejen obohaceni
zucastnénych socialnich pracovnic o nové zkusenosti a informace o socialni praci na Slo-
vensku, ale predevsim posileni sebeuvédomeéni, jejich identity a sounalezitosti s profesi,
prevence syndromu vyhofeni a navazani novych kontaktl nejen se slovenskymi kolegy,
ale také mezi socialnimi pracovnicemi z CR a organizacemi, ve kterych ptisobi.

Vem socialnim pracovnicim, které se studijni cesty zucastnily, dékujeme za jejich aktivni
pfistup, zajimavé dotazy a podnéty k diskusi béhem prednasek v navstivenych organi-
zacich.

Na zavér bychom chtéli podékovat kolegiim na Slovensku, ktefi byli tak laskavi a uvolnili
kousek svého ¢asu na to, aby nam predstavili nejen jejich praci, ale ¢asto i vize a hodnoty,

které organizace, ve které pusobi, sdili. Velmi si vazime jejich ochoty ndm predat co nejvi-
ce informaci a prejeme jim mnoho dalsich Uspécht nejen v profesnim Zivoté.

Vds tym Profikd Il
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Kontakty

Realiza¢ni tym projektu Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace Il

Bc. Petra Nebeska, DiS.: vécny gestor projektu
e-mail: petra.nebeska@mpsv.cz

Mgr. Lucie Micinova: odborny metodik
e-mail: lucie.micinova@mpsv.cz
tel.: 770 147 943

Mgr. Veronika MaresSova: vécny gestor posilovani kompetenci socialnich pracovniku
e-mail: veronika.maresoval@mpsv.cz
tel.: 778 475 265

Bc. Kristyna Dubinov4, DiS.: vécny gestor osvéty socialni prace
e-mail: kristyna.dubinova@mpsv.cz
tel.: 770 147 925

Veronika Najemnikova: odborna asistentka
e-mail: veronika.najemnikova@mpsv.cz
tel.: 770 147 941
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doc. PhDr. Marie Mackova, Ph.D.: Vécny gestor pilotniho nastaveni SP
e-mail: marie.mackoval@mpsv.cz
tel: 770 116 505

Mgr. Tereza Safafova: projektovy manazer
e-mail: tereza.safarova@mpsv.cz
tel.: 221922121

Ing. Jarmila TGmova: finanéni manazer
e-mail: jarmila.tumova@mpsv.cz
tel.: 221923214
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Pouzité zdroje:

Zékon €. 219/2014 Z.z., o socidlnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbor-
nych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Informacie zo Slovenskej komory soc. pracovnikov a asistentov socidlnej prace a infor-
macie z Asocidcie vzdelavatelov v soc. praci na SVK.
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