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Posileni kompetenci socidlnich pracovnikii
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® V pravidelnych intervalech jsou vydavany ¢lanky a publikace, které odrazeji ¢Cinnosti
tohoto projektu a zaméruji se na aktualni témata v oblasti vykonu socialni prace.
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Evaluace projektu

® V ramci aktivit projektu bude zhotovena evaluaéni studie s cilem zhodnotit dosazené
vysledky a kratkodobé dopady. Evaluacni aktivity a zpracovéni studie probihaji
prabézné po celou dobu realizace projektu.

O akcich projektu Vas budeme pravidelné informovat na strankach www.budmeprofi.cz
a na fecebookovém profilu Budme profi.

Projekt je financovan z prostredkd Operacniho programu Zaméstnanost a ze statniho
rozpoctu.

Véfime, ze pro Vas byl Sesit uziteCny, a pokud
0 néj mate zdjem i v tisténé podobé, mlizete si
pro néj zajit do nasi odborné knihovny projek-
tu, kde je moznost zapujceni odbornych pub-
likaci. Knihovna sidli na adrese Na Maninach
876/7, Praha 7 - HoleSovice, 4. patro, kancelar
20 B - na recepci Vas nasméruji. V knihovné na-
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stupnych titull, tykajicich se socialni prace.
Nyni byla knihovna rozsifena o 42 odbornych
tituld a stale ji budeme rozsifovat! Seznam
viech knih naleznete na webové strance
http://www.budmeprofi.cz/knihovna/. Prosi-
me Vas - Ctendre, abyste se pfed navstévou
ohlasili a oznamili pfiblizny ¢as, kdy Vas ma-
zeme ocekavat. (Soucasti odborné knihovny
je nové také studovna, kterou muizete vyuzit
k prostudovani publikaci, zejména téch, které
jsou urceny pouze k prezen¢nimu zapujceni.

Kontakt:
Sandra Ulrychova (sandra.ulrychova@mpsv.cz)
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Uvodni slovo

Vazeni ¢tenari,

pfedstavuji Vam dalsi vydani publikace Sesit socidlni prdce
(ddle jen ,SSP”), ktery je jednim z vystupl projektu ,Sys-
témovd podpora profesiondlniho vykonu socidlni prdce II”.
Predkladany SSP se zamérfuje na jedno z hodné aktual-
nich témat socidlni prace, a sice na socialni praci s oso-
bami, které spachaly trestny ¢in. Publikace, kterou drzite
v rukou, prezentuje pfiklady dobré praxe zkuSenych od-
bornikd — socialnich pracovnikd, ktefi navzdory mnohym
uskalim s odhodlanim vykonavaji ¢innosti socialni prace
s osobami ve/po vykonu trestu odnéti svobody.

Problematika kriminality a vézeristvi je oblasti, o které se ve spole¢nosti mnoho neho-
vofi. Nazory vefejnosti jsou Casto zkreslené. Malokdo z nas si dovede predstavit svij
Zivot ve véznici. Vykon trestu odnéti svobody je zasahem do Zivota ¢lovéka a pobyt
ve véznici ma pro kazdého dalekosahlé dusledky. Pachatelé trestnych ¢ind nejsou
atraktivni skupinou klient(, se kterymi by se masivné pracovalo, a cilovou skupinou,
pro kterou by se snadno ziskavala charitativni podpora. Vzhledem k tézké socidlni
symptomatologii jsou pravé tito klienti velkou vyzvou pro socidlni pracovniky. Socialni
prace ma ve/po vykonu trestu odnéti svobody své nezastupitelné misto, stejné jako
socialni pracovnici, ktefi ji vykonavaji. Aktualné je v Ceské republice, dle posledni
statistiky za mésic Unor 2018, ve vykonu trestu odnéti svobody 22 165 odsouzenych,
coz je 105,56 % preplnénosti ubytovacich kapacit a z toho je 42 % jedincd, ktefi jsou
ve vykonu trestu odnéti svobody vice nez jednou (www.vscr.cz). Abychom zvysili Sanci
na zaclenéni téchto osob a snizili recidivitu, musi byt poskytovana pomoc, podpora
a socialni sluzby na profesionalni Grovni a musi adekvatné reagovat na aktualni situaci.

Pravni zakotveni postaveni socidlniho pracovnika a jeho ¢innost ve vykonu trestu od-
néti svobody jsou upraveny zakonem ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody,
ve znéni pozdéjsich pfedpist a vyhlaskou ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu
trestu odnéti svobody, ve znéni pozdéjsich predpist. Obecny rdmec socialni prace pak
definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
ktery se vSak pfimo socialni praci ve véznicich nevénuje. Socialni pracovnik je soucasti
resocializa¢niho procesu se spolecensky neprizplsobivymi obcany. Jeho hlavnim cilem
je zac¢lenéni propusténého do spole¢nosti a dosazeni zmén jeho postoju, zvyseni jeho
odpovédnosti v rozhodovéni a jednani v pribéhu vykonu trestu.



Predkladané prispévky socidlnich pracovnikd s letitou zkusenosti s osobami, které
spachaly trestny ¢in, reflektuji ndro¢nou praci s touto cilovou skupinou na konkrétnich
prikladech dobré praxe. Mlizete se také docist, jaké misto ve vézeriskych systémech
zaujima socialni prace, ¢i o systému pomoci po vykonu trestu a mnoho dalsiho. Autofi
potvrzuji dllezité postaveni socidlni prace ve vézenstvi a ukazuji, jak docilit vyznamné
zmény od pachéni trestné ¢innosti k béZnému obcanskému Zivotu klienta.

Pevné véfim, ze predkladany text bude inspirativni pro Vasi vlastni kazdodenni praxi
v praci s klientem. Zaroven vyjadtuji svlij obdiv a uznani socidlnim pracovnikim, ktefi
navzdory vsem obtizim vykondvaji tak dllezitou a potfebnou profesi socidlni prace
ve vézenstvi, kterou zapocala uz okolo roku 1813 Elisabeth Fry, tzv. ,Andél véznice”
(Richards, 1916), a spustila tak historii plsobeni socidlnich pracovniku ve vézeni.

Mgr. Bc. David Pospisil, DiS.
feditel Odboru socialnich sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni



PREDSTAVENIi GARANTA
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PhDr. Igor Hendrych, Ph.D. \
Je byvaly dlouholety zaméstnanec Vézenské sluzby CR
a v soucasnosti vysokoskolsky pedagog Fakulty verejnych
politik Slezské univerzity v Opavé. Dlouhodobé se zabyva
penologickou problematikou a predmétem jeho odborné-
ho zajmu v poslednich letech je socidlni zaclenovani lidi ve/
po vykonu trestu odnéti svobody, jemuz se vénuje na poli
oboru Socidlni politika a socialni prace, ktery absolvoval
na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity. Publi-
koval nékolik odbornych stati s penologickou tematikou
a v soucasné dobé pripravuje knizni publikaci, ktera mapuje
problematiku sociélni inkluze lidi po vykonu nepodmi-

néného trestu odnéti svobody v podminkach Ceské republiky. Je ¢lenem socialniho
vyboru Zastupitelstva Moravskoslezského kraje, predsedou komise pro Komunitni
plan Rady statutarniho mésta Opavy a predsedou poradni komise feditele Véznice

\aUVZD Opava.
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Uvod
Igor Hendrych

Socidlni prace s lidmi, ktefi spachali trestny ¢in, je vykonavana bud' ve vykonu trestu
odnéti svobody, nebo na svobodé v rdmci tzv. kontinualni socidlni péce po jeho
vykondni. Socidlni prace pomahd i lidem, ktefi sice spachali trestny ¢in, avsak v jejich
pfipadé doslo k ulozeni alternativniho trestu, pfipadné k odklonu od trestniho fizeni.
Jako nejslozitéjsi se jevi socialni prace s lidmi, ktefi byli odsouzeni k nepodminénému
trestu odnéti svobody.

Docasna ztrata svobody, jakkoliv si za ni odsouzeni jedinci nesou osobni zodpovéd-
nost, pfinadsi fadu negativ, které ¢lovéku komplikuji ndvrat do bézného obcanského
Zivota. Domdci literatura vénujici se problematice negativnich jevd ve vykonu trestu
odnéti svobody (napf. Maradek, 2005, Sochurek, 2008 ¢i Hendrych, 2010) uvadi, ze
jedinec ve vykonu trestu je vystaven dvéma protismérné pasobicim vlivdm. Na stra-
né jedné je to pozitivni plisobeni programu zachazeni, obsahujicich pomoc sociél-
nich pracovnikd, psychologl a pedagogd, které se snazi naplriovat ucel vykonu trestu
definovany v § 1, odst. 2 zdkona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody,
ve znéni pozdéjsich predpisd. Na strané druhé pUsobi negativné jevy zahrnuté pod
penologicky pojem prizonizace, kdy je jednak ¢lovék v rdmci svého pobytu ve vézeni
tzv. institucionalizovan, resp. zneschopriovdn k samostatnému socidlnimu fungo-
vani v bézném obcanském zivoté a soucasné je vystavovan ,ideologickému” tlaku
spoluvéznd, od nichz si maze internalizovat fadu spole¢ensky nezadoucich hodnot
a postojl, které nepfispivaji k jeho zddrnému zaclenéni do spolec¢nosti po vykonu
trestu odnéti svobody.

Lidé ve/po vykonu trestu viak velmi ¢asto trpi i dalSimi obtizemi, které vznikaji pre-
devsim v dUsledku dlouhodobého véznéni. Dle Martynowiczové a Quigleyho (2010),
Hendrycha (2010), Sochtrka (2008) ¢i Seitera a Kadelové (2003) se jedna o obvyklé
multifaktorové schéma problému této cilové skupiny, které je vzdy nutno vnimat
v celkovém kontextu a fesit je ve vzdjemné komplementarité, bez niz vznika vysoké
riziko intervencniho selhani:

a) narusena ¢izanikla vztahova sit s rodinnymi pfislusniky ¢i jinymi blizkymi osobami,
b) absence adekvatniho bydleni,

c) vysokd mira zadluzeni,

d) ztrata pfijma a nedostatek financ¢nich prostredkd,

e) nezaméstnanost a stigmatizace na trhu prace,

f) nedostatecnd kompetence v oblasti prosazovani svych prav a v jednanich s insti-

tucemi,
g) riziko navratu k abuzu drog.



Zapominat vSak nelze ani na dalsi nepfiznivy faktor — zivotni situaci jim mohou kom-
plikovat i jejich problematické osobnostni vlastnosti, spojené s nedostatecnou vali
ke zméné svého dosavadniho Zivotniho stylu.

Cilem socidlni prace s lidmi ve vykonu, resp. po vykonu trestu odnéti svobody je
bezesporu fesit uvedené problémy, které maji spolecného jmenovatele, a tim je
jejich socidlni zaclenéni/inkluze do bézného obclanského zivota prostiednictvim
poskytovani Siroké 3kaly socidlni pomoci a za vyuziti modernich i tradi¢nich
oborovych metod a teorii. Socidlni prace s lidmi ve/po vykonu trestu odnéti svobody
by rovnéz neméla opomijet praci s vinou, resp. s jejim pfijetim ve vztahu k obétem
¢i poskozenym. A v jakych institucich je socidlni prace s lidmi, ktefi spachali trestny
¢in vykonéavana?

Prvni ,instanci” je samotna Vézenska sluzba CR, kterd kromé daliich pomahajicich
profesi, podilejicich se na poskytovani socidlni pomoci lidem ve vykonu trestu,
ve vykonu vazby a ve vykonu zabezpelovaci detence, zaméstnava také socidlni
pracovniky. Jejich role nabyva na vyznamu predevsim pred koncem véznéni v ramci
pfipravy na prechod véznénych osob do obcanského Zivota. Dllezitym aktérem
ve fazi tohoto prechodu je socidlni pracovnik plsobici na socidlnich odborech mést
a obci Ill. typu, jenz by mél byt pfipraven k feseni socidlnich problém byvalych
odsouzenych nejen v prvnich dnech na svobodé a v nasledujicim obdobi, které
muze byt relativné dlouhé, ale jiz od uvéznéni. Socidlni prace je vyznamné pfitomna
také pfi poskytovani socidlnich sluzeb lidem po vykonu trestu odnéti svobody,
a to predevsim ve sluzbach pobytovych. Této cilové skupiné je mimo jiné také
poskytovana socialni prace a poradenstvi na kontaktnich pracovistich Ufadu prace,
v oddélenich zprostfedkovani zaméstnani a nepojistnych sociadlnich davek.

Specifickou roli v oblasti socidlni péce (s pfevazujicimi prvky dohledu) o lidi po vy-
konu trestu, a v tomto pfipadé také o lidi, ktefi byli odsouzeni k tzv. nevézeriskému
neboli alternativnimu trestu, ma Probaéni a media¢ni sluzba Ceské republiky. Jeji
Urednici a asistenti viak nemaji status socialnich pracovnikd dle zékona ¢. 108/2006 Sb.
(o socialnich sluzbach), tedy nejsou socialnimi pracovniky.

Pét prikladi z praxe

Prispévky zvefejnéné v tomto vydani Sesitu socidlni prace napsali socidlni pracovnici
—odbornici z praxe s letitou zkusenosti s lidmi, ktefi spachali trestny cin. Reflektova-
na je v nich nelehka prace s touto cilovou skupinou, pfinaseji viak zaroven konkrétni
priklady, jak Ize socidlni praci v této oblasti provadét s efektivnimi vysledky.



Uvodni pfispévek napsal Bc. Dalibor Lukas, jenz zvolil pfedstaveni kazuistiky klien-
ta navrativiiho se z vykonu trestu odnéti svobody, ktery prostfednictvim socidlni
pomoci postavené na pudorysu ukolové orientovaného pristupu socialni prace
postupnymi kroky sméfoval k Zivotu bez vétsi zavislosti na socidlni pomoci. Pfestoze
v pribéhu pomérné dlouhé spoluprace doslo ke kritickému momentu, ktery ohro-
zil dosavadni ptiznivy vyvoj klientovy situace, profesiondlnim zdsahem socialniho
pracovnika se jej podafilo prfekonat.

Druhy ptiklad dobré praxe napsal Mgr. Jindfich Hurka, ktery zvolil predstaveni dil¢i
oblastisocialniprace s obvinénymive vazebnivéznici. Jedna se o velmi citlivou oblast,
nebot lidé, ktefi jsou obvinéni z trestného ¢inu, nemusi byt ve vysledku pravomocné
odsouzeni a jsou tedy z hlediska zdkona nevinni. Mimo jiné i z tohoto dldvodu by
mélo byt dulezitou soucasti socialni prace ve vazebnich véznicich permanentni
usili o obecné zlep3ovani zZivotnich podminek pro obvinéné. Pfispévek v zavéru
obsahuje kratkou kazuistiku pfedstavujici, jak se autorovi prispévku podafilo klienta
nasmérovat k feseni svych problému se zadluzenim.

Treti pfispévek z pera Mgr. Moniky Kastanové se vénuje kromé jiného pfipadu
z praxe, v némz doslo diky intervenci socidlni pracovnice ve véznici k navazani
kontaktu odsouzené zeny s rodinou a pfedevsim se svym nezletilym synem. Tento
krok mudze klientce vyznamné napomoci k zac¢lenéni po vykonu trestu do bézného
obcanského zZivota a v neposledni fadé doslo v tomto pfipadé i k naplnéni zajmu
nezletilého ditéte.

V poradi Ctvrty pfispévek Mgr. Radima Koziorka predstavuje kazuistiku dlouhole-
tého klienta, jenz po svych opakovanych navratech z vykonu trestu odmital pomoc
sociadlniho pracovnika a nadale pachal trestnou ¢innost. V jistém okamziku klientova
Zivota vSak doslo k zdsadnimu zlomu a v této chvili se podafilo socidlnimu pracovni-
kovi nasmérovat jeho zivot k zddoucimu stavu, kterym je nikoliv ,pouhé” zanechani
trestné ¢innosti, ale i klientovo socialni za¢lenéni.

Posledni pFispévek Ing. Renaty Toporéakové se vénuje specializovanému (v Ceské
republice ojedinélému) poskytovani socialni pomoci lidem po vykonu trestu odnéti
svobody ve specificky zaméfené pobytové socidlni sluzbé azylovy diim. Podrobné
je v ném uvedena 3kéla problému klientl sluzby prichazejicich po vykonani trestu
odnéti svobody, s nimiz se autorka v rdmci socialni prace setkava, a také praxe, kterd
ukazuje, jaké obtize museji pracovnici tohoto zafizeni zvlddat. Zavér prispévku
ukazuje priklad sice komplikovaného, nakonec vsak Uspésného zaclenéni klienta
do obc¢anského Zivota, k némuz doslo prostiednictvim pomoci odbornych pracovniki
socialni sluzby.
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VYUZITi PRISTUPU ORIENTOVANEHO NA UKOLY V SOCIALNI
PRACI S KLIENTEM PO VYKONU TRESTU ODNETI SVOBODY

Bc. Dalibor Lukas

Vystudoval obor Socidlni patologie a prevence na Slezské
, univerzité v Opavé, Fakulté vefejnych politik. V minulosti
e pusobil jako referent agendy civilni sluzby, nasledné jako
pracovnik na Useku davek socidlni potiebnosti, potazmo
davek pomoci v hmotné nouzi. V oblasti socidlni pra-
ce pUsobi od roku 2008, nejprve jako socialni kurator,
od roku 2012 v kumulované pracovni pozici socialni
pracovnik/sociélni kurator. Pracuje na Oddéleni socidlni
prace a komunitniho planovani Odboru socialnich véci
W' Magistratu mésta Opavy a v dobé nepfitomnosti za-
stupuje vedouci oddéleni. Je ¢lenem pracovni skupiny
komunitniho planovani pro osoby se specifickymi socialnimi problémy. Aktivné se

zajima o problematiku bezdomovectvi a pfilezitostné o ni prednasi.
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Uvod

Klient, fikejme mu tfeba pan Kamil, byl pravomocné odsouzen k jedenactiletému nepod-
minénému trestu odnéti svobody za zvlast zavazny trestny cin, pokus o vrazdu. Obéti
byla manzelka, ktera jeho surovy utok prezila jen zasluhou poskytnuté rychlé |ékarské
pomoci. Ani s odstupem casu z ni nevyprchala obava o zdravi a Zivot svUj, i dvou dcer,
v souvislosti s propusténim pana Kamila z vykonu trestu odnéti svobody. Ten jeji obavu
umocrioval vyhriizné ladénymi dopisy, které ji zasilal po dobu svého pobytu ve vézeni.
Situace se vyhrotila az do té miry, ze manzelka vyhledala odbornou pomoc u sociédlniho
pracovnika a nasledné i u pracovnik(i Proba¢ni a media¢ni sluzby CR. Pan Kamil si na-
vzdory podané Zadosti o podminéné propusténi nakonec odpykal cely vyméreny trest.
Prispévek je popisem feseni socidlni situace klienta v souladu s metodou sociélni prace
ukolové orientovanym pfistupem.

Priprava, posouzeni situace

K prvnimu, neosobnimu kontaktu s odsouzenym panem Kamilem doslo pfiblizné ctyfi
roky pred terminem jeho fadného propusténi. Podnétem se stal telefonicky dotaz socialni
pracovnice véznice, jak by se k ptfipadnému podminénému propusténi pana Kamila
vyjadfila jeho manzelka.

Provedenym socialnim Setfenim v misté bydlisté manzelky bylo zjisténo, Ze ona i jejich
dvé dcery striktné odmitaji moznost jeho podminéného propusténi z vykonu trestu
z dlvodu obavy o své Zivoty. Zaroven vyslovily pfani byt informovany o jeho pfipadném
podminéném propusténi, aby se pred nim mély na pozoru. Po ukonceni studia na stfed-
ni $kole jedné z dcer se hodlaly spolecné prestéhovat do jiné ¢asti nasi republiky, aby pan
Kamil nemél ponéti o misté jejich pobytu. V této zalezitosti dochazelo k uzké spolupraci
mezi socialnim pracovnikem a pracovniky Proba¢ni a media¢ni sluzby CR v navaznosti
na vyuziti institutu prava obéti na ziskani informace o propusténi odsouzeného z vykonu
trestu odnéti svobody prostiednictvim véznice.

Kontinudlni socialni prace ma v ¢innosti sociadlnich pracovnikl dlouholetou tradici.
Jejim cilem je ve spolupraci s odbornym persondlem véznic pfipravit odsouzenému,
v idealnim pfFipadé s pfispénim rodiny, vhodné podminky pro budouci pobyt na svobodé.
V pfipadé pana Kamila byla situace komplikované&;jsi délkou ulozeného trestu a ztratou
rodinného i socialniho zézemi. Mimo manzelky a dcer nemél zadného dalsiho rodinného
pfislusnika ¢i ptibuzného.

O tfi mésice pozdéji probéhla ve véznici, kde si pan Kamil odpykaval svij trest, ndvitéva
socidlniho pracovnika za ucelem pohovoru s odsouzenymi osobami prochazejicimi jeho
evidenci. O pohovor projevil zdjem také pan Kamil. Socialnimu pracovnikovi uved|, Zze
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podal Zddost o podminéné propusténi. Svou situaci po pFipadném propusténi nechtél
fesit, trval pouze na tom, aby byl ubytovan v obci, kde ma hlaseno trvalé bydlisté. P¥i na-
sledném rozhovoru se socialni pracovnici véznice jiz bez jeho pfitomnosti bylo zjisténo,
Ze pan Kamil je ve véznici uznavany ,kapo’, kterého ostatni spoluvézni respektuji a vyhy-
baji se vzajemnym sportim a konfliktim.

Zadosti pana Kamila o podminéné propusténi piislusny soud nevyhovél.V obdobi dalich
tfilet byl socidlni pracovnik s panem Kamilem v kontaktu pouze dvakrat.V prvnim pfipadé
mu na zakladé pisemné Zadosti stejnou formou poskytl odborné socialni poradenstvi
zaméfené predevsim na moznosti ubytovani po propusténi a v oblasti davek pomoci
v hmotné nouzi. K dalsimu osobnimu kontaktu s panem Kamilem ve véznici doslo
pfiblizné tfi mésice pred jeho fadnym propusténim z vykonu trestu. Pfi ném pan Kamil
uved|, Ze sociédlniho pracovnika nehodla po propusténi kontaktovat, i kdyz mu je znama
jeho nabidka moznosti spoluprace a forem pomoci.

Dohoda na cilech

Socialni pracovnici pracujici s osobami v a po vykonu trestu odnéti svobody ziskavaji
informace o odsouzenych osobach pred jejich propusténim prostrednictvim tiskopisu
Oznameni o nadchazejicim propusténi osoby z vykonu trestu odnéti svobody. Tyto in-
formace jsou na pfislusné urady zasilany s predstihem, pokud s jejich zaslanim vyslovili
odsouzeni souhlas. Proto ma socialni pracovnik moznost se na jednani pfipravit a zamé-
fit svou pozornost na konkrétni situaci a potfeby klienta. To ovéem nebyl pfipad pana
Kamila. Alespon zékladni informace o ném byly socialnimu pracovniku zndmy z pisemné
korespondence ¢i osobnich navstév ve véznici.

Socidlni pracovnik je pro klienta propusténého z vykonu trestu odnéti svobody casto
prvni osobou, se kterou po opusténi véznice vede jedndni, a stava se, Ze do néj vklada
své nadégje, leckdy nadmérna ocekavani nebo na néj deleguje své kompetence. Ukolem
socialniho pracovnika je posoudit momentalni socidlni situaci svého klienta a poskyt-
nout mu pomoc a podporu. Socidlni pracovnik musi vnimat jedine¢nou individualitu
svych klient( i jejich kompetence, v nékterych pripadech omezené nékolikaletym poby-
tem za miizemi. Specifikem casti klientl propusténych z vykonu trestu jsou domnénky,
Ze socialni pracovnik je vSéemocny, disponujici bytovym a penéznim fondem a predsta-
vou, ze jejich poZzadavky musi byt okamzité naplnény.

| kdyz v priibéhu vykonu trestu pan Kamil avizoval, Ze pomoc sociadlniho pracovnika
po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody nevyuZije, coz pfed jeho opusténim bra-
ny véznice telefonicky potvrdila i socidlni pracovnice véznice, objevil se nasledujici den
po vystupu z vézeni v kanceldfi socidlniho pracovnika. Pan Kamil byl ve vézeni domi-
nantni typ, respektovany spoluvézni. Pfi jednani se socidlnim pracovnikem vsak pusobil

16



klidné&, nejevil znamky nervozity i agresivity. Ochotné odpovidal na pokladané dotazy,
z jeho vystupovani se dalo usoudit, ze dlouhodoby trest v ném vyvolal pozitivni zmény,
a socialniho pracovnika, jakozto ,zdroj” pomoci, respektuje. Z jednani vyplynulo, ze je jiz
rozvedeny, nema tuseni o misté pobytu své byvalé manzelky ani dcer, nevi, zda studuiji.
Nemél v umyslu je vyhledat ani kontaktovat. Jelikoz nebyl ve vykonu trestu zaméstnan,
naopak byl v jeho prdbéhu uznan invalidnim ve lll. stupni bez naroku na vyplatu ddcho-
du, jeho jedinymi financ¢nimi prostredky bylo vyplacené ulozné ve vysi 685 K¢, jehoz ¢ast
vycerpal na zakoupeni potravin a jizdenky do mista trvalého bydlisté. Netusil, kde bude
nocovat, kam se obratit, co udélat. V prlbéhu vykonu trestu mu véznice zaevidovala
pohledavky riznych véfitell v celkové vysi cca 570 000K¢. Obcansky prakaz i prikaz-
ku zdravotni pojistovny mél nastésti v platnosti. Absence osobnich doklad( totiz ¢asto
komplikuje jednani s pomahajicimi institucemi, proto je jejich vlastnictvi a platnost ne-
spornou vyhodou.

Socialni pracovnik ve spolupraci s klientem stanovuje hlavni cile, které by pro néj mély
byt dosazitelné, a nemélo by jich byt zbytecné mnoho. K jejich naplfhovéni slouzi dilci
cile, které urcuji konkrétni postup sméfujici ke splnéni hlavniho cile. Soucasti této faze
je poskytovani zékladniho i odborného socidlniho poradenstvi, aby klient ziskal zakladni
orientaci v systému podpory a pomoci a ndhled na fesené problémy.

Prvotnim ukolem socialniho pracovnika ve spolupraci s klientem bezprostfedné po pro-
pusténi z vykonu trestu odnéti svobody je zajisténi jeho zakladnich potfeb. Po vzdjemné
dohodé jsou hlavni cile smérovany k jejich co nejrychlejsimu uspokojeni. Méné dlilezité
cile, které snesou odkladu, jsou prozatim odsouvany do pozadi.

S klientem byly dojednény nésledujici hlavni cile:
e klient ziska pfiméfené ubytovani vzhledem ke své socialni situaci,

¢ dosahne zdrojl pfijmq,
® splni zdakonem stanovené povinnosti.

Dohoda o cilech mlze mit Gstni nebo pisemnou podobu, ve vétsiné piipadé se viak
jednd o pisemny akt. Termin ukonceni spoluprace v ném neni pevné stanoven, odviji se
od potreb klienta a jeho dobrovolné motivaci spolupracovat se socidlnim pracovnikem
pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Formulace a pInéni ukolt

Rozhovorem s klientem bylo zjisténo, ze ma zajem o ubytovani pouze v Opavé, odmita, byt
jen docasné, vyuzivani nocleharny pro muze. Oblast bydleni je v misté trvalého bydlisté
klienta ozehavym tématem, jelikoz nabidka ubytovani, at jizkomercniho nebo méstského,
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ani zdaleka nepostacuje poptéavce. Z nabizenych ubytovacich kapacit byly vybrany tfi
komer¢ni ubytovny, které se klient rozhodl osobné zkontaktovat. Socialni pracovnik se
snazil s jejich majiteli ¢i provozovateli telefonicky predjednat schlizky, narazil vsak najejich
plnou obsazenost. Proto panu Kamilovi nabidl moznost zprostiedkovani ubytovani
v azylovém domé pro muze. Zde v3ak v ramci vzajemné spoluprace doslo ke kritickému
momentu, kdy klient projevil nespokojenost s nabidkou socialniho pracovnika a vyslovil
k ni nesouhlasné stanovisko. Socidlni pracovnik vycitil, Ze tento moment muize mit
zasadni vliv na pokracovani vzdjemné spoluprace a Zze pokud by klienta vhodnym
zpUsobem nemotivoval, mohlo by z jeho strany dojit k jednostrannému ukon¢eni. Proto
mu podrobné objasnil systém prostupného bydleni a prostfednictvim motiva¢niho
rozhovoru ho pobizel k tomu, aby o této nabidce uvazoval, jelikoz byly vycerpany viechny
dostupné moznosti sméfujici k bezprostfednimu ziskani pfiméfeného ubytovani.
Akcent kladl na dulezitost ziskani stfechy nad hlavou v ndvaznosti na uspokojovani jeho
dalsich zivotnich potreb. Pan Kamil socialniho pracovnika vyslechl, polozil mu nékolik
dopliujicich otdzek a nakonec s nabidkou souhlasil. Socidlni pracovnik telefonicky
kontaktoval socidlniho pracovnika sluzby azylovy dim pro muze a panu Kamilovi
s nim byla sjednana schlizka. Pro zvyseni Sance ziskat pfimérené ubytovani i z jinych
zdrojli byla s panem Kamilem sepsana zadost o pfidéleni méstského bytu v rezimu
socialniho bydleni, ktera byla tentyz den podana na odboru majetku mésta pfislusného
Uradu. Témito postupy byly u¢inény prvni kroky k naplnéni jednoho z hlavnich cil(i - ziskani
pfiméfeného bydleni.

Dalsim stanovenym hlavnim cilem bylo ziskani zdroje ¢i zdroja pfijma. Pan Kamil byl
v prabéhu vykonu trestu odnéti svobody uznan invalidnim ve lll. stupni, proto nebyla
nutnaregistrace vevidenci uchaze¢(i o zaméstnanina Uradu prace CR. Samotnaregistrace
je ve vétsiné pripadl prvotni podminkou k ziskani naroku na opakované davky pomoci
v hmotné nouzi. K zabezpeceni zakladnich zivotnich potieb klientl bezprostiedné
po jejich propusténi z vykonu trestu odnéti svobody slouzi nepojistnd déavka pomoci
v hmotné nouzi, mimofadna okamzitd pomoc. Socidlni pracovnik spole¢né s panem
Kamilem pfedmétnou zadost vyplnil a poskytl mu komplexni poradenstvi k této i dalSim
davkdm pomoci v hmotné nouzi. Klientovi doporucil okamzité podani sepsané zadosti
a telefonicky mu predjednal schlizku u pfislusné pobocky Ufadu prace, ktera zadost
posoudiarozhodne o jejim pfiznani, potazmo vyplaceni na pokladné (maximalné do vyse
1 000 K¢&). Panu Kamilovi bylo doporuceno, aby si sou¢asné vyzvedl tiskopisy potfebné
k podani zZadosti o pFispévek na Zivobyti, pfipadné doplatek na bydleni. S klientem bylo
dohodnuto, Ze po pfiméfené dlouhé ,aklimatizaci” je také mozno fesit situaci ohledné
vyplaty invalidniho dlichodu, kterd mu nebyla pfiznana z dlivodu nesplnéni potiebné
doby pojisténi, s ¢imz klient souhlasil. Dilezitym doplnénim je, Ze ackoliv byl uznan
invalidnim ve lll. stupni, nepotfeboval vzhledem k diagnéze, na zakladé které k tomu
doslo, prispévek na péci.



Posledni hlavni cil, ktery bylo potfeba bezprostfedné po propusténi naplnit, se tykal spl-
néni ohlasovaci povinnosti vici své zdravotni pojistovné. Panu Kamilovi stacilo popsat
misto a uvést adresu, kde se pobocka jeho zdravotni pojistovny nachazi, spInéni ohlaso-
vaci povinnosti se rozhodl provést sam. K dosazeni tohoto i predchozich cild byla klien-
tovi nabidnuta asistence, kterou s podékovanim odmitl. Socidlni pracovnik se s panem
Kamilem dohodl, Ze mu o ucinénych krocich poskytne zpétnou vazbu.

Nespornou vyhodou pfi praci s klientem je moznost pfihlasit se do Jednotného infor-
macniho systému (dale ,JIS”), ktery umoznuje socialnim pracovniklim obci nahlédnout
do agend nepojistnych socidlnich davek v kompetenci pfislusnych kontaktnich praco-
vist Ufadu prace. V rdmci Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika lze zjistit
dullezité informace napt. o poskytovanych davkach a jejich vyplatach. Jelikoz socilni
pracovnik neobdrzel od klienta zpétnou vazbu, nahledem do JIS zjistil, Ze panu Kamilovi
byla vyplacena ddvka mimofadné okamzité pomoci ve vysi 1 000 K¢ a uplatnil si Zadosti
o pfispévek na Zivobyti i doplatek na bydleni. Z tohoto kroku bylo zjevné, Ze je ubyto-
van na zakladé najemni smlouvy nebo smlouvy o ubytovani, pfipadné uzaviel smlouvu
o poskytnuti pobytové socialni sluzby. Socialni pracovnik podrobnéjsim nahledem zjistil,
Ze fizeni o této davce bylo zahajeno na zékladé doloZzené smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby azylovy dim pro muze.

Spoluprace osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody se socidlnim pracov-
nikem neni povinna, proto fada z nich ztraci po dosazeni zdroje pfijmu formou davek
pomoci v hmotné nouzi zdjem o dalsi schlizky. To vsak nebyl pfipad pana Kamila, ktery
po uplynuti necelych tfi tydnl od prvniho vzajemného kontaktu socidlniho pracovnika
opétovné navstivil. Potvrdil skutecnosti, které socialni pracovnik ziskal z JIS, a protoze
splnil svou ohlasovaci povinnost vici zdravotni pojistovné, splnil vsechny prvotné sta-
novené cile. V azylovém domé byl v rdmci moznosti spokojeny, zvykl si na Zivot na svo-
bodé i prostiedi, které se od jeho uvéznéni zménilo.

Pobyt v azylovém domé pfindsi pro klienty i ur¢itd omezeni, napf. nutnost dodrzovani
pravidel v¢etné minimalni tolerance alkoholu. Proto nékteii z nich tuto formu ubytovani
zasadné odmitaji, pfirovnavaji ji k véznéni. Pan Kamil byl za poskytnutou stfechu nad
hlavou rad, respektovani nastavenych pravidel mu necinilo sebemensi potize. Naopak
kvitoval pritomnost socialnich pracovnik(, ktefi jsou vétsinou témér okamzité schopni
reagovat na vzniklé socidlni situace v Zivoté klienta. Protoze klient naplnil vdechny stano-
vené cile, bylo pfi tomto setkani prodiskutovano a dohodnuto postupné plnéni dalsich
cilt, zejména reseni dluhové otazky, problematiky vyplaty invalidniho dichodu ¢i posu-
nuti se na vyssi stupen ubytovani.

Pro vykon sociélni prace s cilovou skupinou osob propusténych z vykonu trestu odnéti
svobody je pfi aplikaci Ukolové orientovaného pfistupu typické prolinéni jednotlivych
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fazi a jejich aktualizace. Pfi dalSich setkanich byly c¢inény postupné kroky sméfujici
ke splnéni nové stanovenych cil(l. Nékteré Cinil klient, jiné socidlni pracovnik, vzdy viak
na zakladé spolecné dohody. PInéni cild bylo pfi naslednych setkanich vyhodnocovano
se stanovenim dal$iho postupu. S pomoci socialniho pracovnika klient telefonicky nebo
pisemné kontaktoval vybrané véfitele, v jednom pfipadé zacal z vlastniho podnétu
pravidelnymi mési¢nimi splatkami ve vysi 100K¢ svdj dluh splacet. Pfi pobytu pana
Kamila v azylovém domé nemél obtize s dodrzovénim pravidel, proto bylo rozhodnuto
o jeho postupu na vyssi stupen bydleni do tréninkového bytu Armady spasy. V ném
zil samostatné, pod obcasnym dohledem socidlnich pracovnik(i této organizace,
sam hospodafil se svymi finan¢nimi prostiedky a spolecné s dalsimi dvéma klienty
azylového domu se podilel na vedeni domacnosti. V této nové roli se citil dobre, vnimal
své kompetence, moznost rozhodovat sdm za sebe. Souziti s ostatnimi ndjemniky mu
necinilo sebemensi potize.

Jak jiz bylo zminéno vyse, pan Kamil byl uznan invalidnim bez naroku na vyplatu
invalidniho dlichodu. Pfi jedné z ndvstév u socidlniho pracovnika projevil zajem o ziskani
podrobnych informaci k moznosti poskytovani vyplaty didchodu. Po poskytnutém
poradenstvi ho socidlni pracovnik doprovodil na OSSZ, kde byla tato problematika
prodiskutovéana. Bylo zjisténo, Zze panu Kamilovi chybi ur¢itd doba pojisténi, ktera by se
dala doplatit. Castka se pohybovala ve vysi okolo 75 000 K&. Na vidinu pravidelné vyplaty
invalidniho dlichodu se pan Kamil upnul a zvazoval kroky, kterymi by se legalni cestou
dopracoval k dostate¢né financni hotovosti. | bez intervence socidlniho pracovnika
dlrazné odmitl fesit vzniklou situaci pujckou v nebankovnim ¢i bankovnim sektoru,
dlraz kladl na legélni zpUsob ziskani penéz.

V oblasti bydleni byly s klientem ¢inény dalsi kroky k jeho stabilizaci. | kdyz mu byd-
leni v tréninkovém byté vyhovovalo, byl si védom, Ze neni na stalo a doba jeho trva-
ni je pfedem ohrani¢ena smlouvou. Proto byly ze strany socidlniho pracovnika ¢inény
kroky k ziskani jiného, trvalejsiho bydleni. Telefonicky byli kontaktovani poskytovatelé
komerc¢niho najemniho bydleni ve mésté a panu Kamilovi byly s nimi pfedjednavany
schlizky. Ten trval na tom, Ze se jich bude ztc¢astfiovat sam, coz také ¢inil. Jednoho dne
navstivil socialniho pracovnika s ndvrhem najemni smlouvy, ktera se z jeho pohledu zdéla
finan¢né vyhodna. Socidlni pracovnik smlouvu prozkoumal a nenasel v ni skutec¢nosti,
které by branily jejimu uzavieni. Formalni nalezitosti byly v pofadku, splnéni finan¢nich
podminek bylo za pomoci ziskani vyplaty doplatku na bydleni readlné. Socidlni pracovnik
poskytl panu Kamilovi k uzavieni najemni smlouvy doprovod. Ta byla uzaviena na obdobi
jednoho roku s moznosti dalSiho prodlouzeni v pfipadé dohody. Nedlouho poté se pan
Kamil do bytu prestéhoval.

20



Ukonceni spoluprace

Splnéni této zivotni potieby davalo tusit, ze vzijemnd spoluprdce pana Kamila
a socidlniho pracovnika se pomalu chyli ke svému konci. Klient postupnymi kroky naplnil
stanovené cile a ziskal kompetence k feseni rliznych Zivotnich situaci. Z jeho vystupovani
socialni pracovnik vycitil, Ze ziskal potfebnou sebedtvéru, nadhled nad svym Zivotem.
Pfi nasledné schlzce vyslovil pan Kamil pfani ukonéeni spoluprace s navrhem, zda by
socialni pracovnik mohl byt jeho ,pojistkou” v pfipadé, Zze nebude schopen svymi silami
fesit néjakou socialni situaci nebo udélost. Socialni pracovnik s jeho ndvrhem souhlasil.
Nasledné ukonceni spoluprace bylo spjato s jejim celkovym vyhodnocenim, dialogem
o tom, které cile se béhem c¢asového Useku, v némz doslo k osmi setkanim, podafilo,
pfipadné nepodafilo naplnit a pro¢. Na zavér socialni pracovnik ocenil pfistup klienta,
jeho vuli a vytrvalost, s jakou se poustél do pInéni sjednanych ukoll a vyzdvihl jeho
schopnost adaptovat se na Zivot ve spole¢nosti, kterd se za jedenact let jeho pobytu
za mfizemi zménila.

Komentar na zavér

Pro praci socidlniho pracovnika je pomérné typické, ze v ramci kontinudlni socialni prace
s osobami v nebo po vykonu trestu odnéti svobody spolupracuje s rodinou odsouzeného
nebo propusténého klienta. Situace pana Kamila byla atypicka tim, Zze ¢lenové rodiny
byli zdvaznym trestnim jednanim klienta poskozeni a socidlni pracovnik v rliznych fazich
vykonu trestu spolupracoval s obéma stranami. Z dostupnych informaci ziskanych
o panu Kamilovi béhem vykonu trestu odnéti svobody bylo zfejmé, Ze se jedna o silné
dominantni osobnost, navic zatizenou dlouhodobym trestem. Tato kritéria musela byt
socialnim pracovnikem v rdmci vzajemné spoluprace brana v potaz. Ukazalo se vsak,
Ze pan Kamil je schopen pfijmout nazor ¢i radu jiné osoby, domluvit se na spolupraci
a zodpovédné plnit smluvené ukoly. Z pozice socidlniho pracovnika Ize konstatovat,
Ze i pfes nepfiznivé progndzy byla vzdjemnd spoluprdce na nadstandardni Urovni
a postupnymi kroky se podafilo klienta zaclerovat do spolec¢nosti a stabilizovat jeho
zivot. | kdyz od ukonceni spoluprace uplynul jeden rok, pan Kamil socidlniho pracovnika
nepravidelné telefonicky informuje o své socidlni situaci. Pobyt na svobodé zvladj,
socialnimu pracovnikovi nejsou znamy skutec¢nosti o tom, Ze by pachal trestnou ¢innost
nebo se dopustil prestupku.
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POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB V PROSTREDI

VAZEBNI VEZNICE

Mgr. Jindfich Hurka

Absolvent Zdpadoceské univerzity v Plzni, na které v roce
2000 dokoncil navazujici magisterské studium v oboru
Teorieafilosofiekomunikace naFakulté humanitnich studii
a bakalarské studium v oboru Humanistika na Fakulté
pravnické. V letech 1995-1998 absolvoval diferencia¢ni
studium v oblasti socidlni pedagogiky na Institutu mezi-
oborovych studii v Brné a pomaturitni studium Socidlné
pravni akademie v Praze. Ve vézenském prostredi pracuje
témér 18 let a v soucasné dobé vykondva socidlni praci
na vazebnim oddéleni Véznice Plzen. Zaroven se zabyva
implementaci teoretickych poznatkd do praxe v ram-

ci pracovni skupiny Vézerské sluzby CR, zaméfené na problematiku hodnoceni rizik
a potieb odsouzenych a jejich umistovani do jednotlivych stupnt zabezpeceni, jejimz

je dlouholetym ¢lenem.

24



Uvod

Uroven spole¢nosti se d4 hodnotit a porovnavat z réiznych Ghld pohledu a podle riznych
kritérii. Jednim z nich mdze byt napfiklad dostupnost kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb, coz mize byt vnimano jako odraz zajmu vétsiny o jednotlivce. Prostfedky a formy
socialni politiky jsou rozmanité a zasahuji do hlavnich oblasti Zivota jedince. Vstupuji
tam, kde je oslabena sobéstacnost ¢lovéka, ale i tam, kde je ohrozeno bezproblémové
souziti ¢lovéka ve spolec¢nosti. A takovym pfipadem je pravé prostredi véznéni bez ohledu
na to, zda se jedna o obvinéné ¢i odsouzené ve véznicich nebo chovance v detencnich
zafizenich. | v téchto prostfedich ma socidlni prace zajem plnit svou tlohu s cilem vytvo-
fit pfedpoklady pro snazsi prechod do Zivota po propusténi a vytvéaret podminky k tomu,
aby mohli propusténi vést sobéstacny zivot v souladu se zédkonem. Na tomto spole¢ném
cili vyznamné participuji socidlni pracovnici véznic jako jedni z aktérd instituciondIni po-
moci témto lidem.

Poskytovani socialnich sluzeb pro obvinéné je upraveno vyhlaskou ¢. 109/1994 Sb.,
o vykonu vazby, ve znéni pozdéjsich predpist, konkrétné ustanoveni & 57 Poskytovani
socidlnich sluzebaopatfenistim spojend, odst.2 pism.a) azc) stanovujirdmec poskytovani
socidlnich sluzeb, které jsou zabezpecovany ,poskytovdnim socidlniho poradenstvi,
pomoci pfi feseni obtizné socidlni situace obvinénych a jejich rodin, spolupraci se vsemi
ostatnimi zaméstnanci pri zajistovdni a realizaci prdv a oprdvnénych zdjm( obvinénych”.
Jednd se pouze o obecny rdmec poskytovani socidlnich sluzeb, ktery je naplhovan
¢innosti kazdého socidlniho pracovnika vykondvajiciho samostatné cinnosti socialni
prace. Mdme tedy na mysli socidlni praci, ktera reflektuje cilovou skupinu, specifika jejich
potieb, kontext poskytovani téchto sluzeb, ale i ¢asové hledisko nabizené spoluprace.
Jakou podobu muze nabyvat vykon socialni prace pro obvinéné, nabizi nasledujici text.
Pozornost ale neni zaméfena na celkovy okruh ¢innosti, které v rdmci své kompetence
fesi socialni pracovnik. Mym usilim bude postihnout predevsim ty kroky, které vytvareji
to, co by se mohlo nazvat kulturou poskytovani sociélnich sluzeb.

Balicek prvni pomoci

Vytvoreni informativniho materidlu s ndzvem Bali¢ek prvni pomoci (déle jen ,balicek”) se
stal ve Véznici Plzen jednim z takovych krokl utvérejici kulturu poskytovani socidlnich
sluzeb. Hlavnim cilem bali¢ku je zpfistupnit obsah socidlniho poradenstvi do 24 hodin
po pfijeti obvinéného do vykonu vazby a nasmérovat jeho aktivitu na dllezitd témata
jesté pred prichodem socidlniho pracovnika. Jedna se o materidl, ktery mimo jiné ob-
sahuje informace o jednotlivych profesich plisobicich ve vazebnim oddéleni a rozsahu
jejich ¢innosti, véetné jejich pracovni doby. Chtéli jsme, aby vazebni prostfedi nebylo
anonymni, aby kazdy védél, kdo je feditelem véznice, vedoucim oddéleni a jaké dalsi
profese v tomto prostiedi na vykonu vazby participuji.
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Jaké uvahy jeho zavedeni vlastné predchazely? Ve vazbé musi obvinény celit mnohym
omezenim, kterd vyplyvaji z charakteru pobytu ve vézenském prostredi. Vedle odlouceni
od svého socialniho zazemi a preruseni funk¢nich socialnich kontakt(l se stava vazba
pro mnohé prvnim mistem, kde tzv. natvrdo pocituji negativni dopad svého Zivotniho
stylu. To vSe mize pUsobit rusivé. Velice dlilezitou okolnosti pfi poskytovani socialnich
sluzeb je tedy zpUsob, jakym se viibec informace dostanou ke svému uzivateli. Standard-
né tyto informace distribuuje socialni pracovnik v ramci prvotniho vstupniho pohovoru.
Nicméné v dobé pfijmu je kazda véznéna osoba podrobena mnoha tkonlm a pfichazi
do kontaktu s mnoha zaméstnanci, ¢imz mize dochazet k nezadouci ztraté predavanych
informaci. Kdyz k tomu jesté pfipoc¢teme celkovou zatéz, kterd je pro nékoho v prvni dny
véznéni neprekonatelnou prekazkou, mlze byt rada informaci nevyuzita. Rozhodli jsme
se proti témto informacnim Sumuim bojovat vydavanim vlastniho informativniho ma-
teridlu, ktery obvinény obdrzi nékolik hodin po néastupu do véznice a ma jej kdykoliv
k dispozici.

Balicek nabizi informace o konkrétnich oblastech, které fesi socidlni pracovnik. Tento vy-
Cet oblasti byl vytvofen na zékladé nékolikaleté zkusenosti prace s obvinénymi. Jedna
se o témata, kterym obvinéni zpravidla vénuji pozornost prvni dny a jsou v kompetenci
socialniho pracovnika. Proto se zde setkdvame s informacemi o postupu v pfipadé, Ze je
obvinény naptiklad v evidenci uchaze¢d o zaméstnani Ufadu prace nebo Ze spolupra-
cuje s probacnim urednikem v souvislosti s ulozenym dohledem. Dalsi dalezitad témata
v prvopocatku vézenského pobytu sméfuji predevsim k tém, ktefi pecovali o nezletilé
déti, absentuje u nich druhy zakonny zastupce a pred vzetim do vazby se dalsi péce ne-
vyiesila. Vyznamnym tématem se stava také moznost ovéfovani plnych moci obzvlasté
u téch, ktefi maji pravni vztah vici spole¢nostem jako majitelé nebo jednatelé. S timto
vy¢tem bychom mohli pokracovat dale, ale to bychom se jiz odchylovali od zvoleného
tématu.

Informativni charakter balicku méa za Ukol na jedné strané podpofit motivaci k plnéni
pocatecni oznamovaci povinnosti obzvlasté v situacich, kdy pfijeti obvinéného do vazby
nepodléha ohlasovaci povinnosti Vézenské sluzby CR, jako napk. vici zdravotnim pojis-
tovnam. Mame pozitivni zpétnou vazbu zainteresovanych organG statni spravy, které
kvituji v€asnost zahajeni komunikace s jejich klientem, ktery se ocitl v prostfedi véznice.
Na druhé strané usilujeme zéaroven o to, aby ztrata svobody jesté pfimo neznamenala
ztratu aktivity, obzvlasté v pfipadé lidi, u kterych to je souasti zazitych socidlnich kom-
petenci. Ve vsech téchto prfipadech maji informace a v¢asnost realizace nezbytnych tko-
na vliv na Uroven celého procesu bezproblémové adaptace.

Soucasti tohoto bali¢ku jsou v3ak i zcela pragmatické véci, jako napf. korespondencni

potreby véetné zndmky pro prvni dopis. Zakon obvinénym umoznuje odesilat na nakla-
dy véznice korespondenci souddm, policii, obhajci a dalsim organim statni spravy, nové
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mohou dokonce obvinéni vyuzit zdarma i prvni telefonni kontakt se svym obhdjcem.
Obvinéni vsak nemohou odesilat na naklady véznice soukromou korespondenci. | kdyz
je bézna praxe, Ze soud informuje vybranou osobu ze strany obvinéného o jeho vzeti
do vazby, byla zde mezera, ktera spocivala v nemoznosti osobniho pisemného sdéleni
svému zazemi v pfipadé, ze je do vykonu vazby pfijat bez financnich prostfedkd. Vétsi
problém nastava predevsim u osob bez zkuSenosti s véznénim. Ty potrebuji své blizké
zasvétit do chodu vézenského systému, predevsim v souvislosti s navstévami, se zpUso-
bem odesilani financi, popf. dalsich véci v co nejkratsi dobé. Jsme si dobre védomi, ze se
podpora kontaktu se socialnim zdzemim stava hlavnim klicem k pfekonani pocatecnich
adaptacnich potizi.

Obdobny pozitivni efekt mé i maly kapesni kalendar. Divodem pro jeho zaclenéni do ba-
licku je skutecnost, Ze uvéznénim dochazi k urcité ztraté orientace a vnimani casu (Casto
zaméstnanci odpovidaji na otazku ohledné data aktualniho dne nebo termin( jejich na-
vstév). Pfitom mnohdy postaci pfitomnost tohoto pomocnika v jejich kapse a zdanliva
malic¢kost opét umozniuje nékterym obvinénym vétsi sobéstacnost, na kterou byli dfive
zvykli, a tim mensi zavislost na druhych.

Samostatnou kapitolou je problematika, jak vyse uvedené informace zpfistupnit obvi-
nénym cizincim. Z dlouhodobého hlediska je procentudlni zastoupeni cizincli vysoké,
pohybuje se okolo 30 % z celkové populace obvinénych ve vazebni véznici v Plzni. Nej-
slozitéjsi skupinou z jazykového hlediska jsou obc¢ané Vietnamu, u kterych je pfedevsim
patrna nedostatecna znalost ¢eského jazyka a absence znalosti dalSiho svétového jazy-
ka. Rozhodli jsme proto, Ze bude tento bali¢ek distribuovan i ve viethamstiné. Navaza-
li jsme kontakt s obcanskym sdruzenim Klub Hanoi v Praze, které neprovadélo pouhy
preklad informaci, ale také spolupracovalo na jejich vysledné podobé. Nejde vzdy pouze
o pfesny pfeklad prav a povinnosti, protoze to zakon vyZaduje, napf. jaky narok ma
obvinény na navstévu. Ale jde o to, jak vlibec o navstévu pozadat, jak ji adresatovi
odeslat atd. A pravé tyto praktické informace obsahuje bali¢ek psany ve viethnamstiné.

Socialni bali¢ek prvni pomoci

Socidlni prace ve vazebni véznici pamatuje na zajisténi kontinuity poskytovani sluzeb
a balicek je produktem, ktery ma pomoci pfedeviim v prvnich dnech po uvéznéni. Mezi
obvinénymi se zpravidla podafii vétSiné navazat kontakt se svym socidlnim zazemim
v prabéhu prvnich 14 dni. Jsou tady vsak i taci, kterym se navazat kontakt nepodaii a za-
roven jsou bez financnich prostredkd. Na rozdil od odsouzenych nepfislusi obvinénym
ze zdkona socidlni kapesné. Obvinéni samozfejmé mohou k navazani kontaktu vyuzivat
sluzeb svych pravnich zastupcl nebo i sluzeb jinych organd. To ale neméni nic na faktu,
Ze urcita ,nejchudsi” ¢ast obvinénych zlstava izolovana a odkazana mnohdy jen na pod-
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poru ze strany spoluvézid. Z tohoto divodu jsme stanovili podminky, za kterych je moz-
no Cerpat materidlni podporu v podobé socidlniho bali¢ku prvni pomoci (dale jen ,social-
ni balicek”), ktery nabizi mj. i dal$i moznosti k znovunavéazani nebo udrzeni kontaktu se
svym socialnim okolim. Jednou ze zdkladnich podminek je predevsim ta skute¢nost, ze
byl obvinény v pfedchazejicim mésici bez jakéhokoli ndvstévniho kontaktu, neobdrzel
zadny balik, nemél telefonni ani jiny kontakt, nerealizoval zadny nédkup a aktudlné je bez
financnich prostredkd. Podnétem maze byt také doporuceni vrchniho dozorce, ktery po-
tvrdi vyjimecnost situace obvinéného. Timto zplsobem dochazi k zajisténi materidlniho
minima i k novym pokustm o navazani kontaktu pro ty, ktefi jsou na pomysiném ,okraji”
plzenské vazebni populace.

Pri zavadéni socidlnich balickd bylo tfeba zajistit jejich financovani. Protoze se nejedna
o zakonny pozadavek nebo ndrokovou sluzbu, bylo nutné obhdjit pfinosy takové
investice u vedeni véznice. To se podafilo a finance byly nakonec z rozpoctu véznice
zajistény. Na fadu pfisla otdzka vyroby. Ta se realizuje prostfednictvim nové vzniklé
pracovni ¢innosti, pfi které obvinéni vytvareji a kompletuji balicky pro dalsi obvinéné.
V prdméru se za jeden rok vytvori 400ks bali¢k(l a 200ks socidlnich bali¢k(, na jejichz
vyrobeé se podili nékolik desitek obvinénych. A to pfedstavuje dalsi pfidanou hodnotu,
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kterd dotvafi kulturu poskytovani socialnich sluzeb ve vazebni véznici.

Studovna

Obvinéni maji ze zakona moznost vyuzivat knizni fond vézenské knihovny. Jedna se
o systém zajistovani pfistupu k volnocasové ¢i studijni literature a umoznuje zapUjcku
pfimo na celu. Tak je tomu i v plzefiském vazebnim oddéleni. Vedle knihovny zde byla
zfizena studovna, ktera je dalSim pfikladem toho, jak Ize pfispivat ke zlepseni kultury so-
cidlni prace ve vézeriském prostredi. Studovna byla v plzenské vazbé vytvorena z byvalé
kulturni mistnosti, kterd slouzila pro sledovani televize. Téchto kulturnich mistnosti slou-
Zicich ke sledovani televize je na vazebnim oddéleni nékolik. Nahrazeni kulturni mistnos-
ti za studovnu tedy nijak neohrozilo chod kulturnich mistnosti a dostupnost sledovani
televize. Podstata studovny spociva ve viceucelovém vyuzivani. Obsahuje vlastni knizni
fond, ktery je tvoren zakony tykajicimi se nejen trestnépravni tematiky, ale také zakony
souvisejici s civilnim zivotem (zaméstnani, rodina, pojisténi, dlichod). Studovna je vzdy
zpfistupnéna pouze jednomu zajemci z ddvodu vytvoreni soukromi, které je v tomto
prostfedi nedostatkovym zbozim a zéroven slouzi jako bezpecné prostiedi v pfipadé, ze
je nutno s obvinénym fesit néjaké citlivé téma mezi ¢tyfma oc¢ima. Obvinéni ¢asto stu-
dovnu vyuZivaji k pfipravé na soudni jednani, k sepisovani nejriiznéjsich pisemnosti atd.
Soucasti knizniho fondu jsou cizojazy¢né publikace a samostatnou kapitolu tvofi tituly,
které slouzi k vyuce cizich jazykl nebo k vyuce cestiny pro cizince. Pro ty, ktefi nechtéji
vyuzit prostor studovny ¢isté za studijnim ucelem, je zde k dispozici denni tisk. Dal3i odlis-
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nosti od knihovny je ta skutecnost, ze knizni tituly ze studovny nelze zapUjc¢ovat na celu,
a to proto, aby byly vzdy dostupné k prezen¢nimu studiu. Zdmérem zfizeni studovny
bylo pfedevsim rozsiteni moznosti pro aktivni trdveni volného ¢asu, nebot podpora so-
bésta¢nosti je zakladnim predpokladem v Usili o bezproblémovy navrat do spole¢nosti.
Pro chod této studovny je opét nutna finan¢ni podpora, ktera vsak neni samoziejmosti.

Priklad dobré praxe

Prikladem dobré praxe, v souvislosti s balickem, mize byt nasledujici zkusenost.
Balicek se stava pro fadu obvinénych zdrojem dotazll a pro nékteré i navodem pro
reseni svych problému. Obsahuje také sedmero vyzev a jedna z nich zni: Neodmitejte
nabizené moznosti. Tato vyzva odrazi myslenku, ze samotny fakt uvéznéni predstavuje
pro kazdého zatéZzovou situaci a celit k tomu i jinym osobnim problémim byva o to
slozitéjsi. Pravé charakter tohoto prostiedi jim mUze pomoci s prvnim krokem, pro ktery
jsou zde nékdy optimalné;jsi podminky nez venku. Mnohokrat jsem se setkal se zajemci
o feSeni dluhové situace, ale malokdo byl schopen udélat takové kroky v situaci, v jaké
byl obvinény, fikejme mu Petr.

Jednalo se o obvinéného ve stfednim véku, znalého vézeriského prostredi, ve vykonu
trestu stravil fadu let a aktualné ocekdval také odsouzeni na nékolik let. Petr se dopoustél
majetkové kriminality a mél dlouhodobé nefesend pinéni nejriznéjsiho charakteru.
Jeho pocétecni zéjem se ni¢im nelidil od ostatnich. Jako ostatni byl obecné sezndmen
s moznostmi, jak vibec zac¢it mapovat a fesit své dluhy a obdrzel i fadu pisemnych
informaci s konkrétnimi pfipady postupu dluznik(. Petr projevil zajem o dalsi kroky. Nikdy
predtim se totiz nepokusil ani zmapovat okruh opravnénych subjektd, stav pohledavek
apod. Prosté ho to nezajimalo. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se jednalo o samostatného
obvinéného, stacilo jej v dalsich krocich pouze nasmérovat.

Petr mé, tedy socidlniho pracovnika, na pravidelnych setkdnich seznamoval s vysledky
a byl mnou povzbuzovan k tomu, aby se snazil svou dluhovou situaci resit. Jedno-
ho dne ptisel s velice precizné vypracovanou mapou véfitelt se vsemi identifikac¢nimi
udaji, kterou vytvofil na zakladé poskytnutého vzoru. Vycet byl pestry a obohaceny
o exeku¢ni tituly. Byl v ném také velky pocet nezaplacenych jizd nacerno. Bylo to v ob-
dobi, kdy jiz védél, ze je trestné stihan, takze s platbou jizdného si hlavu neldmal. U vel-
ké ¢asti véznénych osob zde zajem o feseni dluhd kondi s tim, Ze maximélné pisemné
zazdadaji o odklad plnéni. Petr se ale rozhodl, ze se pokusi uhradit alespon ty Cerstvé
ulozené a nezaplacené cerné jizdy jesté pred tim, nez se z tisicli stanou desetitisice.
A skutecné se tak stalo. V prabéhu vazby obdrzel Petr doplatek mzdy, kterou pouzil
k zaplaceni ¢ernych jizd.
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Mozna, Ze to nékomu nebude davat smysl. Vzdyt ostatni dluhy Petrovi z(staly. Na dru-
hou stranu se v uvazovani o svych zavazcich velmi posunul. A i feseni velkych problémi
zacind malymi kroky. Obdobné plati, Ze kazda kriminalni kariéra ma sv(ij pocétek a ko-

nec. Socidlni pracovnik by mél byt, dle mého nazoru, optimistou, a tudiz véfim, ze pravé
tento okamzik byl pro Petra zacatkem takového konce kriminalni, kariéry”.

Zaveér

Socialniprace, obzvlasté ve véznici, musizohledrovat celou fadu faktor(. Je to zplisobeno
rozmanitosti cilové skupiny véznénych osob na jedné strané a rychle se vyvijejici
a ménici se socialni realitou na strané druhé. Po 17 letech prace s véznénymi osobami
mohu konstatovat, Ze se stéle objevuji nova témata, ve kterych se musim zorientovat
a nové je ,nacerpat”. To vyzaduje urcitou flexibilitu ve zplsobu poskytovani socidlni
prace. Obzvlasté to plati v prostiedi, kde je omezena osobni svoboda. Kazdopadné
socialni faktory patfi mezi rizikové kriminogenni faktory a Ize predpokladat, ze pfi feseni
socialnich problém0 se kazdy socidlni pracovnik spolupodili na celkovém snizovani
pravdépodobnosti dalsiho selhani i v preventivni roviné.
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SOCIALNi PRACE S ODSOUZENOU MATKOU
NEZLETILEHO DITETE
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cializace na Ostravské univerzité, Pedagogické fakulté.
Po studiu, od roku 1993, pusobila jako socialni kurator-
ka pro dospélé na Magistratu mésta Ostravy. V roce 2012
nastoupila jako sociadlni pracovnice do Véznice Karvina.
Od roku 2015 pusobi na stejné pracovni pozici ve Véznici
a ustavu pro vykon zabezpecovaci detence Opava. Ve své
praci se mimo jiné zaméruje na navazovani spoluprace
véznice s neziskovymi organizacemi, pfevazné v oblasti
zvysovani finan¢ni gramotnosti odsouzenych, vzdélavani
v dluhové problematice a uplatnéni na trhu prace. Y,
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Uvod

Ve Véznici a Ustavu pro vykon zabezpecovaci detence (déle jen UVZD) Opava plsobi
Ctyfi socidlni pracovnice. Hlavnim smyslem socidlni prace ve véznici je plynuly pfechod
odsouzenych do fadného obcanského Zivota a schopnost sobéstacného zpulsobu
Zivota po propusténi. Obecné je nase prace zaméfena na poskytovani odborného
socidlné-pravniho poradenstvi, zprostfedkovavani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
uplatfiovani prav odsouzenych, socidlné terapeutickou c¢innost nebo zajistovani
osobnich zaleZitosti (sepisovani zadosti o dlichod, zadosti o snizeni ¢i pozastaveni
vyzivovaci povinnosti, vyfizovani osobnich a matri¢nich dokladd...).V rdmci kontinualni
socidlni prace spolupracujeme se socialnimi pracovniky obecnich ufadl, opatrovniky
odsouzenych, Probaéni a media¢ni sluzbou CR, nestatnimi neziskovymi organizacemi
apod. Velmi ¢asto navazujeme kontakt s rodinami odsouzenych a podilime se na feseni
konkrétnich socialnich problému.

V poslednich letech se pfi praci s odsouzenymi intenzivné zaméfujeme na oblast dluho-
vé problematiky, ktera se stavda jednou z priorit socidlni prace ve véznicich. Zadluzenost
predstavuje v dnesni dobé velky celospolecensky problém, ktery se dotyka vétsiny od-
souzenych ve Véznici a UVZD Opava. Snazime se odsouzené motivovat k tomu, aby si jiz
v priibéhu vykonu trestu odnéti svobody (dale jen ,VTOS") udélali o svych pohledavkach
prehled, své dluhy zmapovali a fesili, a pfipravujeme je i na moznost pozadat po vystu-
pu z VTOS o oddluzeni. V rdmci socidlniho poradenstvi realizujeme prednasky a kurzy
k dluhové problematice, které maji u odsouzenych zvysit povédomi o této oblasti a po-
skytnout informace o legislativnich moznostech a zplsobech feseni jejich zadluzenosti.

Socialni prace s Zenami ve Véznici a UVZD Opava

Dtlezitou a specifickou oblasti socialni prace ve Véznici a UVZD Opava, je socialni pra-
ce zaméfena na odsouzené zeny. | kdyZ v soucasné dobé v Ceské republice neexistuje
zadna koncepce orientovana na tuto cilovou skupinu, je ziejmé, ze zplsob zachazeni
s odsouzenymi zenami je na rozdil od socialni prace s odsouzenymi muzi v nékterych
ohledech odlisny. NejobsahlejSim tématem pfi praci s odsouzenymi Zenami je rodicov-
stvi, péce o déti v dobé uvéznéni nebo zprostiedkovavani kontaktu s rodinou. Z velké
c¢asti jde o navazani, udrzeni nebo obnoveni vztahu véznéné matky s jejimi détmi. Uvéz-
néni rodi¢e miZze mit na ostatni ¢leny rodiny velmi negativni dopad. Mnohdy dochazi
k preruseni citovych vazeb, stigmatizaci rodiny okolim nebo snizeni ekonomické urov-
né rodiny. Nejvétsi negativni vliv ma vsak uvéznéni rodice na déti. Z téchto davodu se
ve Véznici a UVZD Opava shazime o zmirnéni téchto nésledkd zprostiedkovavanim kon-
taktd véznénych matek s jejich détmi. Vzajemny kontakt matky s ditétem je dulezity pro
udrzeni jejich vzajemného vztahu. Mdme zkusenost, ze pfimy kontakt ditéte s véznénym
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rodi¢em je pro dité prospésny a zaroven je jednou z nejsilnéjSich motivaci matky k fad-
nému zivotu. Samoziejmé existuji situace, kdy se napfiklad vzhledem k charakteru trest-
né c¢innosti rodice nebo v pfipadé, Ze byl rodi¢ omezen ze zdvaznych divod v kontaktu
s ditétem, setkdni nedoporucuje. Téchto situaci je viak nastésti velmi malo.

Véznéna matka muize mit se svym ditétem pisemny, telefonicky nebo navstévni kontakt.
Osobni kontakt je dle mého ndzoru nejucinnéjsim prostiedkem, jak udrzet i po dobu
VTOS pozitivni vztahy. Navstévni kontakt ditéte s matkou mize byt zatizen mnoha pre-
kazkami. Obvykle se jednd o vzdélenost mista bydlisté ditéte od véznice, nedostatek
financnich prostredkd na cestu, strach z neznamého prostiedi, Spatny zdravotni stav pe-
Cujici osoby apod. Ve své praxi se také setkavam s nesouhlasem nebo neochotou osoby,
kterd o dité pecuje, kontakt udrzovat. Nastésti je v soucasné dobé jiz mnoho organizaci,
které jsou schopny pecujici osobu zastoupit a s ditétem na navstévu do véznice pfijet.
Nejcastéji v oblasti asistovanych kontaktll spolupracujeme s nestatnimi neziskovymi
organizacemi, které na zdkladé dohody s péstouny zajistuji doprovod déti na navstévy
do véznice (napt. Centrum psychologické pomoci Ostrava, Do naruce, z. s., Rodina u nas,
0. s.). Tyto navstévy jsou obvykle realizovany mimo standardni terminy navstév, probi-
haji individudlné za pfitomnosti socidlniho pracovnika, popfipadé psychologa véznice.
Dlvodem organizace individudlnich navstév mize byt také Spatny psychicky stav ditéte,
naruseni vztah( mezi uvéznénym rodi¢em a pecujici osobou nebo feseni citlivych témat.

Priklad dobré praxe

Nasledujici text se vénuje popisu konkrétni situace, kterd prostrednictvim intervenci
socialnich pracovnic dospéla k vysledku, ktery mél vyznamny pozitivni dopad na Zivot
odsouzené zeny a soucasné i na jeji nezletilé dité. Veronika - 20 let, byla odsouzena
k VTOS na 2 roky a 6 mésicli za majetkovou trestnou cinnost, ktera spocivala v pachani
kradezi v obchodech. Pficinou trestné cinnosti bylo ziskani finan¢nich prostiedki
na ndkup drog. Ve VTOS je poprvé.

Veronika se narodila do UplIné rodiny, do Ctyr let byla vychovévana ve spole¢né doméc-
nosti rodica a prarodicU. Ve Ctyfech letech byla umisténa do péstounské péce prarodici
z dlvodu alkoholismu matky. V 13 letech se u ni zacaly projevovat vychovné problémy
(nepravidelna skolni dochazka, pozdni pfichody domu). V 16 letech poprvé vyzkouse-
la pervitin a od této doby se droga stala soucasti jejiho Zivota. Zacala studovat stredni
zemédélskou 3kolu, ze které byla v pololeti prvniho ro¢niku pro zameskanou dochazku
vyloucena. Souziti s prarodici také nebylo idealni, doma se zdrzovala velmi zfidka, davala
prednost parté kamaradi a zébavé. Ve svych 17 letech otéhotnéla a narodil se ji syn Pa-
trik. O dité se zpocatku snazila starat, ale postupem ¢asu zUstavala veskera péce na pra-
rodicich.V 18 letech se od prarodi¢l odstéhovala a zacala Zit se svym pfitelem. Hlavnim
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dlvodem opusténi bydlisté byly casté hadky a vycitky ze strany prarodicd, které se tykaly
péce o syna a zpUsobu traveni volného ¢asu. Syn Patrik zGstal u prarodica. Veronika zaca-
la Zit se svym druhem, také uZivatelem pervitinu. Svého syna navstévovala velmi zfidka.

Soucasny stav (VTOS): Veronika se o svém prfedchozim zivotnim stylu snazi hovofit
oteviené s tim, ze premysli nad pfi¢inami pachani trestné ¢innosti. Uvédomuje si, o co
diky své zavislosti pfisla, kolika lidem ve svém okoli ublizila. Chtéla by navazat opétovny
kontakt se svymi prarodici a synem, nikoho jiného nema. Jiz od pocatku uvéznéni se snazi
pisemné kontaktovat babicku, ale bez odezvy. Ve VTOS je jiz jeden rok, na vlastni zadost
absolvovala terapeuticky program ve specializovaném oddile pro vykon ochrannych
IéCeni, kde Uspésné dokoncila sedmimési¢ni 1é¢bu. Po propusténi chce pokracovat
v nasledné pobytové 1é¢bé v doléCovacim programu organizace Renarkon, o. p. s. Rada
by se své zavislosti zbavila, nasla si zaméstnani, starala se o syna a Zila normalni Zivot.
Veronika se obratila na socialni pracovnici véznice s Zadosti o pomoc. Pfala by si navazat
kontakt s prarodici, styska se ji po synovi. Opakované zaslala dopisy své babicce, synovi
poslala dérek a pfani k narozenindm - bez odezvy. Chtéla by alespon védét, jak se
prarodi¢lim a synovi dafi.

Socialni pracovnice véznice kontaktovala telefonicky babicku Veroniky, ta pfiznala, ze
dopisy od své vnucky dostava, ale necte je, darek Patrikovi nepfedala. Uvedla, Ze nema
zajem o zadny kontakt, vnucka ji hodné ublizila a nechce malému dévat plané nadéje.
Telefonicky rozhovor probihal v pratelském duchu, kdy snahou socialni pracovnice bylo
vysvétlit, ze Veronika na sobé pracuje, snazi se fesit svou zavislost a ma velky zéjem o na-
vazani alespori minimalniho kontaktu se svym synem. Zaroven byla probirdna otazka
péce o syna Veroniky v budoucnosti, kdy vzhledem k véku prarodict by bylo lepsi udr-
zovat s matkou pravidelny kontakt. Pokud by se Veronice podafilo nad svou zavislosti
zvitézit, najit si zaméstnani a bydleni, mohla by pozdéji syna prevzit zpét do své péce.
Babicka souhlasila, ze bude pravidelné zasilat informace o synovi. Po uplynuti pul roku
si zacala se svou vnuckou telefonovat, obcas predala telefon i jejimu synovi Patrikovi.
Po nékolika tydnech, v nichz probihaly vzajemné telefonaty, je Veronika pozadala, aby
i s Patrikem pfijeli na navstévu do véznice. Babicka toto odmitla s tim, Ze se jeSté neciti
na to svou vnucku vidét a ze setkani ma obavy. Argumentem bylo také to, Ze nevi, jak by
na celou situaci reagoval Patrik, dostal by se do prostredi, které nezng, je moc maly na to,
aby situaci pochopil.

Socidlni pracovnice véznice navézala spolupraci s oddélenim socidlné-pravni ochrany
déti (dale jen ,OSPOD") a celou situaci se snazila fesit se socidlnimi pracovniky tohoto
oddéleni. Prislibili podporu, navstivili rodinu a celou situaci projednali jak s prarodici, tak
s Patrikem. Posuzovali potencialni negativni vliv na dité a zvaZzovali klady a zapory rea-
lizace navstévy ve véznici (nejlepsi zajem ditéte, vliv vézenského prostredi na dité, vék
ditéte, vzajemny vztah s rodicem). Po vyhodnoceni celé situace se viechny zicastnéné
strany rozhodly navstévu realizovat.
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Navstéva byla na zakladé doporuceni OSPOD uskute¢néna mimo stanoveny program
standardnich navstév za pfitomnosti socidlni pracovnice OSPOD, sociélni pracovnice
véznice a psycholozky véznice. Na navstévu pfisla s vnukem pouze babicka, jiz po pfi-
chodu bylo vidét, ze je v této situaci velmi nejista. Divodem bylo neznamé prostredi
a také to, Zze svou vnucku dlouho nevidéla. Méla obavu, jak setkani sama zvladne.

Patrik se na setkani s maminkou tésil, kdyz ji na navstévé uvidél, mél velkou radost, zadné
zabrany z jeho strany nebyly patrné. Velmi rychle se zapojil do komunikace s matkou.
Mezi babickou a vnu¢kou byl rozhovor zpocatku strnulejsi, pozdéji viak zabrany na obou
stranach opadly a komunikace se odvijela ve velmi pfijemné atmosféie. V pribéhu
navstévy se viechny strany domluvily na zpdsobu komunikace, predavani informaci
a na moznostech daldiho setkévani. S Veronikou byly nasledné se socidlni pracovnici
véznice probirdny arekapitulovany situace, které vyvstaly v prdbéhu navstévy piikontaktu
s Patrikem. Jednalo se o situace, kdy se dité chovalo z pohledu matky nepochopitelné,
a matka nevédéla, jak ma reagovat (hyperaktivita, neposlouchani apod.). Byla feSena
také nova témata — vztah k prarodic¢dim, pocit viny, vdé¢nost.

Shrnuti a doporuceni

Diky vzdjemné spolupraci a podpofe socidlnich pracovnic VTOS a OSPOD doslo v tomto
pfipadé ke znovunavazani kontaktu odsouzené matky s ditétem. | kdyz na pocatku byl
vzajemny vztah narusen a bylo slozité ho z divodu rliznych prekazek obnovit, zda se, ze
v tomto pfipadé se situace zacala vyvijet k lepsimu. Nicméné je nutné si uvédomit, ze
jde soucasné o zdjem ditéte, a i kdyz je rodi¢ umistén do VTOS, ma dité pravo na setkani
s nim. Pokud dojde v dobé pobytu rodi¢e ve VTOS k preruseni kontaktu s ditétem, pak
to znamend zasadni zpfetrhani rodinnych vazeb, které se pozdéji napravuji velmi tézce.
Socidlni pracovnici ve véznici by méli takové vztahy podporovat a méli by se podilet
na zajisténi co nejvhodnéjsich podminek pro vzajemné setkdvani. V souc¢asné dobé se
v Ceskych véznicich klade stéle vétsi dlraz na vhodné vybaveni ndvstévnich mistnosti
v souvislosti s ndvstévami déti. Jsou doplnovany détskymi knizkami, hrackami, spolecen-
skymi hrami, které umoznuji alespori na ¢as zapomenout na vézenské prostiedi a posilit
vztah s rodicem.

Vzadjemné rodinné vazby by mohly byt upeviovéany i mnohem efektivnéjsimi zpUsoby.
Dnesni doba nabizi rGzné technologické moznosti, pomoci kterych by mohly byt
realizovany kontakty na dalku. Mohlo by se jednat o komunikaci prostfednictvim
internetu s oSetfenim v3ech bezpecnostnich rizik nebo o internetové videonavstévy.
Cesky helsinsky vybor se snazi prostfednictvim projektu Dé&ti véznénych rodicd
prosazovat zavedeni internetovych videondvstév mezi odsouzenymi a jejich détmi.
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V nékterych véznicich se v soucasné dobé testuje pilotni projekt, ktery odsouzenym
umoznuje navstévovat vybrané webové stranky nebo komunikovat se svymi
blizkymi prostfednictvim komunika¢niho programu Skype (internetové telefonovani,
videohovory). Pokud by komunikace probihala s pouzitim modernéjsich technologii,
odpadl by problém s dlouhym cestovanim, nedochazelo by k negativnimu vlivu
plsobeni prostifedi véznice na détské navstévniky a setkdvani by mohlo byt realizovéano
Castéji. Moderni prvky komunikace mezi odsouzenymi a jejich détmi by se mély i nadale
rozvijet, pruznéji zavadét do praxe a nemély by ustrnout pouze v roviné Uvah a teorii.
odsouzenymi a jejich blizkymi, je osobni setkani nenahraditelné a nemélo by byt
zcela nahrazovano elektronickou komunikaci. Ta by méla slouzit jako dulezity doplnék
osobnich setkani ¢i v ptipadech, kdy je pfimy kontakt z riznych divod( problematicky
¢i neni ve stavajicich podminkach mozny.
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nich sluzeb mésta Havifova.
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Uvod

Prispévek rozkryva ptibéh o klientovi, ktery si svym neuvazenym jednanim zpUsobil
v zivoté mnoho nepfijemnych situaci. Démon alkoholu, ktery nad nim zvitézil, ho
postupné pfipravil o to, co kazdy ,normalni” ¢lovék obvykle povaZuje za to nejcennéjsi,
a to o rodinu a zdravi. Az pozdé, bohuzel uz se zdravotnim postizenim, pfisel na to, ze
kamaradi a alkohol, ktefi ho pfivedli na scesti, a kvlli nimz se opakované ocitl ve vykonu
trestu, neni nic, na co by mohl byt hrdy. Az teprve v nouzi poznal, jak kratkozraké bylo dat
prednost kamarddidm pred laskyplnou péci o rodinu, kterd by mu to v tézkych chvilich,
jez mu osud pozdéji pfinese do cesty, pravdépodobné mnohonasobné vratila. Dllezitou
soucasti tohoto pfibéhu je, jak se diky intervencim socidlniho pracovnika podafilo
alespon dilem docilit toho, aby zacal po letech Zivota stravenych ve vykonu trestu, pfip.
v marginalizovanych socidlnich strukturach, alespori ¢aste¢né (feceno teorii socidlni
prace) zdarné socialné fungovat.

Priprava a posouzeni situace

Prace socidlniho pracovnika pracujiciho s osobami v a po vykonu trestu odnéti svobody,
velmi zjednodusené feceno, spocivad v komplexnim fesSeni situace osob propusténych
z vykonu trestu nebo vazby a poskytovani ¢i zprostiedkovani odborné pomoci. Spolu-
prace klienta se socidlnim pracovnikem je vzdy zalozena na dobrovolnosti, zalezi tedy
jen na klientovi, zda o ni projevi zajem. Ve své praxi se setkdvam s rliznymi klienty, s jejich
vsemoznymi problémy a ocekavanimi, s nékterymi jen jednou, s jinymi i opakované.

Tak jako v pfipadé Jaroslava, ¢tyfiapadesatiletého muze, jenz se opét po néjaké dobé ob-
jevil u socidlniho pracovnika. Tentokrat, tedy vlastné jako vzdy, byl propustén po kratSim
trestu, ktery si odpykaval bud' pro vytrznictvi, krddeze ¢i neplaceni vyzivného. Vzdy se
objevil jen proto, aby mohl ziskat penize pro za¢atek a aby mu socidlni pracovnik pomohl
zajistit bydleni na ubytovné. Bylo zfejmé, Ze k navstévé socialniho pracovnika ho vzdy
pfimé&ji jen pohnutky z divodu vyfedeni téch, pro néj v tu chvili nejpalcivéjsich problé-
mu. Z pocatku spolupracoval, pinil cile, které si se socialnim pracovnikem stanovil, ale
jakmile mél zajistény socidlni davky a ubytovani, spolupraci ukoncil a vénoval se svym
obvyklym aktivitam, tedy kamaradim a alkoholu. Jakékoliv snaha za strany socidlniho
pracovnika naradzela na bariéru jeho nezdjmu a témér az odmitani pfijmout ,podanou
ruku” k pomoci. Jeho chovani bylo rezignované, opakované sdéloval, Ze uz vlastné k zi-
votu nic vic nepotfebuje a nic na ném ménit nechce. Jedina jeho Zivotni motivace, kterd
pro néj méla vyznam, tedy syn, byla podle jeho slov nendvratné pry¢, a tak jediny smy-
sl zivota pro néj predstavovali jeho kamaradi. Bez jakékoliv sebereflexe vzdy obvinoval
exmanzelku, Ze jej pfipravila o syna a zkazila mu cely Zivot. Skute¢nost, Ze to byl vlastné
on, kdo se nikdy nepokusil o ndpravu, napf. [é¢bou zavislosti, si absolutné nepfipoustél.
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Jaroslaviiv zivot by vlastné mohl byt Zivotem prliimérného ¢lovéka. Své détstvi popisoval
jako relativné harmonické. VyrGstal s rodici a dalSimi dvéma sourozenci, vyucil se, 3el
na vojnu, pracoval a ozenil se. Nebyt ovsem kamarad(, se kterymi vzdy tak rad posedél
a popijel. Manzelka s nim méla, jak uvedl, ,svatou trpélivost”, ale poté, co nastoupil svuj
prvni trest, se s nim rozvedla. Toto jeji rozhodnuti bylo pro néj velmi bolestné hlavné
proto, Ze byla téhotna a on se tésil a doufal, Ze bude mit syna. Bohuzel ani po propusté-
ni nevyuzil posledni $anci se na kratkou dobu vratit k manzelce a synovi a opét selhal.
Od té doby zil, jak Fikal, jak se dalo, v podstateé zil jen pfitomnosti, ze dne na den. Pokud
pracoval, pak jako délnik po celé republice, kdyz nepracoval, byl v evidenci uchazeci
o zaméstnani Ufadu préce a bydlel na ubytovnach nebo byl ve vézeni. Toto vie socialni
pracovnik o Jaroslavovi védél uz z diivéjska, a to z predeslych navstév nebo z pohovorti
ve véznici.

Tentokrét se viak u socidlniho pracovnika objevil upIné jiny ¢lovék. To nebyl ten Jaroslav,
kterého vzdy bylo ,vSude plno”, a jesté dfive, nez se objevil, bylo sly3et. Pobyt ve vézeni
a pfedchozi zplsob Zivota si na Jaroslavové zdravi vybral krutou dan. Pfisel velmi poma-
lou chidizi a pomahal si francouzskou holi. Byl pohubly, mluvil tise, obtizné artikuloval
a bylo uz na prvni pohled poznat, ze se mu muselo ve vézeni néco pfihodit. Jaroslav
socialnimu pracovniku fekl, Ze ve vézeni prodélal mozkovou mrtvici a zUstal ¢astecné
ochrnuty. Pfichazi s obavami - najednou se ocitl v situaci, kdy je sam, nema rodinu, za-
zemi, je zdravotné postizeny a socidlni pracovnik mu jiz nebude chtit pomoci, kdyz s nim
drive opakované odmital spolupracovat. Co ted's nim bude, kdyz nemuze pracovat, kde
vezme penize, kde bude bydlet?

Jaroslav pfichazel nejen s obavami, ale také s velkou prosbou, a to, aby mu socialni
pracovnik pomohl jeho obtiznou Zivotni situaci fesit. Nemd se na koho jiného obratit
- rodinu nem3, se sourozenci se uz léta nestyka a kamaradi mu urcité nepomohou.
S postupujicim vékem a bezesporu také pod vlivem nemoci zacal asi poprvé v Zivoté
Jaroslav bilancovat svlij dosavadni Zivot. Snad také poprvé se své budoucnosti podival
zpfima do tvafe. Zménil své Zivotni priority, vice ocenuje hodnotu vlastniho Zivota, rad
by si nasel nové zajmy, ale hlavné si dokaze |épe vazit kazdého dne. AZ tato zkuSenost mu
pry ,oteviela oci” a pomohla mu uvédomit si, ze udélal mnoho chyb, které by ted chtél,
alesponi ¢astecné, napravit. Zatimco se kazdy jiny ¢lovék v takovéto svizelné situaci, kdy
se v nemoci nedokaze plnohodnotné postarat sam o sebe, mlze spolehnout na pomoc
a podporu svych nejblizsich, Jaroslav zjistil krutou pravdu - Ze je zcela sam.

Dohoda o cilech a formulace ukolu

Otazky tykajici se bydleni a finan¢niho zabezpeceni jsou témi, se kterymi se socialni
pracovnici setkavaji ve své praxi nej¢astéji. Stanovovani téchto cilt ¢asto komplikuji
neredlnd ocekavani klientd a také jejich odmitani participovat na jejich plnéni.
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Identifikaci nepfiznivé socialnisituace Jaroslava a dikladnym popisem jejich jednotlivych
oblasti dospél socidlni pracovnik k zavéru, Ze je tfeba ji co nejrychleji a nejkomplexnéji
fedit. Zejména bude nutné poskytnout Jaroslavovi pomoc se socidlnim zaclenénim,
dalsim rozvojem osobnosti a dosaZzenim jeho spokojenosti v bézném Zivoté. Na rozdil
od predeslych navstév se zd3, Ze nyni je Jaroslav dostate¢né vnitiné motivovan a zvolil
si redlny cil, kterého by chtél dosahnout. Zdstava vsak otazkou, zda je tomu opravdu tak
a Jaroslav po néjaké dobé opét nerezignuje a neselze.

Cilem bylo tedy zajistit Jaroslavovi finan¢ni prostredky, ubytovani a pokracovat v pfipad-
né dalsi 1é¢bé. Hlavnimi ukoly Jaroslava bylo: zaevidovat se v evidenci uchazecl o za-
méstnani Ufadu préce, pozadat si o davky pomoci v hmotné nouzi, kontaktovat svého
odetfujiciho Iékafe, dochazet na Ufad prace ve stanovenych terminech a hlavné spolu-
pracovat se socialnim pracovnikem.

Bohuzel vsak v jeho situaci nebylo mozné spoléhat na pomoc dalsich neformalnich zdro-
ja, jakymi jsou napfiklad rodina ¢i pratelé, ani na snahu jeho samého. U Jaroslava zcela
jisté neslo primarné o neochotu plnit stanovené kroky, jako spiSe o nemoznost plnit je
ze zdravotnich dlivodG. BohuZel stejné tak nebylo mozné vychazet ze socialnich navyku
celozivotné pracujiciho ¢lovéka, ktery je vystaven dennodennim povinnostem a urité-
mu zivotnimu fadu. Bylo ziejmé, Ze z vyse uvedenych divodil ho nebude mozné zapojit
do pInéni mnoha cilG a ze strany socialniho pracovnika bude zapotiebi poskytnuti vyssi
miry podpory.

Ukolt/krokli pro socialniho pracovnika bylo véak mnohem vice - zajistit Jaroslavovi
vhodné bydleni, poskytnout mu pomoc a doprovod pfi jednani na Ufadu prace,
podat na pfislusné OSSZ zadost o pfiznani invalidniho dichodu. V tomto pfipadé bylo
rovnéz evidentni, ze pokud bude spoluprace s klientem pokracovat, bude dlouhodoba
a po celou dobu bude zapotiebi revidovat dosavadni Ukoly a stanovovat nové.

PInéni ukolu

Jak socidlni pracovnik pfedpokladal, feSeni nepfiznivé socidlni situace Jaroslava a plné-
ni dil¢ich cild bylo komplikované a piinaselo nejedno prekvapeni. Ze strany socialniho
pracovnika bylo Jaroslavovi okamzitou intervenci zajisténo ubytovani v Azylovém domé
Armady spasy. Pan Jaroslav sice spolupracoval, zaevidoval se na Ufadu prace, byly mu pfi-
znany davky pomoci v hmotné nouzi, dochazel ke své osettujici Iékafce, ale s ubytovanim
pfilis spokojen nebyl. Pfi kazdém setkani se socidlnim pracovnikem neopomnél sdélit, jak
je Zivot v azylovém domé, pod urcitym dohledem pracovnikd Armady spasy, pro néj ne-
pfijatelny a Ze se mu pfili$ nezamlouva. Opakované poukazoval na,omezovani svobody”
a zivot v azylovém domé pfirovndval k druhému vézeni. Opét se zde projevila absence
jeho schopnosti pfizplsobovat se a obétovat své pohodli stanovenym pravidliim.
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Z pohledu socidlniho pracovnika se vsak jevilo toto feSeni jako nejvhodnéjsi. Zejména
zde byla obava, Ze by se na ubytovné, kde je volné&jsi rezim, mohl Jaroslav setkavat se
svymi,starymi dobrymi” kamarady. Ti by mohli opét zneuzivat jeho dlvéfivosti a pomoc,
kterd mu byla poskytovéna, by tak vysla na prazdno. Zacal by stejny neblahy kolobéh,
z néhoz mél byt Jaroslav jednou provzdy vymanén. Tento krok zpdtky si Jaroslav nejen
Ze nemohl dovolit, ale znamenal by pro néj asi i definitivni konec snahy o navrat k du-
stojnému zivotu.

| pres tuto opakované uvadénou nespokojenost Jaroslav v azylovém domé zGstal. Moz-
na také proto, Ze mu byla socidlnim pracovnikem pfislibena pomoc pfi zajisténi samo-
statného bydleni v méstském byté, a to v pfipadé, ze mu bude pfiznan invalidni diichod
a bude mit dostatek financnich prostiedkd. To se jevilo byt pro néj dostate¢nou motivaci,
aby déle plnil stanovené ukoly a neselhaval ve snaze v téchto pfedsevzetich pokracovat.

Jaroslav byl nakonec skute¢né posudkovym lékarem OSSZ uznan invalidnim, ovéem
dle rozhodnuti €SSZ zGstal bez naroku na vyplatu déichodu z dGivodu nedostate¢né
doby pojisténi. Pro Jaroslava to bylo velké zklamani. Nedokézal tuto vzniklou situaci
akceptovat — tak moc chtél bydlet ve svém vlastnim byté. Byla mu sice okamzité
nabidnuta moznost vyfesit tuto prekazku tim, ze se mize se socialnim pracovnikem
pokusit dohledat doby, kdy byl zaméstnan, ale on se rozhodl nadéle uz nic nefesit. Byl
natolik zklamany, ze nejenze spolupraci ukoncil, ale navic odesel z azylového domu
a odstéhoval se ke svému zndmému. Bohuzel nezbyvalo nic jiného, nez Jaroslavovo
prani respektovat - kazdy ma pravo se rozhodnout, zda bude chtit vyuzivat nabizené
sluzby, nebo zda ukondi spolupraci i za cenu toho, Ze nebude dosazeno cil(, které si
sam stanovil. Pfesto viak socidlni pracovnik nabidl Jaroslavovi, ze se bude moci kdykoliv
vratit a svou situaci opétovné fesit a nejen to - v pfiblizné tfitydennich intervalech mu
sam zatelefonoval a nendsilnou formou ho po kratkém rozhovoru vybidl, Ze rozhodné
stale plati, ze se m{iZe za nim zastavit.

Je otazkou, do jaké miry byla tato aktivita ze strany socidlniho pracovnika impulsem
k tomu, Ze se po dvou mésicich Jaroslav znovu objevil s tim, Ze zménil nazor a ze to prece
jenom jesté zkusi. Podstatné bylo, Ze k takovému rozhodnuti nakonec dospél, coz bylo
v jeho soucasné situaci dllezité. Zvrat v jednani tak pfedznamenal obnoveni spolupra-
ce, ktera vyustila v Uspésné zaclenéni Jaroslava do fadného, resp. bézného obcanské-
ho Zivota. Diky jeho odhodlani a snaze se nakonec podafilo kontaktovat insolvencniho
spravce jednoho z jeho drivéjSich zaméstnavateld, zajistit potvrzeni o dobé zaméstnani
a v neposledni fadé i uplatnit narok na vyplatu dichodu. Diky dostate¢cnému mnozstvi
financnich prostredki byl pak Jaroslavovi zajistén ndjemni byt a splnil se mu tak po dlou-
hé dobé jeho sen o vlastnim bydleni.

Po mésicich spoluprace sice bylo splnéno nékolik cil, ale pro Jaroslava asi ten nejdulezi-
t&jsi se splnit nepodafilo. To, Ze by rad navazal kontakt se svym synem, zminoval Jaroslav
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opakované. Pokus o spInéni tohoto pfani byl viak s ohledem na Jaroslava ze strany so-
cidlniho pracovnika tak trochu zdmérné odsouvan. Pfipadné zklamani, prestoze si jako
otec musel byt po tolika letech naprostého odlouceni a nezajmu védom mozné odmi-
tavé reakce svého syna, by mohlo v dobfe se rozvijejici spolupraci znamenat krok zpat-
ky. Odcizeni bylo natolik hluboké a citové vazby mezi nim a synem natolik zpfetrhany,
Ze obnova vztahu se zdala byt naprosto nerealnd. Jaroslav si vak trval na svém a jeho
pfani nebylo mozné nevyslyset a donekonecna odsouvat. Lustraci v evidenci obyvatel
bylo zjisténo bydlisté jeho syna a tento byl nasledné socidlnim pracovnikem osobné
kontaktovan. Doslo ke schlizce, kde byl sezndmen se situaci svého otce, s jeho pfanim
a nabidkou mozného setkdni. Synova reakce vsak byla, dle o¢ekavani, odmitava. Zcela
pochopitelné a nevyhnutelné nastalo to, co socidlni pracovnik o¢ekaval a od ¢eho chtél
Jaroslava uchranit.

V tuto chvili jsme tak dospéli k momentu pomysiné pointy Jaroslavova Zivotniho pfi-
béhu. PfestoZze ho synovo odmitavé stanovisko velmi zasahlo, tak navzdory ocekavani,
ac zlomen, nerezignoval a pokracoval ve spolupraci. Je mozné, Ze postoj syna byl pro
Jaroslava tim poslednim moralnim poli¢ckem, jenz ho v3ak nesrazil na kolena, ale naopak
jej motivoval k dalsimu Usili.

(Ne)ukonceni spoluprace

PInohodnotné zarazeni Jaroslava do spolecnosti se ukazalo jako béh na dlouhou trat.
Vzhledem k tomu, Ze v prlibéhu prace s nim vysly na povrch dalsi problémy, spojené
se zplUsobem jeho predeslého Zivota, bylo jasné, ze k Uplnému ukonceni spoluprace
bude jesté zapotiebi prekonat nejednu prekazku. Jaroslav se sice snazil, ale vétSinou
byl spiSe pasivni a nékdy az odmitavy. Je velmi pravdépodobné, Ze se v jeho pfipadé
za jeho pasivitou skryval pocit nesmifeni se s nemoci, zklamani z netspésného navazani
kontaktu se synem a mozna také stud za dosavadni zpUsob Zivota. Preci jen se tak zdalo,
Ze Jaroslav je schopen zpytovat svédomi a do urcité miry je schopen rovnéz sebereflexe.
Navzdory zdravotnimu postizeni dokézal, ze nikdy neni pozdé uskutecnit zménu
a zapojit se do spolecnosti, byt s podporou a s pomoci socialniho pracovnika. Tato vsak
v jeho konkrétnim pfipadé nemohla byt z objektivnich divodl zcela ukoncena, ale
pouze omezena na nejnutnéjsi podporu.

Komentar na zaveér

Tato kazuistika v sobé s nejvétsi pravdépodobnosti nenese typické prvky ukazkového
modelu spoluprace mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Na pfibéhu Jaroslava jsem
chtél ukazat pfiklad dobré praxe, kdy kazdy ¢lovék, ktery se dostane do slozité Zivotni si-
tuace, ma pravo na profesionalni pomoc a podporuy, a to i po svém opakovaném selhani.
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Z vlastni praxe socialni prace vim, ze na pocatku spoluprace je dulezité nenechat se odra-
dit pfipadnym negativnim postojem klienta, ktery, pfestoze sam vyhleda pomoc, mize
ztizit celé snazeni nezajmem, apatii, nebo naopak prospécharstvim, se snahou ziskat co
nejvice za cenu co nejmensiho sili.

V3echny tyto aspekty mohou vést k deziluzi a demotivaci socialniho pracovnika ve snaze
poskytovat klientlim co nejprofesionalnéjsi sluzby. Je proto nutné oprostit se od osob-
nich sympatii a antipatii, ale s potfebnou davkou empatie a profesionality se dobrat
k tomu, co je pro daného klienta nejlepsi.V tomto pfipadé se vyplatilo vytrvat a kone¢ny
vysledek spoluprace se stal vyznamnym nejen pro klienta, ale i pro mé jako socialniho
pracovnika, nebot znamenal nemalé povzbuzeni do mé dalsi prace.
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KAPITOLA 5

KOMPLEXNI SOCIALNi POMOC LIDEM
PO VYKONU TRESTU V POBYTOVE SOCIALNI SLUZBE
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KOMPLEXNI SOCIALNi POMOC LIDEM
PO VYKONU TRESTU V POBYTOVE SOCIALNI SLUZBE

>

Ing. Renata Toporcakova \
Po studiich na Vysoké Skole zemédélské v Praze absolvo-
vala akreditovany vzdélavaci program Socialni sluzby -
socialni péce pfiVysoké Skole socialné-spravni v Havifoveé.
Od roku 2006 pusobi jako socialni pracovnice v Azylovém
domé Novd Sance v Ostravé. Zaroven je na pozici zastup-
ce feditele celé organizace. V letech 2015-2016 realizova-
la pilotni projekt Probacni diim ve spolupraci s Probacni
a media¢ni sluzbou a Vézenskou sluzbou CR. M4 lektorské
zkusenosti s kurzy pro muze ve VTOS i po vykonu trestu
v oblasti socialnich dévek, samostatného bydleni a hos-
podatreni s financnimi prostiedky. Y,

48



Uvod

Azylovy dim Nova $ance v Ostravé se profiluje jako pobytova socidlni sluzba urcena
primarné osobam po vykonu trestu odnéti svobody. Nasledujici fadky budou vénovany
nejprve obecné charakteristice a také chronologii ¢innosti provadénych odbornymi
pracovniky organizace, jez jsou nezbytnym predpokladem efektivni pomoci lidem,
ktefi se stali dobrovolné klienty této organizace. Zavérecna &ast prispévku predklada
priklad dobré praxe v pfipadé konkrétniho klienta, u néjz prostfednictvim organizaci
poskytované socidlni pomoci doslo k vyznamné inkluzivni zméné.

Uvedeni do typické situace klienta pf¥i jeho prijeti
do pobytové sluzby azylovy diim

Klient se jako zdjemce o pobytovou socidlni sluzbu dostavi po propusténi z vykonu
trestu obvykle v situaci, kdy nema zadné finan¢ni prostfedky, ma nevyhovujici osaceni,
je bez hygienickych potifeb a ma zpravidla narusené rodinné a socidlni vazby. Rozjizdi
se naro¢na prace, kterd zahrnuje nejen poskytnuti sirsi $kaly prvkd socialni pomoci, ale
také napf. pomoc pfi ziskdvani pracovnich navykd a pomoc pfi uceni se ohleduplnosti
a tolerance i vl¢i jinym spolubydlicim.

Prvnim krokem pfi pfijeti klienta je zajisténi toho nejdllezitéjsiho, co v danou chvili po-
tfebuje, coz je ubytovani, poskytnuti zdkladnich hygienickych potteb (v¢etné napt. Sam-
ponu a ru¢niku), ndhradniho odévu a stravy. V soucasnosti madme k dispozici vlastni sklad
potravin, ktery je pravidelné doplriovan z potravinové banky, aviak v dfivéjsich letech,
kdy tomu tak nebylo, nastaval velmi casto problém, kdyz klienti, ktefi neméli své potra-
viny, je bohuzel brali svym spolubydlicim, ¢imz vznikaly v souziti klientt velké problémy.

Klient je v okamziku pfijeti do pobytové sluzby velmi ¢asto v situaci, kdy je témér bez
financnich prostredkd. M4 sice v okamziku propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
narok na davku mimoradné okamzité pomoci ze systému pomoci v hmotné nouzi, avsak
jeji nomindlni vyse 1000K¢ je dle nasich zkuSenosti velmi nizka. Predevsim nepostacuje
k tomu, aby si klient uhradil ubytovani v azylovém domé, jelikoz dalsi davky pomoci ze
systému hmotné nouze, doplatek na bydleni a pfispévek na Zivobyti, pfichazi klientiim
se zpozdénim az nékolika tydn(. Existuje sice mozZnost pozadat na kontaktnim pracovisti
Ufadu prace opakované o mimofadnou okamzitou pomoc, aviak ta je opét dle nasich
zkudenosti vyplacena jen v ojedinélych pfipadech.

Velky problém také nastava s vhodnym odévem, a to hlavné z toho dlivodu, Ze klient,
ktery nastoupil do vykonu trestu v letnich mésicich a byva propustén v zimé, ¢asto nema

v okamziku pfijeti k dispozici Zddné zimni obleceni (kabat ¢i bundu, teply svetr, mikinu,
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boty), a tak mu musime poskytnout i tento typ pomoci a vhodny zimni odév mu sehnat.
Je proto dle nasich dlouholetych zkusenosti velmi dulezité, aby organizace, resp. socialni
sluzby, které chtéji poskytovat socialni pomoc lidem po vykonu trestu odnéti svobody,
mély nejenom vlastni sklad potravin, ale i Satstva, v némz jsou pfipraveny k pouziti
predevsim zimni svrsky. K dispozici pro nové klienty mame i hygienické potreby, nebot
mame zkudenost, Ze ani s nimi klienti nepfichazeji (prestoze vime, Ze si mnohdy pred
vystupem z vykonu trestu radéji koupi tabak nebo kévu, nez aby si pofidili mydlo,
Sampon ¢&i pfipadné rucnik).

Z vyse uvedenych dlvod(l poradame sbirky — pfedevsim potravin, odévi a hygienickych
potreb. Jak pracovnici organizace Nova Sance, tak predevsim samotni klienti jsou velmi
radi, Ze se je dafi realizovat a Ze napfiklad studenti, ktefi u nds vykonavaji praxe nebo
lidé, kteli prichazeji za rliznym tGcelem na navstévu, se snazi pomoci pii téchto sbirkach.
Dnes mGzeme konstatovat, Ze mame kolem sebe hodné dobrych lidi, ktefi ndm daruji
nejenom tyto potfebné véci, ale také napfiklad upecou pro nase klienty i domaci buchty.
Stava se také nezfidka, ze z mistni pekarny nam pro klienty daruji kolace nebo od lidi
z okoli organizace dostaneme vano¢ni cukrovi.

Socialni prace s klienty azylového domu

Novy klient, ktery pfijde do azylového domu, je nejprve umistén na tzv. pfijimaci pokoj
na dobu asi jednoho mésice. BEhem této doby poznavame, jaké ma klient specifické
potieby a také jeho inkluzivni potencial. Dllezité pro bezproblémovy pobyt v azylovém
domé je zjisténi, jak je schopen snaset ubytovani ve vicellzkovém pokoji, tedy zdali by
chtél byt ubytovan radéji na dvou ¢i tiilizkovém pokoji — jiné kapacity azylovy dim ne-
nabizi. Zjistujeme naptiklad také, jestli chce byt klient ubytovan radéji s mladsimi nebo
starSimi spolubydlicimi. Nékdy se stava, ze se dva klienti znali jiz dfive a chtéji byt ubyto-
vani v pokoji spolu.

Hned druhy den po pfichodu s klientem zahajujeme standardni innosti, které patfi
do vykonu zdejsi socidlni prace: klient podepisuje smlouvu o ubytovani, za jeho aktivni
Ucasti se tvori jeho individudlni plan, je seznamen s fady organizace, se svymi pravy a po-
vinnostmi, s pracovni aktivizaci a moznostmi volno¢asovych aktivit. Je rovnéz proveden
celym azylovym domem a je seznamen s jeho praktickym chodem.

V ramci zjistovani neptiznivé socialni situace a klientovych zdroji se zjistuje, zdali je ve-
den v evidenci uchaze&l o zaméstnani Ufadu prace, zdali jiz navstivil socialniho pracov-
nika obecniho Ufadu, zdali si podal Zddost o davky ze systému hmotné nouze. Nezbytné
je rovnéz zjisténi, jestli ma potvrzeni o tom, zda jeho zdravotni stav nevylucuje posky-
tovani pobytové socialni sluzby. | proto se snazime jiz pred vystupem klienta z vykonu
trestu odnéti svobody kontaktovat socialni pracovniky véznic, aby mu toto potvrzeni
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bylo na nasem formulafi potvrzeno Iékafem jiz pfi vystupu, resp. pfi vystupni prohlidce.
Davod je pragmaticky: klienti po vykonu trestu nemaji obvykle penize a velmi ¢asto také
ani svého praktického lékare. Pokud je klient posldan odbornym personalem azylového
domu k lékafi, musi za potvrzeni zaplatit, a to ¢asto ¢astku az 500K¢, kterou v danou
chvili nemusi mit k dispozici.

Po sepsani smlouvy je klient posldn na oddéleni nepojistnych davek kontaktniho
pracovisté Ufadu prace, kde je seznamen s moznostmi ziskani davek ze systému
pomoci v hmotné nouzi. Dllezitym ukolem socialni pracovnice je nasledné pomoc
s vyplinovanim rlznych formulafd, s nimiz si velmi ¢asto klienti azylového domu nevédi
rady. Po odevzdani formulaft na Ufadu prace ¢eka, jak jiz bylo uvedeno, nékolik tydni
na prvni vyplatu davky. V pfipadé, Ze nedoda ihned viechny potfebné podklady, doba
vyplaty se dale prodluzuje. Zde nastupuje velmi dllezitd role socidlni sluzby, ktera s touto
systémovou nedokonalosti v soucasnosti jiz pocita a ma k dispozici financni rezervu
na preklenuti obdobi mezi pfijetim klienta a terminem, kdy je mu vyplacen pfispévek
na zivobyti a doplatek na bydleni.

Odborny personal organizace je k dispozici klientdm po cely den. Pracovnici v pfimé
péci béhem dne s klienty fyzicky pracuji, ukazuji jim rlizné ¢innosti, vedou je a pomahaji
jim pfi ukonech, které sami nezvladaji a jsou v prlibéhu dne klientdim k dispozici k na-
slouchani jejich problémd. V piipadé potreby také klienty doprovazeji na urady, k lékafi,
na rGzné instituce. Pravidelné s klienty vyhledévaji rdzné potrebné informace na inter-
netu, pomahaji jim sestavit si svljj Zivotopis, hledaji volna pracovni mista. Uzivateliim
jsou rovnéz k dispozici pro telefonické vyfizovani jejich zalezitosti, kdy zvlasté v prvni
dny na svobodé trpi velka c¢ast klientll nedostatkem sebevédomi. Oporou jsou odborni
zameéstnanci organizace i v prvnich tydnech po propusténi, kdy jiz maji podané zadosti
o davky v systému hmotné nouze, poslali sv{ij prvni Zivotopis potencialnimu zaméstna-
vateli, ale zac¢ind obdobi, kdy se jim z jejich pohledu nedati tak, jak by si pfedstavovali.
Mnohdy totiz maji pocit, Ze vie kolem jejich Zivotni zmény po propusténi z vykonu tres-
tu jde pomalu a v téchto chvilich pfichazeji prvni chmury, deprese ¢i nechut na sobé
pracovat a nékdy padaji do uvah, zZe jim bylo Iépe ve vézeni. V tyto chvile jsou spravné
volend slova a odbornd rada nejvice uzite¢né. Soucasti socidlni prace, jejimz smyslem je
Uplné socialni zaclenéni klientd po vykonu trestu odnéti svobody, jsou i aktivity uvedené
v ndsledujicich odstavcich.

Aktivizace klient prostiednictvim vzdélavacich
a terapeutickych programui

Aktivizace klientd v azylovém domé probihda prostiednictvim pracovni terapie,
volnogasovych aktivit a vzdélavacich a terapeutickych programu. Skolici a vzdélavaci
kurzy jsou pofadany nejen pro nase klienty, ale i pro odsouzené, ktefi aktualné vykonavaji
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nepodminény trest odnéti svobody ve Véznici Hefmanice nebo Vazebni véznici
v Ostravé. Pofadany jsou pfimo v aredlu azylového domu Nova Sance, a to zpravidla
1x za 6 tydn( ve zdejsi Skolici a vzdélavaci mistnosti, ktera byla zafizena a vybavena
z projektu Evropského socidlniho fondu. O realizované kurzy je obvykle velky zajem,
nebot v nich klienti dostavaji dllezité informace pro své prvni dny a tydny po propusténi
z vykonu trestu. Zvlasté se jednd o kurzy s témito tématy: Prevence kriminality, Jak se
nedostat zpét do vézeni, Hleddni zaméstndni, Jak se pohybovat na trhu prdce. Nejvétsi
zadjem je vsak dlouhodobé o téma Financni oddluzeni - v tomto pfipadé se nejednd jen
o teoretickou pfednasku, ale i o ndslednou konkrétni pomoc s reSenim zadluzeni klientd.
V rdmci uvedenych vzdélavacich kurzd je klientim rovnéz poskytovana bezplatna pravni
pomoc a poradenstvi. Skoliteli jsou velmi zkuseni lektofi, ktefi maji zkuenosti z ¢eskych
vysokych 3kol, ale i ze zahrani¢niho pusobeni.

Terapeutické programy se konaiji ve stejné skolici mistnosti a trvaji obvykle 3 hodiny pod
vedenim zkuSeného externiho psychoterapeuta. Obvyklymi tématy jsou sebepfijeti, pra-
ce s minulosti, prace s agresi, vztahové problémy, rodina a podobné. Vzhledem k tomu,
Ze se terapie provadéji v malych skupinach (maximalné 6-8 osob), jsou velmi dynamické
a oteviené rliznym otazkam a nazortm. V nasi keramické dilné probiha také arteterapie,
pfi niz je posilovana kreativita nasich klientd.

Nedilnou soucasti socidlni prace s klienty azylového domu je kazdodenni setkavani so-
cidlnich pracovnikd s nimi. Setkani za¢ina vzdy rdno v 7.45 hodin v kulturni mistnosti
a obvyklym programem je domluva na pracovnich a viech ostatnich ¢innostech, véetné
organizace rdznych setkani a navstév. Je zde mozné spolecné probrat dulezitd témata,
kterd aktualné klienty ,tizi". Maji moznost se k ¢emukoliv vyjadfit, Fici své ndpady i pou-
kdzat na pfipadné nedostatky. Své misto zde ma ze strany personalu i pochvala tém, ktefi
si ji z riznych davodU zasluhuji. Pokud nékteré zalezitosti klient( vyzaduji individualni
fedeni ¢i jsou soukromé povahy, nasleduje dle domluvy individualni setkani se socialni
pracovnici.

Volnocasové aktivity realizované v Nové sanci

Klienti, ktefi v azylovém domé bydleli v minulych letech, svépomoci vybudovali velkou
sportovni mistnost o rozloze 70 m?, ktera je nyni k dispozici i stavajicim klientdm. Pod
vedenim personalu organizace opravili omitky, natfeli okna, opravili strop a nakonec vie
vymalovali. Podafilo se ndm za vyznamné pomoci sponzor( i drobnych darcli do ni pofi-
dit kulecnik, rizné posilovaci stroje a ¢inky a byl zde zakoupen i novy pingpongovy stul.
Sportovni mistnost je vyuzivana pfedevsim mladsimi klienty, avak cestu do ni si najdou
i klienti vékem patfici do stfedni generace.
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Pro klienty azylového domu jsou poradany také navstévy riznych sportovnich a kultur-
nich akci. Navstévuji napft. extraligova hokejova utkani zdejsiho klubu Vitkovice a velky
ohlas mezi nimi vzbudila vystava americkych aut z 60. a 70. let minulého stoleti na bliz-
kém vystavisti Cerna louka. Podle zajmu klient( také organizujeme duchovni cesty: za-
jezdy na poutni misto Svaty Hostyn v Bystfici pod Hostynem a realizovan byl také zajezd
do vyznamného poutniho mista Medzugorije v Bosné a Hercegoviné. Na zadost klient(
navstévuje azylovy diim také knéz z mistni farnosti. Mezi nim a klienty dochazi k nefor-
malnim setkanim, kdy témata rozhovori jsou nejen duchovni povahy. Dle jejich sdéleni
jim tato aktivita poméha v rozvoji ¢asto narusené vlastni sebedtvéry. Duchovni pomoc,
kterd v Nové Sanci doprovazi pomoc socialni a materidlni, se jevi jako velmi potiebna
i zjiného divodu. Klienti ptichazejici z prostredi vykonu trestu jsou nezfidka plni egois-
mu ¢i jinych ,nepéknych” navykd, které si vytvofili béhem svého pobytu ve véznicich ¢i
v priibéhu své krimindIni Zivotni drahy, a jednim z nejtézsich ukol{ socidlni prace je na-
ucit lidi po vykonu trestu odnéti svobody novym vzorclm chovéni a jednani, které casto
dosud nepoznali. Jedna se zejména o ohleduplnost, vzajemnou toleranci, uméni se roz-
délit s bliznim, udélat nékomu tfeba i malou radost. V tomto ohledu je duchovni pomoc
dle nasich zkuSenosti socidlni praci s klienty v nasi organizaci vyznamné napomocna.

Pracovni terapie klientt

Klienti se po pfijeti do pobytové sluzby standardné dobrovolné zapojuji do tzv. pracovni
terapie a podle svych moznosti a schopnosti jsou jim pFidélovany rizné dkoly. U¢elem
pracovni terapie v Nové Sanci je, obdobné jako ve vykonu trestu, aktivizace pfedevsim
téch klientd, ktefi pfed uvéznénim neméli vypéstovany pracovni navyky, a jejich zivot
postradal strukturaci navazanou na zapojeni na legéalnim trhu prace. Pracovni aktivity
umoznuje velky areal s rozlohou 40 000 m2. Néktefi klienti jsou tak zafazovani nejen
do praci a rlznych oprav v azylovém domé, ale pracuji i ve venkovnim arealu, kde se
mimo jiné staraji o domadci zvifata a obhospodafuji mensi pole, na némz péstuji drobnou
zeleninu.

Klienti, ktefi maji zdjem o opravarenské prace ¢i vyrabét pomucky pro nevidomé
azrakoveé postizené déti, najdou uplatnéniv nékolika specializovanych dilnach: stolarské,
zamecnické a keramické, kterd je vybavena hrncitskym kruhem a vypalovaci peci.
Prodej vyrobkul z téchto dilen, coz jsou napf. ptaci budky, krmitka, drobné upominkové
predméty ¢i drobné kuchynské naradi, pomahaji vylepsovat pfijmovou stranku rozpoctu
organizace, jejiz status je neziskovy. Klienty, ktefi se v rlznych pracovnich ¢innostech
osvéd¢i, po domluvé s Uradem préce ¢asto zaméstnavame v nasi organizaci v ramci
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti — vefejné prospésnych praci. Jedna se o statem
dotovana pracovni mista a klienti v tomto rezimu jiz ziskavaji za svou praci fadnou mzdu,
coz pro né ma z hlediska socialniho zaclefiovani po vykonu trestu velky vyznam.
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Uvedeny postup se velmi osvédcuje, nebot v ramci vefejné prospésnych praci jsou
zaméstnavani klienti, u nichZ je provéfena jejich pracovni moralka. Vysledkem je, Ze
dosud s zadnym klientem nebylo nutné ukon¢it pracovni pomér, resp. oznamovat Uradu
prace nedostatecnou vili zaméstnance plnit pracovni povinnosti. BEhem trvani tohoto
pracovniho poméru motivujeme klienty ke snaze ziskat samostatné bydleni, a to jak
formou tzv. startovacich byt(, tak napfiklad i tim, Ze si podaji zadost u obecniho Uradu
v misté trvalého bydlisté o mensi obecni byt. Socidlni pracovnice mu v tomto pfipadé
pomaha s vyplnénim zadosti a jejim vcasnym odeslanim na spravnou adresu. Sdéluje
mu také rizika, kterda mohou provazet kazdého klienta pfi tomto kroku - zejména je jim
zddraziiovano, ze museji vcas platit ndjem a sluzby, dodrzovat domovni fad a pfipadné
se zapojovat do uklidu spole¢nych prostor vdomé.

Soucasné s timto dalezitym krokem po vykonu trestu odnéti svobody se jim snazime
pomoci se ziskdnim zaméstnéni, aby nezlstévali dlouho odkazéni na pomoc v hmotné
nouzi. Velmi casto se vsak stava, ze pro tyto lidi, ktefi ve velkém mnozstvi pfipadd nemaji
zadné formalni vzdélani, ani praxi v nékterém oboru, neni jina moznost, nez pfijmout
zaméstnani, které neni pfilis dobie financné ohodnoceno. Klientdim je tak tieba trpélivé
vysvétlovat, Ze velky vybér zaméstnani mit pravdépodobné nikdy mit nebudou a zZe
v jejich soucasné situaci museji pfijmout takovou praci, kterd je pravé k dispozici. Je
jim ale zdlGrraznovano, Ze existuje i nadéje, Ze ¢asem se jim miiZze naskytnout prileZitost
k ziskani prace zajimavéjsi a lépe ohodnocené, na coz mohou mit vliv svym vlastnim
pfic¢inénim. Situaci byvalych odsouzenych na trhu prace viak bohuzel komplikuje (pfes
aktudlni nedostatek pracovnich sil) postoj zaméstnavateld, ktefi velmi casto vyzaduiji
vypis z rejstiiku trestl, a tak se bohuzel nezfidka stdvd, ze nasi klienti pfichazeji o
pfilezitosti ziskat praci, o kterou nemusi byt na trhu prace ani velky zajem.

V kontextu vyse uvedeného je tieba uvést, Ze se nam jiz nékolik klienti podafilo posu-
nout do samostatného bydleni a pomoci jim ziskat zaméstnani. Dnes Ziji béZnym ob-
canskym zivotem bez pachani trestné ¢innosti. Jeden z téchto ptipadd popisujeme nize
v pfikladu dobré praxe.

Priklad dobré praxe

Pan Karel pochdzi z predmésti velkomésta, od détstvi bydlel s rodi¢i v malém domku
jesté se tfemi nevlastnimi starSimi sourozenci. Ve vykonu trestu odnéti svobody byl
vicekrat, avsak vzdy na relativné kratkou dobu - naposledy v3ak za zavazny trestny
¢in, za ktery dostal trest 11 let nepodminéného odnéti svobody ve véznici s ostrahou.
Vzhledem k tomu, Ze nebyl po celou dobu pracovné zafazen, pfestoze o praci zadal,
navstévoval alespori mozné krouzky. Ucastnil se kurzu angli¢tiny, dopravni vychovy,
pfirodopisu a také vice let navstévoval dfevaisky krouzek, kde se zapojil do vyroby
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hracek pro postizené déti. V dalSim volném case na cele hodné Cetl, zajimal se o historii.
O podminéné propusténi zadal dvakrat, coz se podafilo az napodruhé, po zafazeni
do projektu Krehka 3ance. Propustén byl s podminkou dohledu probac¢niho urednika
na dobu 7 let. BEhem vykonu trestu se mu zpretrhaly vSechny rodinné a socidlni vazby,
sourozenci se od pana Karla odvrétili, rodice byli jiz po smrti. Nikoho po celou dobu
vykonu trestu nekontaktoval a také nikdo nekontaktoval jeho.

Pfed svym podminec¢nym propusténim si zacal dopisovat se zaméstnancem azylového
domu Nova $ance, kde si zajistoval misto k ubytovani, vzhledem k tomu, Ze rodny diim
byl béhem jeho pobytu ve vézeni prodan. Karel nemél zajem se vracet do mista trvalého
pobytu a ani tam nebyl Zddan. Pfibuzni také odmitali jakykoli kontakt s byvalym odsou-
zenym. Poté, co byl z vykonu trestu propustén, jel s malou taskou osobnich véci rovnou
do Ostravy, do Nové 3Sance, kde na zdkladé spoluprace s Probac¢ni a mediacni sluzbou
a predchozi domluvy mél jiz pfipraveno misto k ubytovani.

Bylo jiz zimni obdobi a to znamenalo panu Karlovi poskytnout odpovidajici odév. Mél jen
to, co mél na sobé oble¢ené v den propusténi. Ze skladu azylového domu si mohl vybrat
vse potrebné: domaci i venkovni obleceni, tricka, svetr, kalhoty, pyzamo a také ruc¢nik
a dalsi oSaceni. Obdrzel také zakladni hygienicky a potravinovy balicek. Po ubytovani
nastalo pro pana Karla obdobi vyfizovani dulezitych zalezitosti. Prvni jeho kroky vedly
nejprve k socialnimu kurétorovi a nasledné na Ufad prace v Ostravé. Vzhledem k tomu,
7e pochéazel z jiného kraje, na kontaktnim pracovisti Uradu prace v Ostravé nebyl regist-
rovan s odkazem, Ze musi jet do mista svého trvalého pobytu. Po této zkusenosti se vratil
do azylového domu a nevédél co délat - byl zcela bezradny. Dom{ nemohl, nebot Zadny
domov nemél, byla pfed nim cesta na,svdj“ Ufad prace pfes celou republiku, na kterou
véak nemél penize. Po dlouhém jednani socialni pracovnice se zastupci Uradu prace se
podafilo, aby byl pan Karel zaregistrovan na Ufadu préace v Ostravé. Klient nasledné na-
vstivil zdravotni pojistovnu, kde nahlasil sv(ij pfichod z VTOS. Ze zbylych financi, které
mél jesté z véznice, si zaplatil prvni dny ubytovani v azylovém domé, objednal si obédy
a nakoupil zakladni potraviny a par véci pro osobni potiebu.

Pod dohledem socialni pracovnice nasledovalo vyfizovani davek v systému hmotné
nouze, nebot si pan Karel nevédél rady s vyplriovanim vsech formulard. | v tomto
pfipadé musel veSkeré podklady odeslat do mista trvalého pobytu, coz ve vysledku
znamenalo, Ze po podani zadosti o pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni trvalo
8 tydnl, nez mu byly doruceny finance. Béhem tohoto obdobi jiz nutné potieboval
penize pfedevsim na jidlo a stravoval se pouze z dard a potravinové pomoci azylového
domu. Jako vyznamna ¢ast muzd, ktefi prosli vykonem trestu odnéti svobody, trpél i pan
Karel lehkou zavislosti na koufeni a piti kdvy, na coz véak nemél penize. V jeho chovani
se zacaly objevovat negativni projevy — nespokojenost a nevrlost, které byly zvladany
za pomoci odborného persondlu azylového domu.
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Pan Karel byl po vykonu trestu hodné uzavieny do sebe, mlicenlivy, pfiliS se navenek
neprojevoval a nevyhledéval pratele. Nedélal viak ani zbytecné problémy. Socidlni pra-
covnice azylového domu jej zapojila do programu setkavani s psycholozkou, kde mohl
v klidu a bez obav vyli¢it své pocity z vykonu trestu, obavy ze soucasného Zivota, mohl
pracovat s pocitem viny, s novymi pocity a situacemi, které prozival v pobytové social-
ni sluzbé. Po téchto schlizkach se postupné zacal uvolnovat, zacal l1épe spat a obcas se
usmal.

Od pocatku svého pobytu v azylovém domé si ve spolupréaci s Uradem préce pan Karel
hledal zaméstnani. Bylo viak zimni obdobi, a tak moznosti pro lidi se zaznamy v rejstfiku
trestl nebylo mnoho. Svij ¢as v azylovém domé se snazil napliiovat aktivné. Po domluvé
se socialni pracovnici se pfihlasil do vzdélavaciho kurzu zaméreného na feseni dluh,
hledani zaméstnani a bydleni, na sestavovani domaciho rozpoctu a na to, jak spolupra-
covat s Probacni a media¢ni sluzbou. Zaroven se zapojil do rlznych ¢innosti v dilnach
azylového domu. Bavila ho prace na drevafrskych strojich a brzy umél vyrezavat drevéné
vyrobky. V zamecnické dilné se pak zapojil napf. do zateplovani vrat skladovych budov.
V jarnim obdobi zac¢al pomahat pfi béznych pracich venku. Nabidl se, Ze se zapoji do sta-
rosti o zvifata a zahradku. Staral se o chov slepic a dostal odpovédnost za snlisku vajec.
Jesté brzy zjara zasadil cesnek a dalsi plodiny, brambory, papriky, raj¢ata a staral se o ma-
liny. Jelikoz se osvédcil v pInéni svych pracovnich povinnosti, zodpovédnosti a ochoté
pomahat, byla mu nabidnuta prace v Nové 3anci na jeden rok ve spolupréci s UP v ramci
programu aktivni politiky zaméstnanosti verejné prospésné prace. Jednalo se o docasny
pracovni pomér na plny tvazek, kdy jeho naplni byly pomocné prace a prace na vrétnici.

Po pfiblizné roce pobytu v azylovém domé (tato doba je na zékladé nasich zkuSenosti
povazovéna za optimalni k dalSimu ,zivotnimu posunu”) bylo panu Karlovi socidlni pra-
covnici nabidnuto a nasledné zprostfedkovano ubytovani v soukromém najemnim byté,
na coz pfistoupil. Mél v té dobé jiz zajistén pravidelny pfijem, umél se postavit k praci
a v novém bydlisti zacal vypomahat majiteli domu. Po nékolika mésicich se v3ak vztahy
vlivem nékolika nedorozuméni zhorsily a pan Karel se opét objevil v psychicky dosti la-
bilnim stavu v nasem azylovém domé s zZadosti o pfijeti, které bylo vyhovéno.

Zacala nova spoluprace a téméf stejné procedury jako na Uplném pocatku, tedy pfi
navratu z vykonu trestu odnéti svobody. Vypadalo to chvili, Ze se pan Karel nikde ne-
posunul a ze je opét v bodé nula. Nemél finance a témér zadné osobni véci. Nicméné
tentokrat bylo ,nastartovani” podstatné rychlejsi. Pan Karel diky podpofre a zazemi Nové
sance dostal opét chut pracovat, Iépe komunikoval, navstévoval doporucenou terapii
i odborné organizace. Organizace mu pomohla ziskat pracovni pomér a ¢asem se od-
stéhoval na komerc¢ni ubytovnu. Ma své zéazemi, bydli, pracuje a plIni si své povinnosti
v ramci dohledu Probacni a mediacni sluzby. Je tak jednim z klient(, kterym se s nasi
pomoci podafilo zase najit svétlo ve svém Zivoté.
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Zavér a doporuceni
Igor Hendrych

Jak je patrné z textl autoru pfispévkd tohoto vydani Sesitu socidlni prace, socidlni prace
s lidmi, ktefi spachali trestny cin a byli za néj odsouzeni k vykonu trestu odnéti svobody,
resp. u nich probiha trestni stihani ve vazebni véznici, neni jednoducha. Tito klienti se
totiz obvykle, jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, potykaji s celou fadou socidlnich problém,
které se velmi casto vzajemné multiplikuji. Autofi pfispévkl vsak na konkrétnich pfipa-
dech dobré praxe, a to jak v konkrétni, tak i obecné;jsi roviné ukazuji, Ze Ize trpélivym
plUsobenim na klienty docilit jejich inkluzivni zmény, znamenajici posun od pachani
trestné ¢innosti a Zivota v kriminalnich subkulturach do bézného ob¢anského Zivota. Vy-
znamny impuls k této zméné musi bezesporu dat sdm klient, avsak angazovany socidlni
pracovnik je v tomto procesu klicovym aktérem, na némz lezi velkd ¢ast odpovédnosti
za vysledek. Ukazuji to nejen vyse uvedené texty domacich praktikd, ale hovofi o tom
také starsi zahranicni teorie (napt. Sabatier a Mazmanian, 1979 in Winkler, 2002, Bottoms
a McWilliams, 1979 ¢i McNeill, 2006).

Jakkoliv je dulezita role socidlniho pracovnika v rGznych institucich, které se zaméruji
na poskytovani socialni pomoci lidem, ktefi jsou ve vykonu trestu odnéti svobody, resp.
se z néj vraceji do obcanského zivota, nelze zapominat, Ze jejich individualni vklad,
jakkoliv je nesmirné dllezity, je vSak soucasné ,pouze” jednim z faktor( institucionalni
podpory, kterd se touto problematikou zabyva. A bohuzel je na tomto misté nutno
konstatovat, Ze ta se v podminkach Ceské republiky nejevi zrovna v nejlepsi kondici.
Vypovida o tom do urcité miry statisticky ovéreny fakt, Ze vice nez 60 % osob ve vykonu
trestu odnéti svobody jsou tzv. recidivisté, tedy lidé, ktefi se dopoustéji trestné cinnosti
opakované. Dal3im ukazatelem je enormni pocet véznénych osob v Ceské republice,
ktery jednak dnes jiz v desitkach procent prekracuje ubytovaci kapacity c¢eskych véznic,
a také je zde, dle mezinarodné uznavaného indexu, mnohem vyssi podil odsouzenych
ve vykonu trestu odnéti svobody na sto tisic obyvatel, nez je tomu obvyklé ve vyspélych
evropskych zemich (Hendrych, 2017).

Kromé této teoretické tvahy vsak jiz existuji vysledky mého neddvného empirického
zkoumani (aktuélné pripravované ke kniznimu publikovani), které ukazuiji, ze socidlni po-
moc byvalym odsouzenym je v Ceské republice nedostacujici, nebot ma zjevné pouze
omezenou schopnost zpfistupnovat lidem po vykonu trestu odnéti svobody pfilezitosti
k jejich inkluzivni zméné (napf. v oblasti zajisténi financ¢nich zdrojl, bydleni, zaméstna-
ni, v orientaci ve spolec¢nosti ¢i vlivu na rozhodovani o sobé). Bez pomérné radikalnich
zmén v systému instituciondIni pomoci této cilové skupiné je tak, prestoze v realité exis-
tuji priklady dobré praxe, divodné predpokladat, Ze nepfilis uspokojiva situace v oblasti
socidlniho zacleriovani lidi po vykonu trestu odnéti svobody bude v lepsim ptipadé stag-
novat ¢i se velmi pravdépodobné spise zhorsovat.
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Na zakladé poznatk( vzeslych z uvedenych autorskych textl Ize formulovat doporuceni,
kterd by systém institucionalni pomoci mohl zefektivnit. Pfedevsim bych doporucoval,
aby v ramci Ceské republiky existovalo vice podobnych organizaci, které v ramci poby-
tové socialni sluzby, primarné uréené pro lidi po vykonu trestu odnéti svobody, pro né
zajistovaly komplexni socialni pomoc tak, jako azylovy dm Nova sance v Ostravé. Jedna
se o neziskovy projekt, ktery byl téméf doslova,vydupan” ze zemé a fakticky u nas nema
dodnes obdoby. Neni jiz Zzddnym tajemstvim, Ze o jeho Cinnost a vysledky prace vzbu-
zuje v soucasné dobé zajem Vézenské sluzba, Probacni a mediacni sluzba, Ministerstvo
spravedInosti a také dal$i domaci instituce. O jeho préaci se dnes vi uz i za hranicemi Ces-
ké republiky. Praxe totiz ukazuje, ze jediné komplexni a dlouhotrvajici socidlni pomoc,
v niz je pfitomno intenzivni doprovazeni klienta, mdze byt ve vysledku efektivni.

V prispévku vsak zaznéla i Spatna praxe: neni rozhodné nejlepsi vizitkou aktér institucio-
ndlni podpory socialni inkluze lidi ve/po vykonu trestu, pokud dochazi k tomu, Ze klient
ceka na vyplatu davek v systému hmotné nouze 8 tydnu ¢i pokud je propustén z vykonu
trestu v zimnim obdobi v lehkém odévu, a to bez ohledu na to, zdali cestuje ze vzdalené
casti republiky do azylového domu, tak jak to bylo uvedeno v pfispévku Renaty Topor-
¢akové, ¢i nikoliv.

V prispévcich socidlnich pracovnikl obecniho Uradu byly uvedeny piibéhy dvou klientd,
které se pres doc¢asné obtize podafilo navést zadoucim smérem k samostatnému zivo-
tu bez dalSiho pachani trestné ¢innosti. Pomohl tomu socidlnim pracovnikem zvoleny
ukolové orientovany pfistup v socidlni praci, ktery se ukazal jako velmi vhodny pro tuto
cilovou skupinu. Pro praci s klienty ve vykonu, resp. po ukonceni trestu odnéti svobody
ma vyhodu v tom, Ze nestavi, jak uvadi napi. Ahmed (in Navratil, 2001), na efektu slozité
metodiky, ale pravé naopak tim, ze ma srozumitelné propracovanou strukturu a z toho
plynouci méfitelnou efektivitu. Silnou strankou tohoto pfistupu je dle Navratila (2001)
také jeho empiricky provérend ucinnost, ktera se projevuje v relativné kratkém case. Jak
pfipomina Hendrych (2012), jsou tyto vyhody v praxi socidlni prace ocenitelné pravé pfi
praci s klienty po vykonu trestu odnéti svobody. Pfi jejich adaptaci na z¢&asti,, zapomenu-
ty” Zivot je totiz Zddouci poskytnout socidlni intervenci pfesné v téchto intencich: relativ-
né rychle a s jasné postavenymi pravidly. Urychleni efektu pomoci je diilezité predevsim
s ohledem na potencidlni tendenci nékterych klientl k navratu k dfivéjsimu delikventni-
mu zpUsobu Zivota, resp. k nezddoucimu znovuzaclenéni do tzv. kriminalnich subkultur.

Kvitovat a doporucit pro vyuziti v dalsi praxi Ize i uvedené postupy socidlnich pracov-
nikd z véznice a vazebni véznice. Jak jsem jiz uvedl, ve vyctu obvyklych nejvyznamnéj-
Sich problémd lidi ve/po vykonu trestu je jednim z nich narusena ¢i zanikla vztahova sit
s rodinnymi pfislusniky. Uspésné usili socialniho pracovnika o znovunavazani kontak-
ta s rodinou jiz v pribéhu vykonu trestu mlze znamenat klicovy moment v procesu
socialniho zaclenovani, a to prestoze se konkrétni klient ¢i klientka mdze potykat
i s dalsimi problémy.
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Socialni prace ve vykonu vazby je specificka tim, ze fesi problémy lidi, u nichz jesté
neni rozhodnuto o viné a trestu a podminky ve vazebnich véznicich by bezesporu
mély reflektovat tento stav. Jakékoliv usnadriovani socidlnich podminek obvinénych
ve vazebni véznici je tak Zddouci a pfiklady uvedené v pfispévku socidlniho pracovnika
z plzenské vazebni véznice |ze povaZovat bezesporu za inspirativni.

Zéavérem si dovolim vyjadfit jeSté nékolik obecnych doporuceni pro socialni préaci s lidmi,
ktefi spachali trestny cin a byli za néj pravomocné odsouzeni do vykonu trestu odnéti
svobody, resp. pro systém penitenciarni a postpenitencidrni socialni pomoci tak, aby byl
ve smyslu jejich inkluzivni zmény efektivni. Vychazim pfitom z prispévkl nékterych (pre-
vazné) zahranicnich autordq, ktefi se touto problematikou zabyvaji.

a)
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Inkluzivni Uspéch jedince po vykonu trestu odnéti svobody, resp. efektivitu institucio-
ndlni podpory socialni inkluze zvysuje, pokud existuje komplexni pomoc zaméfend
na jeho vzajemné souvisejici problémy, véetné prvotniho komplexniho odborné-
ho posouzeni jeho potencialu (Andrews a Bonta, 1998, Gendreau a Andrews, 1990,
Gendreau a Ross, 1987, Gendreau, 1994, Gendreau a Goggin, 1997, James, 2015,
Ward a Maruna, 2007).

Intervence zamérené na pomoc cilové skupiné lidi po vykonu trestu odnéti svobody
by mély byt zalozeny na koordinovaném usili vdech zainteresovanych pomahajicich
organizaci a zastfeSeny silnou agenturou, ktera spolupraci koordinuje (Andrews
a Bonta, 1998, Gendreau a Andrews, 1990, Gendreau a Ross, 1987, Gendreau 1994,
Gendreau a Goggin, 1997).

Nejvice efektivni jsou ty programy, které zacinaji jiz v pribéhu véznéni a pokracu-
ji kontinudlné od propusténi (v inspirujici komunité) az do okamziku dokonceni
uspésného socialniho za¢lenéni (James, 2015, Fox, 2002, Borzycki a Makkai 2007,
Cernikova, 2008).

Jako inkluzivni faktor pro lidi po vykonu trestu je doporu¢ovano vyvazené puisobe-
ni dohledu a pomoci prostfednictvim metod socialni prace (Paparozzi a Gendreau,
2005, MacKenzie, 2000, Marsh, Fox a Sarmat, 2009).
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