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Kvalita a efektivita v socialni praci



Zadani

» Zamyslete se nad otazkou zjistovani kvality a
efektivity v socialni praci.

 Navrhnéte model/standardizaci nastaveni a
overeni kvality socialni prace

 Navrhnéte model ovérovani efektivity vykonu
socialni prace



Pracovni skupina 1 — Andrea Tajanovska

Kvalita SP vychazi z osobnosti socialniho pracovnika, jeho vzdélavani a praxe.
Za dilezitou povazujeme metodickou podporu, kterd vychazi z legislativy CR.
Kvalitni SP je zamérena na klienta a aktivné napomaha resit jeho NSS.

Socialni pracovnik ma osobnostni predpoklady pro SP, sdili hodnoty a principy
SP a ztotoznuje se s CS, se kterou pracuje.

Efektivita nemusi se rovnat kvalité, obzvlasté jsou-li na ukor jedna druhé.

Efektivni SP jsou spravné zvolené metody Ci postupy. Kvalita nerovna se
kvantita.

Méreni kvality SP povazujeme za dlleZité, nikoliv vSak ploSné. Stejné tak
méreni efektivity povazujeme za dulezité, nejsme vSak schopni fici, zda plosté.

Méreni efektivity SP patfi spiSe do kompetenci vedouciho pracovnika,
zfizovatele, donatora... Efektivitu SP by mohlo zvysit jednotné vykaznictvi.

Kvalitu SP ovlivihuje materialné technické zajisténi a postupy organizace, ve
které plsobi, stejné tak jako spole¢né hodnoty, etika a moralka.

Pravidelné interni i externi konzultace nebo audity bez sankci.



Pracovni skupina 2 — Petra Zimmelova

Statisticka data (se zpétnou vazbou a interpretaci).

V ramci hledani zpUsobu hodnoceni, respektovat
specifika jednotlivych organizaci.

Standardy vyuzit i jako nastroj pro méreni kvality.

Sjednotit a kvalitné vést metodiky pro socialni
pracovniky.

Dbat na kvalitu jednotlivych pracovniku, tymu.

Mit za sebou oporu, regulatora a arbitra v podobé
napr. profesni komory.



Pracovni skupina 3 — Sarka Vlkova

Socialni pracovnici vnimaji jako prinosnéjsi kontrolu

kvality vykonané prace naproti vykazovani efektivity vici

donorim nebo zaméstnavatelim.

Zaroven dobra kontrola efektivity je pfinosnd vici SP jako

takové.

Moznosti méreni kvality v socialni praci
KDO BY MEL MERIT KVALITU SP?

Nejblizsi vedouci — kompetentni vedouci majici i
znalost prace socialniho pracovnika
Sebehodnoceni

KDY? JAK CASTO?

JAK?

V klidu, bez emoci
Objektivné, konstruktivné

Na zakladé toho, co vidél realné, ne kdo mu néco
naseptal, zpracoval informace z treti ruky

Dostat prostor pro vyjadieni — moznost
sebehodnoceni, pripravy predem

CO HODNOTIT?

NE - osobnost
ANO - dovednosti

PROC?

Pribézné a jednou za urcitou dobu oficidlné zhodnotit,

(idealné jednou za pul roku)
poprvé na konci zkusebni doby

KDE?

Tam, kde pracuji
O samoté, v soukromi

Smérovani, rozvoj, posun pracovnika

Ujisténi, ukotveni pracovnika, pochvala

Zpétna vazba

Eliminace rizik pro organizaci/klienta/tym

Ujisténi, Ze jsem nebo nejsem vhodny pracovnik se
spravnou naplni prace, cilovou skupinou, organizaci
Motivace - pfidat nebo ubrat praci/metody, ktera
pracovnika zajima nebo pfilis zmaha



Pracovni skupina 4 — Petr Vojtisek

Jak pozname kvalitni vykon socialni prace?
* Nejvice dle spokojenosti klienta zjiStované z mnoha zdroju

e Dale spolupracujici organizace, kultura v organizaci, funk¢ni supervize, zajem o
sluzby

Jak méfime vysledky a dopady klient/organizace/verejnost?
* Vysledky: Naplnéni cilQ, IP/ interni a externi inspekce / evaluacni studie, kontroly

* Dopady: zména v kvalité Zivota / ekonomicka efektivita / vyssi zaméstnanost, nizsi
zavislost na davkach

Jaky je vztah kvality a efektivity v SP?
* Co je kvalitni, nemusi byt efektivni a naopak
» Kvalita se tyka vystupu a vysledku, efektivita se tyka dopadu

Jakymi konkrétnimi nastroji a indikatory mérime kvalitu v naSem zarizeni?
* Dotazniky, rozhovory, statistiky



Pracovni skupina 5 — Tereza Musilova

K vyssi kvalité SP vede vzdélavani, praxe, kompetentni vedouci, motivovany tym a
mensi administrativni zatéz.

NejcastéjSim uzivanym nastrojem pro meéreni kvality je pozorovani, dotaznik,
zkoumani zapisa a rozhovor.

Kvalita je zjiStovana predevsim od klientl a pracovnik.

Socialni pracovnik ovliviuje kvalitu dodrzovdnim standardu kvality, individualnim
pristupem a informovanosti.

Méreni kvality z pohledu klientl je dost na zakladné subjektivnich dojma.

Kvalita z pohledu verejné spravy je zalozena na méritelnych hodnotach — statistiky,

rozpocet, naplnéna kapacita.



Pracovni skupina 6 — Jan Trinecky

Kvalita a efektivita nemusi jit vzdy soubézneé

Priklad dobré praxe:

My dobre poradime, vytvorime podminky ke zméné, klient se nakonec rozhodne
nevyuzit.

Praxe: v ramci pravidelného hodnoceni individudlniho planu jednou za tri meésice.

Pres dotazniky — uzivatelim, zaméstnavateliim, studentim.

Reditel hodnoti své zaméstnance.

V jednom zarizeni hodnoti zameéstnanci jednou za rok svého reditele.
Stiznosti klientl — znak dobré praxe.

Naslechy — do rodiny klienta jde socialni pracovnik i s kolegou, ktery jen naslouch3,
poté poskytne zpétnou vazbu.

Pripadové konference — jednou za tyden se setkaji zaméstnanci, kde se probiraji
jednotlivk klienti.

U klientl nekomunikujicich: pozorovani — a nasledny pisemny zapis.
Inspekce kvality — ze strany verejné zpravy.



Pracovni skupina 8 — Alena Sarochova

Kvalita a efektivita socialni prace — presné vymezeni pojmu, kritéria.
Hodnoceni kvalty socialni prace x hodnoceni pracovnika x hodnoceni
kvality socialni sluzby.

Vyznam hodnoceni kvality socialni prace, absence hodnoceni na

pracovistich — vnimana mnohdy jako nezajem vedeni, zrizovatele o socialni

praci i o socialni pracovniky.
SQSS jako nastroj nastaveni kvality, zvysovani kvality socialni prace?

Sbér statistickych dat — nejednotnost, nesrozumitelnost, chybi zpétna

vazba.



Spolecné podnéty z pracovnich skupin

Co podporuje kvalitu a efektivitu socidlni prace

e Sjednoceni vykaznictvi

* Specifika organizace

* Standardy jako nastroj méreni kvality a efektivity
 Opora v metodické podpore

* Podpora socialniho pracovnika od zaméstnavatele
e Zpétnd vazba od zaméstnavatele a kolegli z tymu
* Vhodné zvolena cilova skupina SP

* Individualni plan jako nastroj méreni kvality a efektivity SP



Preji, at se dafi...
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