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Predstaveni, cil prispevku

« Mgr. Nadé&zda Skrabalova, DiS.

« Cilem je podporit ucastniky seminare pri stanovovani
roli, kompetenci, odbornosti, vzdelavani,... socialnich
pracovniku.

« Jak? Praktickymi priklady naplni prace socialnich
pracovniku v pobytovych socialnich sluzbach.
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10 oblasti

Poradce

Socialni diagnostik
Managament
Metodik a analytik
Vzdelavatel
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10 oblasti

Ekonom a ucetni
Ufednik
Komunikator
Propagator

Primy poskytovatel
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1. Poradce

 jedna se o socialni a socialne-pravni
poradenstvi

* souvisi s uplatnénim naroku na financni Ci
vecne moznosti podpory a pomoci.
Vyzaduje znalost legislativy.




PFiklady:

podavaji zadosti o davky — zejména
prispevky na peci, na bydleni,...
vyrizuji duchody - starobni, invalidni —
zjistuji naroky na ne, pomahaji s
dohledanim udaju,...

resi s klienty exekuce, zadosti o zastaveni
exekuci,...
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resi opatrovnicke zalezitosti,...
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PFiklady:

* jednaji na uradech — nevyrizené
majetkové zalezitosti (pozemky), priznani
dani, dedictvi,...

 jednaji s notari pfi umrtich klientu,...

 jednaji na policii, v ramci prestupkoveho
rizeni — pokuty za nezaplaceni poplatku
(odpady), pokuty za jizdy ,na ¢erno”,...




PFiklady:

* jednaji se soukromymi subjekty pri
uzavreni smluv s osobami omezenymi ve
sveépravnosti — uzavirani pujcek, smluv
S mobilnimi operatory,...

 pomahaji vyjednavat prispevky na
zdravotni pomucky s pojistovnami — napr.
iInvalidni voziky, choditka,...

 pripravuji smlouvy o poskytovani social.

sluzeb, jejich individualni podobu
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2. Socialni diagnhostik

* rozpoznavani a mapovani problému,
nepriznive situace, potreb a zdroju klienta.




PFiklady:

« provadi socialni setreni — zpravidla pri
podani zadosti klienta do zarizeni -
navsteva u klienta, pred ,rozhodnutim® o
jeho mozném prijeti do zarizeni (zarazeni
do poradniku)

» jednaji se zajemcem o poskytovani
socialni sluzby — pred nastupem, tj.
navstévy v domacnostech klientu,

V nemocnicich, psychiatrickych leCebnach
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PFiklady:

« zjistuji potreby klienta — v jaké je situaci,
zda potrebuje sluzbu, kterou poskytujeme,
zda mu pomuze vyresit jeho nepriznivou
sitfuaci, jake ma zdravotni potize,...

* vyhledavaji moznosti spoluprace s
rodinou, ...




PFiklady:

 ziskavaji podklady pro uzavreni
individualni smlouvy nebo odmitnuti, coz
je spojeno se socialnim poradenstvim —
znalosti jinych druhu socialnich sluzeb,
doporuceni klientovi, jak situaci muze
resit.




3. Managament

 socialni pracovnik ve vedoucich funkcich.




PFiklady:

» vedou odborné pracovni tymy (skupiny pro
vybeéry klientu), porady se zamestnanci,...

* organizuji ,setkavaci” skupiny s uzivateli,
s rodinnymi prislusniky, s opatrovniky,...

» vedou a organizuji praci pracovniku
v socialnich sluzbach, prip. | dalsich
pracovniku,...




PFiklady:

resi plany sluzeb pracovniku, bezpecnost
prace

maji na starosti pécCi o majetek organizace
ucastni se vybéru novych pracovniku
vedou tymy pro specifické cinnosti —
transformacni tymy, zodpovidaji za vedeni
projektu (EU).




4. Metodik, analytik

 vytvareji postupy pro ostatni pracovniky
* vyhodnocuji poskytovani socialni sluzby.




PFiklady:

 zpravidla navrhuji vnitrni dokumenty
organizace, znéni verejnych zavazku,...

e zZpracovavaji vnitrni predpisy ke
standardum kvality

» provadeji hodnoceni poskytovane sluzby —

dotazniky spokojenosti, hodnoceni
napliovani cilu,...




PFiklady:

* vedou evidenci stiznosti, mimoradnych
situaci klientu, rfesi je a vyhodnocuiji, ...
* maji na starosti individualni planovani,
vedou metodicky klicove pracovnikys,...




5. Vzdélavatel

» zajistuji vzdelavani v organizaci.




PFiklady:

 délaji mentory stazistum z jinych zafizeni
 spolupracuji se skolami ohledne praxi
studentu

 organizuji staze a praxe pro vlastni
zamestnance




PFiklady:

* organizuji vzdelavani pro socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach — zpracovavaji vzdelavaci plany
organizace

* |ektoruji - skoli ve vlastnich organizacich.




6. Ekonom a ucetni

 sprava finance klientu.
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PFiklady:

* spravuji majetek uzivatell — vedou
depozita — vklady, vybéry klientu na
uctech, proplaceji vydaje klientu - vedou
pokladni knihy,...

 vypocitavaji uhrady klientu,...

 plati za klienty poplatky (televize, TDO,...)




PFiklady:

« zaznamenavaji doby pobytu mimo
zarizeni, pocitaji ,nahrady, vratky" za
pobyty klientu mimo zarizeni,...

» prihlasuji a odhlasuji klientim stravu
(spoluprace se stravovacim provozem),...

o zarizuji nakupy klientu a souhlasy k nim,...




7. Urednik

« SP jako statistik, zapisovatel a ,hlidac”
legislativhich pozadavku.




PFiklady:

 zajistuji vyplneni hlaseni - pozadavky
zrizovatelu - benchmarking, MPSV —
vykazy,...

» sestavuji predpoklady prijmu pro rozpocet

* dohlizi nad povinnostmi ze zakona —
pravidelné vyplnovani pozadavku dle
legislativy Ci hlaseni zmen napr.
registrujicimu uradu




PFiklady:

o zajistuji zapisy z porad, setkani tymu,...

* jsou clenové komisi (inventarizacni).




8. Komunikator

» prostrednik mezi
klientem a rodinou
kKlientem a opatrovnikem
organizaci a opatrovnikem Ci rodinou
(nekdy | opatrovnikem a rodinou).




PFiklady:

» kontaktuji opatrovniky a rodinné
prislusniky pri zmenach v zivote klienta,...

» kontaktuji opatrovniky pri zmenach
v poskytovanych sluzbach — zmeny uhrad,
pokoju,...

* vedou korespondenci s opatrovniky —
zajistuji podpisy souhlasu, plnych moci,...




PFiklady:

« komunikuji s rodinou dle potreb a prani
klientu — telefon. styk, psani dopisu, mailu

o zarizuji pohrby klientu, pokud nemaji
rodinu nebo opatrovnik nema zajem .




9. Propagator

* dba na dobré méno organizace,
prezentuje ji a propaguje.




PFiklady:

tvori webove stranky, letaky zarizeni
poskytuji informace do casopisu
poradaji akce pro verejnost

poradaji a zajistuji akce pro klienty
spravuji ,nastenky”

vyhledavaji a spolupracuji s dodavateli
zprostredkovatelskych sluzeb, s
dobrovolniky.




10. Primy poskytovatel

* Predchazi zhorseni nepriznive situace
klienta, zlepseni kvality zivota,...




PFiklady:

» Spolupracuji s urady, obcemi, mesty,
zdravotnickymi zarizenimi — obraceji se na
zafizeni se zadostmi o prijeti obCanu, ktefri
JSOU V nepriznive situaci — bydleni,
zdravotni stav, umrti pecujici osoby,...

* navrhuji postupy a resi nepriznive situace
klientu, ...

 vyhledavaji spolupraci o odborniky,...
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PFiklady:

* jsou klicovymi pracovniky - primymi
poskytovateli sluzeb, pfimé prace ©
konecneé!




Dekuji za pozornost.

Tabor, 22. 9. 2014
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