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Uvod

Vazeni ¢tenafi,

s potésenim Vam predstavujeme publikaci shrnujici poznatky, které vznikly na zékladé
spoluprace projektu MPSV Systémova podpora profesiondlniho vykonu socialni prace
Il a nékolika vybranych organizaci a instituci v Izraeli v€etné izraelského Ministerstva
socialnich véci a sluzeb.

Vice o téchto organizacich a institucich se dozvite na nasledujicich strankach této elek-
tronické publikace. Fotografie uvedené v této publikace byli poskytnuty pFislusSnymi
organizacemi.

Cilem této publikace je podélit se s Vami ¢tenafi o informace, které se tykaji vykonu so-
cialni prace a specializaci v socialni praci, a to v riznych oblastech plsobeni socialnich
pracovnikd. Jedna se o Udaje souvisejici s vykonem socialni prace obecné, s identifi-
kovanim specializaci, dal$im vzdélavanim socialnich pracovnik(i a uplatnénim a po-
tfebnosti specializaci. Soucasti spoluprace bylo také zjisténi, jaké metody jsou uzivany
k méreni efektivity a u¢innosti socidlni prace na konkrétniho klienta socilni prace.

Z dlouhodobého kontaktu s izraelskymi kolegy vznikly materialy, které byly pfedany
36 vybranym socialnim pracovnicim a pracovniklim k samostudiu. Socialni pracovni-
ci méli v pfipadé zajmu moznost kontaktovat zastupce jednotlivych organizaci. Vy-
sledkem jsou reflexe, jez jsou soucasti publikace. Obsahuji shrnuti hlavnich ptinos(
predlozenych material{, metody a techniky, které pfisly socidlnim pracovnicim a pra-
covniklim zajimavé nebo dulezité. Vice jsme se zaméfili na méreni kvality socidlnich
sluZeb a specializace v socialni praci. Soucasti reflexi je i vlastni nazor konkrétni socialni
pracovnice nebo pracovnika na prostudované materidly a informace, véetné vlastniho
posouzeni uzite¢nosti informaci a moznosti pfeneseni do praxe socialni prace v Ceské
republice.

Tym Profikd Il



Obsah

uvoD

PROJEKT SYSTEMOVA PODPORA PROFESIONALNIHO VYKONU
SOCIALNI PRACE II

SPOLUPRACUJICi ORGANIZACE A INSTITUCE

Ministerstvo socidlnich véci a socidlnich sluzeb Izraele - méreni kvality a efektivity
Obecni urad Tel Aviv - Jaffa Emplyment Centre

Organizace Negev Coexistence Forum a socialné vyloucené lokality

Women's Spirit

Rabbis for Human Rights

The Central School for Workers in Social Services - Specializace v socidlni praci
formou dalsiho vzdélavani

Domov pro seniory

Israeli Council for the Child in Residential Care

SOCIALNI PRACE V IZRAELI POHLEDEM SOCIALNICH PRACOVNIKU
Mgr. Alena Aly

Mgr. Jan Matéj Bejcek, DiS.
Bc. Marie Bilkova, DiS.

Mgr. Ondfej Calovka

Bc. Pavlina Cernd

PhDr. Markéta Cozikova

Bc. Martina Damkov4, DiS.
Bc. Jana Dolezalova

Mgr. Lucie Dostalov4, MBA
Mgr. Monika Durajovg, DiS.
Mgr. Jan Friihbauer

Bc. Kristyna Galikova

Mgr. Aneta Habartova
Mgr. Stépéanka Hej¢ova
Mgr. Jifi Hlavicka, DiS.

Mgr. Denisa Hola

13
14
15

18
20
23
26
29
32
35
38
41
44
47
50
53
56
59
62
65



Bc. Tereza Chabova, DiS.
Mgr. Vendula Kaprélova
Magr. lva Kirejevova

Mgr. et Mgr. Petra Kone¢n4, DiS.
Mgr. Petra Lhotakova
Magr. Jifi Muk

Mgr. Hana Oravcova

Bc. Jifi Vitek

Jan Valis, DiS.

Magr. Jifina Ullmanova
Mgr. Renata Turonova
Ing. Mgr. lveta Turkova
Mgr. Jakub Tesaf

Mgr. Hedvika Stuchlikova
Bc. Iva Skalova, DisS.

Bc. David Rygel

Ladislava Polékova, DiS.
Bc. Marie Piskorova, DiS.
Magr. Alzbéta Wurmova
Mgr. Klara Zachova

ZAVER
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

KONTAKTY

68
71
74
77
80
83
86
89
92
95
98
101
104
107
110
113
116
119
122
125

129

130

131



Projekt systémova podpora profesionalniho vykonu
socialni pracelll

o Projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu soci-
P‘O\e\“ alni prace Il (dale jen ,projekt Profici Il”), reg. ¢. CZ.03.2.63/
7_0’2—0 -7 0.0/0.0/15_017/0003751, je soucasti Operacniho programu
Zaméstnanost Evropského socidlniho fondu a plynule nava-
zuje na svého predchldce stejného nazvu. Jeho hlavnim cilem je
i 2 profesionalizace vykonu socidlni prace v Ceské
republice, a to prostiednictvim zvySovani odbornych kom- -~ ] Cil .
petenci socialnich pracovnikd. Dalsimi cili jsou posileni | Soc,-, Ve
profesni identity socialnich pracovnikd a zlepseni medi- '
alniho obrazu socidlni prace ve spole¢nosti, stejné jako \\ Vas 1O Sif. A
zvyseni povédomi o moznostech socidlni prace ve prospéch ,-\\‘ erej,,oStO/r.s
klienta. Go- N

~
~

Aktivity projektu jsou primarné sméfovany k so-
cidlnim pracovnikim aktivné vykondvajicim
¢innosti socialni prace na Uzemi CR v souladu

j\e:
a\l“‘ a \\Z a‘-e
“\ ies o“a N C“

xa P niprace

033“ 50‘-"“,\ “o ag2<® " s ustanovenim §109 a §110 zékona ¢. 108/2006
v po‘l-""“' “i)ese Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pOZdeJSICh pred-
2 PYO™ il pistianepiimo i k Siroké vefejnosti.

Planované akce v ramci projektu:

+ 2.Workshop - zafi 2019

+ 3. odborny semindr - konec listopadu 2019

- Konference poradanad u pfilezitosti Svétového dne socidlni prace — 17. bfezna 2020
. Zavérecna konference - ¢erven 2020

Dalsi aktivitou v projektu je databdaze socidlnich pracovnikd
Cilem je vytvofeni pilotniho modelu aplikace databédze urcené k registraci socialnich
pracovnikd, ke zverejriovani novinek, doporucenych postupd, inzerce apod.




V rdmci projektu jsou a budou realizovany nize uvedené klicové aktivity:

Posileni kompetenci socialnich pracovniku

- Aktivita je zamérfena na vytvoreni prostoru pro odborné diskuze a zvy$ovani odbor-
nych kompetenci socidlnich pracovnik(. Jedna se hlavné o feseni odbornych otazek
a etickych dilemat vyplyvajicich z kazdodenni praxe socidlnich pracovnik(i a témata
souvisejici s aktuadlnim rozvojem a inovacemi v socialni praci.

- Konference poradané u prilezitosti Svétového dne socialni prace, odborné seminare,
workshopy, Jarni/Podzimni $kola socidlni prace, vzdélavaci program zaméfeny na me-
didIni dovednosti, zahrani¢ni studijni cesty (Slovensko — Kosice, Bratislava a Nitra).

« Odborna knihovna.

Pilotni nastaveni a ovéfeni v oblasti profesniho rlstu socialnich pracovnikd, v oblasti

kvality a efektivity vykonu socialni prace a vytvoreni databdaze socialnich pracovnika.

« Vrdmci této aktivity budou navrzeny podminky pro ziskani profesnich stupna specia-
lista a vSeobecné uzndvany odbornik, a to na urovni klientské a neklientské.

+ Bude vytvoren pilotni model Databaze socialnich pracovnik(, ktery umozni registraci
socidlnich pracovnik(, v rdmci které soucasné dojde k ovéfeni odborné zpusobilosti
socialniho pracovnika.

- Aktivita se vénuje také kvalité v socialni praci a efektivité vykonu socidlni prace.

Osvéta / Medialni obraz socidlni prace
- Cilem této aktivity je pozitivni propagace socidlni prace za ucelem rozsifeni pové-
domi o jejich moznostech, tj. o podpofe a pomoci, kterou socidlni pracovnik maze
a umi nabidnout klientovi (i potencidlnimu), a zaroven tim podpofit osvétu socialni
prace.
« V pravidelnych intervalech jsou vydavany ¢lanky a publikace, které odrazeji ¢innosti
tohoto projektu a zaméfuji se na aktudlni témata v oblasti vykonu socialni prace.
- Clanky: - na www.socialninovinky.cz
- v elektronickém casopise Socialni prace/Socialna praca
- v Listech socialni prace
- Sesity socialni prace
+ Sborniky z konferenci
+ Publikace ze zahrani¢nich studijnich cest
- Plakaty socidlni prace s odbornou verejnosti nominovanymi socidlnimi pracovniky.
- Televizni a radiové spoty.
- Videospoty.



Evaluace projektu

+ V rdmci aktivit projektu bude zhotovena evaluacni studie s cilem zhodnotit dosazené
vysledky a kratkodobé dopady. Evaluacni aktivity a zpracovani studie probihaji pra-
bézné po celou dobu realizace projektu.

Véfime, Ze Vas publikace, popisujici socidlni si-
tuaci na Slovensku zaujala a pokud o ni mate
zajem i v tisténé podobé, mizete si pro ni zajit
do nasi Odborné knihovny projektu. Knihovna
sidli na adrese Na Maninach 876/7, Praha 7 - Ho-
lesovice, 4. patro, kancelaf 24 B — na recepci Vas
nasméruji. V knihovné naleznete spoustu zaji-
mavych, jinak tézko dostupnych titulll tykajicich
se socialni prace. Seznam vsech knih naleznete
na webové strance http://www.budmeprofi.cz/
knihovna/. Prosime Vas - ¢tenére, abyste se pred
_ navstévou ohlasili a oznamili pfiblizny cas, kdy
K \ Vas mlzeme ocekdvat na kontaktech: Mgr. Lucie

' Micinova a Bc. Kristyna Dubinova (viz dalsi stra-
na sborniku). Soucasti odborné knihovny je nové
také studovna, kterou muzete vyuzit k prostudo-
vani publikaci, zejména téch, které jsou urceny
pouze k prezenénimu zapUjceni.

Dékujeme
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SPOLUPRACUJICi ORGANIZACE A INSTITUCE

V této kapitole pfedstavujeme organizace a instituce, které se zapojily
do spoluprace s MPSV.

Ministerstvo socialnich véci a socidlnich sluzeb lzraele - méieni
kvality a efektivity

Ministerstvo socialnich véci a socidlnich sluzeblzraele (dale jen
»,MSVSS”) nastavilo pro oblast socidlnich sluzeb standardy kva-
lity, od nichz se kvalita téchto sluzeb odviji. Kontrolni ¢innost
ve smyslu kontroly kvality je vykonavana zaméstnanci minister-
stva na pozici inspektor. Vice informaci naleznete v jednotlivych
reflexich socialnich pracovnik.

Izrael



Obecni urad Tel Aviv - Jaffa Emplyment Centre

Soucasti obecniho uradu v Tel Avivu je poboc-
ku Jaffa Employment Centre (centrum zamést-
nanosti) — spole¢ny projekt MSVSS a obecniho
uradu. Projekt vytvafi prilezitosti pro osoby,
které se na pracovnim trhu setkaly s bariérami,
které vlastnimi silami nedokazi prekonat. V Tel
Avivu Zije mnoho migrantd, ktefi maji obtize
s nalezenim zaméstnani. Pfekazky souvisi s mi-
graci, s mistni kulturou a historickym vyvojem.
Intervence probiha mezi klienty - komunitou — zaméstnavateli — a odbornymi ucilisti.
Budouci zaméstnavatelé zajistuji trénink zajemc( o praci formou workshopi - co se
od nich ocekdva, jaké chovani je nepfijatelné, pfiprava na osobni pohovor apod. Vzdé-
ldvaci programy jsou pfizplsobeny specifickym potfebam jednotlivych skupin klienta.
P¥i své praci vyuziva organizace dobrovolniky v ramci systému mentord klientd.

Organizace je financovana z prostiedkd vlady, kterd hradi az 80 % ucriovského vzdéla-
ni, popf. rekvalifika¢nich kurzd. Klienty organizace jsou zletilé osoby. Ze statistik orga-
nizace vyplyva, Ze 45 % klient(i organizace nalezne zaméstnani do 6 mésict, 58% do 9
mésicll, 68 % do 12 mésicl. Od roku 2015 organizace poskytla podporu a pomoc cca
3000 klientd. Tym organizace tvoii 27 osob.



Organizace Negev Coexistence Forum a socialné vyloucené lokality

Protipdlem ke statnim a neziskovym organizacim i

MSVSS byly informace ze socidlné vyloucenych lokalit,

ve kterych zije pvodni obyvatelstvo - beduinové.

Zprostiedkovatelem informaci byli zastupci organizace

Negev Coexistence Forum. Tato organizace pracuje s pl- negev Coexistence Forum
v9dn|m beglumskym ,obyvatelstvemla je plagena, zestat- g o ealall Gaslaill (g iie
niho rozpoc¢tu. Podminkou financovéni je striktni zdrzeni
se politickych aktivit, coz v nékterych situacich organiza-
ci privadi ke stietu zajmu, kdyz v nékterych situacich vnimaji potrebu podpory puvod-
niho obyvatelstva a soucasné by aktivity s podporou spojené mohly byt vnimany jako
politicky zaméfené. Aktudlné organizace jiz druhym rokem celi zalobé pravé za aktivi-
stickou ¢innost. Zaloba je Fe$ena na mezinarodni drovni.

2212 DI'P=-I1IT DINID

Byly nam predstaveny rozdily v Zivoté v legdlnim, stadtem vybudovaném mésté, a nele-
galnich osadach. Vice informaci se dozvite v reflexich socialnich pracovnika.

10
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Women's Spirit

Organizace se zabyva podporou tyranych zen. Pri- ‘
marnim cilem je eliminovat zavislost lidi (v tomto

pfipadé zen) na jinych lidech (muzich). Na orga-

nizaci se obraceji zeny jak suzované domacim na- I .
silim (prdmérna doba, kterou v lzraeli Zena vydrzi Women S Sp rlt
v domacnosti, v niz se vyskytuje domaci nasili, je  Financial Independence for
10 let), tak stale ¢astéji zeny trpici nasilim ekono- Women Victims of Violence
mickym (vydirani apod.). Rada ucastnic (zpusob,

jakym nazyvaji zeny, které se na né obraceji) na programu organizace napfiklad vibec
nema vlastni bankovni Gcet. O praci ve Women'’s Spirit ma zdjem mnoho dobrovolnikd,

na které jsou ale kladeny vysoké néaroky (vék pres 30 let, akademické vzdélani, osob-
nostni predpoklady).

11



Rabbis for Human Rights

Organizace poskytuje sluzby vychazejici ze zakladni myslenky,
ze kazdy clovék byl stvofen Bohem, a proto by vsichni méli mit
stejna prava. Organizace tak pomdha kazdému, kdo se na ni ob-
rati a citi, ze jeho lidska prava jsou porusovana. Zaklad cinnosti
této organizace tak spociva v reflexi socialni politiky statu a apel
na Upravu legislativnich ustanoveni, kterd porusuji prava lidi.
Jejich castou cinnosti jsou opravy (ndvrhy oprav) legislativnich
chyb, na néz pfichazeji prostfednictvim svych klientd, ktefi je
upozorni na néjaké bezpravi vici jejich osobé. V procesu priprav Upravy zakona konzultuji
jeho podobu vzdy s témi, kterych by se tento navrh mél tykat, napfiklad s lidmi pod hranici
chudoby, samozivitelkami/samoziviteli apod. Jednou z jejich ¢innosti je zvySovani obcan-
ské uvédomélosti o prevenci chudoby. Organizace pozaduje, aby byl ve vladé ¢lovék, ktery
by dohlizel na lidi pod hranici chudoby a zéroveri se zabyval tim, jak chudobé predcha-
zet. Primarné se tedy nejedna o pomoc s konkrétnimi problémy, ale o odstranovani chyb
v systému, respektive zaméreni na reformni paradigmata socialni prace. Ro¢né se na tuto
organizaci obrati minimalné 1 500 klientU a tento pocet stale narGsta.

DTN IITI3T JUND oI
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The Central School for Workers in Social Services
- Specializace v socialni praci formou dalsSiho vzdélavani

Toto zafizeni je nejvétsim vzdéldvacim centrem dalsSiho vzdélavani
pro socidlni pracovniky v lzraeli. Cilem vzdélavani je prohlubovani
odbornych kompetenci socidlnich pracovnikd ve smyslu specializaci.

Aktudlné MSVSS a skola fesi nékolik dilemat:

- Nastaveni kvalifika¢niho vzdélavani v obecné roviné, nebo
v roviné specializaci.

- Stale se zvysujici pozadavky na profesionalizaci a zaroven pozadavky na ,lidsky
pFistup”

- Jak hodné profesi regulovat? Definovat regulaci, nebo ponechat vice prostoru
a rozhodovani socidlnimu pracovniku?

- Prejimat, ¢i neprejimat evidence base practis, jako zdravotnického systému do praxe
socialni prace?

V ramci dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikl skola porada specifické, na konkrétni
specializaci zamérené kurzy pro socidlni pracovniky pUsobici v praxi. O tom, které kon-
krétni kurzy a ktefi socidlni pracovnici je absolvuji, rozhoduje MSVSS. Kurzy maji délku
2 az 10 let a priimérné se v jejich ramci socialni pracovnik skoli 6 hodin tydné.

13



Domov pro seniory

Péce o seniory je v Izraeli realizovana v mnoha formach, respektive v nékolika Grov-
nich. Zfizovana jsou:

- komunitni centra,

— domovy pro seniory s 24hodinovou péci,

- denni centra,

- specializovana zafizeni (pro osoby napf. s Alzheimerovou demenci),

- podporované bydleni.

Podobné jako v Ceské republice je i v Izraeli podporovano setrvani seniora v jeho pfi-
rozeném socialnim prostredi, dokud je to mozné. Diiraz je kladen predevsim na kvalitu
sluzby, ktera je v Izraeli pravidelné ovérovana ,inspektory”. Domov seniord v Tel Avivu
poskytuje 750 ,byt0” které jsou ur¢eny nejen pro seniory se zdravotnimi obtizemi, ale
i pro sobéstacné klienty, ktefi ve vlastnim bydleni zazZivali pocity samoty. Velky dlraz je
kladen na spolecenské aktivity, o které maji klienti velky zajem. Na financni pfispévek
od statu maji narok vsichni seniofi - samostatni i odkazani na pomoc druhé osoby.

14



Israeli Council for the Child in Residential Care

Jedna se o obdobu ¢eskych détskych domovi a vychovnych ustavi. Tato organizace
poskytuje navic sluzby obdobné odpoledni druziné pro déti s pfesahem spocivajicim
v praci s rodinou.
Organizace tak poskytuje dva druhy sluzeb:

1. komunitni a

2.internat.

V zafizeni jsou ddale realizovany dva projekty, které jsou v zemi v podstaté ojedinélé.

- Program OPATROVNIK - je ditéti k dispozici 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.
Kazdy opatrovnik mé na starosti pfiblizné osm déti, se kterymi je v pravidelném
kontaktu, a které musi minimalné jednou za dva, maximalné tfi mésice navstivit.
Opatrovnik vytvari kazdému ditéti jistotu osobniho zdjmu a osobniho kontaktu,
stava se urcitou stabilni konstantou v zivoté ditéte, a to i poté, kdy se dité stava
zletilym.

- Program MOST PROVAZENI - v rdmci tohoto projektu je détem, opoustéjicim po-
bytové sluzby pro déti, poskytovano za dodrzovani urcitych podminek bydleni, ale
také Uzky kontakt se socialnim pracovnikem, ktery tak v podstaté ,supluje” rodice.
Organizace disponuje byty, ve kterych Zije maximalné 6 osob. Socialni pracovnik
vede s kazdym ditétem samostatné rozhovor, a to minimalné 1x tydné.

15



Aktivizacni techniky pro seniory

Aredl détského domova

Izrael
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Hristé v détském domoveé

Izrael
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Skola pro socidlni pracovniky
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[ )
Mgr. Alena Aly

Na Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Ostravy
jsemzaméstnana od roku 2009.V letech 2009-2011 jsem
byla zaméstnana na pracovni pozici socialni pracovnik —
pracovnik pro vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi.
Po transformaci socidlni prace na obecnich Uradech
po socialni reformé v roce 2012 jsem v letech 2012-
2015 byla zaméstnéna na pracovni pozici manazer pro
koordinaci dota¢niho vybérového fizeni a spolupraci
s nestatnimi neziskovymi organizacemi. Od roku 2017,
"t po ukonceni rodic¢ovské dovolené, vykondvam pracovni
pozici metodik v oblasti socidlni ochrany.
Velmi jsem uvitala materidly predlozené MPSV, a to s velkou mirou zvédavosti, jelikoz
jsem, vzhledem k imigracni historii statu lzrael, pfedpokladala jisté evropské vlivy
na socialni praci, a zéroven, vzhledem ke kulturnim a sociodemografickym specifikiim
zemé, zcela specificka feseni, postoje a pohledy na rGiznou problematiku, kterou se

roiélni prace zabyva. j

20
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Mezi pfedlozenymi materidly mne zaujaly pfedevsim ty o The Central School for Wor-
kers in Social Services a problematika beduint a jejich vesnic.

Z komunikace s organizacemi poskytujicimi socidlni praci a socialni sluzby v mésté Os-
travé dlouhodobé vyplyvd, Ze zaméstnavatelé hodnoti jako vice pfipravené pro prak-
ticky vykon socialni prace absolventy vyssich odbornych $kol socidlnich nez univerzit.
Problematiku zndsobuji obory univerzit, které legislativné splnuji predpoklady pro vy-
kon socialni prace, avsak prakticka pfiprava je, troufam si fict, nulova.

Z tohoto diivodu mé velmi zaujal postup ve staté Izrael, kdy prvnim stupném vzdéla-
vani socidlnich pracovnikt je studium univerzity a druhym stupném je praktické vzdé-
lavani pfi praci na Centrélni Skole pro socialni pracovniky v socialnich sluzbach. Co
v tomto systému vnimam jako nejdllezitéjsi, je skute¢nost, Ze vzdélavani korespon-
duje s cilovymi skupinami, se kterymi socialni pracovnik u zaméstnavatele pracuje,
a soucasné reaguje na politiku izraelského MSVSS. Nové vyssi pozadavky izraelského
MSVSS se odrazeji v podobé pozadavku na vstup komeréniho managamentu do soci-
alni prace, ktery klade dliraz na marketing a byznys v kontrastu se ,starym pfistupem?,
ktery vidi ¢lovéka jako individudlni lidskou bytost.

Na jedné strané dochdzi k tlaku dodévat klientdim kvalitni socialni praci, na druhé stra-
né viak socidlni pracovnici ziskdvaji pocit, ze ztraceji kontakt s klienty. Vychodiskem
je NUTNOST udrzet vztah socidlni pracovnik - klient, ale také vnimat sluzbu jako ob-
chodni svét.

Zajimavym dilematem v izraelském skolstvi je také otazka, jaké socialni pracovniky vy-
chovavat? Ma se jednat o sériovou vyrobu disciplinovanych ufednik(, nebo vychové-
vani malych revolucionafd? V ¢eském prostredi socidlni prace se setkavame s dilematy
socialni prace s klientem a etickymi dilematy v socidlni préci. S dilematy vzdélavani
socialnich pracovnikll jsem se v3ak osobné v odborné literatufe nesetkala a vzhledem
k dulezitosti tématu vzdélavani socidlnich pracovnikd vnimam izraelska témata jako
podnétna.

S problematikou beduinskych vesnic jsem méla moznost se sezndmit ve dvou rovi-
nach, které se ovsem prolinaji — rovina politickd a rovina socidlni prace. Rovina politic-
po mnoho generaci (problémem je, ze si beduini v historii nevyfidili doklady k vlastnic-
tvi pldy, s ¢imz stat lzrael operuje a snazi se tyto osady zlikvidovat), a rovina socialni
prace zahrnovala problematiku arabskych beduinskych komunit, které se v urcitych
zalezZitostech ¢asto uzaviraji pred ,oficidlnim” izraelskym svétem.

Ackoliv se jedna o zcela jiny sociodemograficky a politicky problém, nabizi se mi v urdi-
tych prvcich srovnani s problematikou romské populace v Ceské republice. Stejné jako
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izrael$ti beduini i ¢eSti Romové jsou ve své zemi minoritou a potfebuji podporu svych
obcanskych prav. Napada mé par piikladl - v Ostravé jsou lokality, ve kterych ziji pre-
vazné Romové, ktefi si v rdmci kvalitni komunitni socialni prace neziskové organizace
lokalitu zvelebili natolik, Ze se stala atraktivni pro vedeni méstského obvodu a nyni
planuje Romy vystéhovat a prestavét na rezidencni ¢tvrt. Stejné jako izrael$ti beduini
maji Romové své tradice, kulturu a pfistupy k feseni problém{. Pozitivné vnimam, ze
socialni pracovnici a ucitelé v beduinskych vesnicich nezfidka pochazeji pfimo z fad
arabskych beduin, jelikoz znaji specifika komunit, mentalitu a uskali feSeni problém{.
V ostravskych socialnich sluzbach zacilenych na romské obcany se dnes bézné setka-
vame zejména s pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi jsou romskymi obcany, a bylo
by pfinosné, kdyby se o romské obcany rozsifily také pozice ucitelll a socialnich pra-
covnika.

Celkové zhodnoceni

Vystupy z praktikovani socialni prace v Izraeli hodnotim celkové velmi pozitivné. Za-
stoupeni cilovych skupin ve vyc¢tu materidld bylo Siroké — nezaméstnani, déti, seniofi,
rodiny s détmi, obéti domdciho nasili a specifickou skupinou byli beduini zijici v ilegal-
nich beduinskych vesnicich. Obecné mohu fici, ze vykon socialni prace a poskytovani
socialnich sluzeb je do vysoké miry srovnatelné s Ceskou republikou, aviak nuance
pfindseji spoustu prostoru pro zamysleni.
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Mgr. Jan Matéj Bejcek, DiS. R
Oboru socidlni prace se vénuji od roku 2008, kdy jsem
zahdjil studium na Vy3si odborné skole socialné-pravni
v Praze 10.V letech 2010-2013 jsem nasledné puUsobil
v Arcidiecézni charité Praha, v azylovém domé pro
osoby bez pfistiesi (AD sv. Terezie) a azylovém domé
pro matky s détmi (AD Gloria). Nejprve jako ,socidlni
asistent” (pracovnik v socialnich sluzbach), naslednég,
po ukonéeni VOS v ¢ervnu 2011 jako socialni pracovnik.
Od Iéta 2013 plisobim v nevladni organizaci InBaze, z. s.,

y kde se vénuiji praci s cizinci a uprchliky Zijicimi na uzemi
Ceské republiky, a to jak v rdmci riznych projektd (napf. se zaméfenim na integraci
osob s udélenou mezindrodni ochranou), tak i v rdmci registrovanych socialnich sluzeb
— odborné socidlni poradenstvi (§ 37 ZSS) a socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi (§ 65 ZSS). Od roku 2016 plsobim v této organizaci jako vedouci socidlné-
prdvniho oddéleni (vedeni tymu pracovnikl v registrovanych socidlnich sluzbach,

QedenitYmu interkulturnich pracovnik( metodicka a koncep¢ni ¢innost a dalsi). /

1

Viz Narodni soustava kvalifikaci — dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-
-1151-Interkulturni_pracovnik
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K tématu méfeni kvality vnimam jako podnétnou praxi v Izraeli, nebot z poskytnutych
materiald (predevsim ,MSVSS”) vyplynulo, Ze méfeni kvality nespocivd pouze v prosté
kontrole s vysledky ,vyhovél / nevyhovél” ale zejména v profesiondlni a odborné podpore
rozvoje jednotlivych poskytovanych socidlnich sluzeb.

Potésujicim faktem je také to, Ze jednotlivi inspektofi mohou vykonavat kontrolni ¢innost
za splnéni zcela jasnych podminek, mezi néz se fadii pfedchozi praxe v socidlnich sluzbach
(min. 5 let) a odborné vzdélani.V CRinspekci vykonava MPSV, pficemz v zékoné ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbdch (dale jen ,ZSS"), ani v jeho provadéci vyhlasce? nejsou jasné
stanovena kritéria pro vykon prace inspektora.

Velmi také oceriuji praxi zastresujiciho organu, ktery stanovuje zakladnikritéria a standardly,
jejichz napliovéni pak v rdmci kontrol monitoruje a méfi. V tomto ohledu je praxe v CR
do ur¢ité miry odlisnd, nebot zastresujici orgdn (potazmo zdkonoddarce) nastavuje pouze
jednotliva kritéria® (ktera jsou dle mého nazoru velmi rozsahld), pficemz hlavni bfimé
v tvorbé samotnych standardt lezi na poskytovateli dané socidlni sluzby.

V souvislosti s kvalifikaci pracovniki vykonavajicich socialni praci mne velmi
zaujaly podklady z ,Central School for Workers in Social Service”. Skola pfipravuje socialni
pracovniky pro vykon statni sluzby, ktefi jiz absolvovali obor socidlni prace na vysoké
Skole / univerzité, kterych je v Izraeli celkem pét. Frekventanti Skoly se jiz vénuji vykonu
socialni prace v praxi, pficemz cilem vzdélavaciho programu je predevsim specializace
pro praci s ur¢itymi cilovymi skupinami v ramci politiky MSVSS. Osobné velmi kvituji ideu
vzdélavaciho systému, tj. absolvovdni oboru socidlni prdce na VS v bakaldfském programu =
ziskdni specializace (soubézné jiz vykon SPv praxi) = pokracovdniv navazujicim magisterském
programu (volitelné).

Dle mého soudu by bylo vhodnéjsi systém vzdélavani pro ziskani kvalifikace pro vykon
socialni prace sjednotit a rdmcové, dle vzoru uplatiiovaném v Izraeli, postupovat dle
vzorce: bakaldfsky program (vSeobecné vzdéldni v oboru SP) = min. ro¢ni praxe v rdmci
stdtem dotovaného zameéstndni'v socidlnich sluzbdch — magisterské specializacni studium.
Dalsi organizace - ,RIAN Centre”, pracuje na bazi konceptu ,interkulturni prdce™. Hlavnimi
tématy jsou kulturni odlisnost a identita, ktera feSime v nasem prostredi nejen v ¢eském

2 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpist.

3 Viz§99 odst. 1 ZSS a dale pfiloha vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zdkon o socialnich
sluzbach.

4 Blize in PALASCAKOVA, Dita (eds.), 2014. Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice:
zahraniéni zkusenosti, praxe a vzdéldvdniv CR. Praha : InBaze, z. s. ISBN 978-80-905759-0-5.
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ale i evropském méfitku v souvislosti s tzv.,migra¢ni krizi". Konkrétni model prace s klienty
spociva zejména v tom, Ze socidlni pracovnici a dalsi persondl jsou zastupci této komunity,
¢imz odpadaji Uvodni kulturni, ale i potencidlni komunikacni bariéry pfi vzijemné
spolupréci. Pracovnici maji hlubsi vhled do kulturniho (¢asto nabozensky motivovaného)
pozadi klientd, [épe se jim navazuje i divéra mezi nimi a klienty. Velmi ¢asto se béhem
prace s klienty musi vyporadavat s mnozstvim dilemat, jako je napt. dodrZovdni zdkont
stdtu vs. tradice mensiny ¢i Zivot ve vesnici (v ilegalité / bez potfebné infrastruktury) vs. Zivot
ve mésté.

Organizace,Rabbis for Human Rights” se zabyva otazkou lidskych a obcanskych prav. Jedna
se o nevladni organizaci, kterd neni financovana statem ani formou dotaci ¢i grantd, ale
pouze soukromymi donory apod. Uchovava si tedy jakousi nezévislost, a tim i autenticitu
v souvislosti s tim, Ze de facto tvofi opozici vici poltické reprezentaci a statu v pfipadé, kdy
z této strany dochdzi k porusovani obcanskych ¢i lidskych prav obcanti / obyvatel Izraele.

Zhodnoceni
Pro samotnou praxi jsem ziskal fadu podnétl a inspirace, ale také otézek, nad nimiz se
budu v budoucnu spiSe zamyslet, nez abych je pfimo v kazdodenni praxi vyuzil.
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Bc. Marie Bilkova, DiS.

Pracuiji jako socialni pracovnik v sociélnich sluzbach jiz
12 rokem, soucasné v terénnich socialnich sluzbach.
V ramci projektu profici Il mé zaujala moznost studia
informaci o socidlni praci v Izraeli, protoze bych si rada
rozsifila své obzory a zkuSenosti v socidlni oblasti.
V domové seniord pracuji vice nez 6 let, a za tuto dobu
jsem ziskala mnoho zkusSenosti, znalosti, ale zaroven
vim, Ze obzory poznani mohou byt jesté Sirsi. Pracuji
jako vedouci socialni pracovnice v domové seniord.
i : Rada bych se ve své praci zdokonalovala a rozsifovala

své poznatky i v mezindrodnim méfitku, tak abych pfispéla k inovacim domova
seniort. V nasem Domové seniord Mistra Kfistana Prachatice pracujeme s konceptem
Smyslové aktivizace, ktery v roce 2011 dovezla feditelka organizace Ing. Bc. Hana
Vojtova z Rakouska. Jako prvni domov v Ceské republice jsme tento koncept uvedli
Qiivot a postupné ho predavali i do ostatnich organizaci nejen u nés, ale i v zahraniél’.J

~

Izrael
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Zaujaly mne materidly z The Central School for Workers in social services, kterd vzdé-
lava socidlni pracovniky. Vzdélavani je pfimo spojené s ministerstvem, které proces
a program vzdélavani fidi. Pfemitam o strategii socidlnich sluzeb a socialni prace
MSVSS na Uzemi Izraele a komparuji to s nasim systémem. Pfemyslim, zda jsou nékte-
ré véci prenositelné k nam do Ceské republiky. Systém vzdélavani v poctu povinnych
124 hodin ro¢né pro socialni pracovniky je oproti nasim 24 hodin velky rozdil. Naroky
na socidlniho pracovnika jsou nékolikanasobné vys3si nez u nés. Coz zvysuje kvalitu
a prestiz profese na Uzemi Izraele.

Negev coexistence forum se zabyva situaci arabskych beudin(. Jejich vesnicenemaji
jméno a nejsou anina mapé, protoze vlastné legalné neexistuji. Arabsti beduini zabrali
Uzemi a jsou ve sporu se statem lzrael o pldu, kde stoji jejich domy a celé vesnice, kte-
ra ¢ita napf. 5000 obyvatel.Ve vesnicich chybi sluzby, silnice, elektfina, voda a vSechno,
co mohou vyuzivat legdlni vesnice a mésta.

V rdmci srovnani, je nam predstavena i stdtem lIzrael uznanou vesnici pro beduiny, kde
jsou vefejné sluzby i ob¢anska vybavenost.. Pfi procitani informaci postupné vnimam
obé strany (stat Izrael i beduini) a neodvazuji se posuzovat a hodnotit, ktera strana ma
pravdu. Pfesto, Ze stat Izrael je vlastnikem puady, historie s argumenty na druhé strané
nejsou bezpfedmétné, rozumim strachu, zit na Uzemi Izraele jako mensina (i presto, Ze
jsou to ob¢ané Izraele). Cas ukaze, kam se historicky vyvoj a vyjednavéni posunou a co
si skupiny vyjednaji za podminky.

Organizace Israeli council for the child in residential care zajiStuje péci o déti, které se
ocitli mimo rodinu. ,Détsky domov” je jako mald vesnice, kterd ma pohromadé sluz-
by, Skoly, ubytovani, h¥isté, v kterém ziji déti riznych narodnosti od ortodoxnich zid,
arabu, palestincl a dal3ich. Hromadné souziti déti vytvafi soudrznost a pospolitost.
Organizace se vénuje rdznym projekt(, které zkvalitiuji jejich péci a sluzby. Naptiklad
mne zaujal projekt s ndzvem Falafel, coz je jejich lokalni jidlo z ulice. Socialni pracovnik
v rdmci navazani vztahu vezme dité (dospivajiciho) na falafel - falafel se d4 naplnit
rdznymi druhy zeleniny, omacek, ma to symbolizovat Zivot, ktery se d4 naplnit paletou
barev a Zit ho lepsi. Pomdaha to navazat vztah se socidlnim pracovnikem, dité se leckdy
svéri vice ,venku” nez v prostfedi organizace.

Organizace Ruah Nashit poskytla pfibéhy, ze kterych mrazi. Tykaji se predevsim zen,
které jsou nékolik let fyzicky tyrané a nemaji moc $anci zménit svdj Zivot. Leckdy jsou
v ohrozZeni i samotni pracovnici, ktefi jdou do konfliktu s rodinou, kde je muz pacha-
telem.
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O domdacim nasili na zenach se zamyslim jesté delsi dobu, zdkony ndboZenstvi jsou nad
zakony statu lzraele, s tim je k tomu potieba pfistupovat. Kazuistika, kterd zachycuje
pfibéh Zeny pod dlouhodobym tézkym psychickym tyrani, na mne silné zapusobila.
Dokonce natolik, ze uvazuji o dlouhodobé podpofre projektl v Izraeli v pomoci této
cilové skupiné, budu rada, kdyz zlstanu s organizaci v kontaktu.

Organizace Rabbish for human rights operuje na politickém vyjednavani, ma po uze-
mi Izraele spoustu lobistd, které vyjednavaji na téch spravnych mistech, kde je sance
néco prosadit. Organizaci vede rabinka Zena, coz je v zemi neobvyklé.

Diky moznosti proniknout do hloubky nékterych problému v Izraeli, skrze studium
poskytnutych materialt o socialni praci, jsem ziskala nadhled. Rdzem je mald bublina
tvofena médii, kterd srazi pohled na véc do malé kostky vétsi. Izrael neni nebezpecna
zemé, ano je ve véle¢né zoné, ale teroristické Utoky tu hrozi asi jako jinde na zemi Mit
moznost i takto zprostiedkované cist pfibéhy mistnich lidi, poznat jejich nazory, po-
stoje a problémy, to vie dadva moznost lépe pochopit a nesoudit. Studium a procitani
material( ve mné vzbudilo hrdost na profesi socidlni prace, ktera je v Izraeli uzndvana
a didlezitd. Vaha prestize profese byla znat i ze zprostfedkovanych informaci, byt byly
pouze psané.
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[ . )
Mgr. Ondrej Calovka

Vlystudoval jsem obor Socidlni prace (Bc.) na Pedagogické
fakulté Univerzity Hradec Kralové a obor Socialni prace
s poradenskym zamérenim (Mgr.) na Filozofické fakulté
Ostravské univerzity. Aktudlné studuji magisterské
studium Adiktologie na 1. Lékarské fakulté Univerzity
Karlovy v Praze. Jsem absolventem Sebezkusenostniho
psychoterapeutického vycviku REMEDIUM Il -
skupinovd psychodynamicka psychoterapie (celkem
; 618 hod.). Jako socidlni pracovnik pracuji od r. 2003
/ v RIAPS Trutnov (organiza¢ni jednotka Sdruzeni
ozdravoven a léc¢eben okresu Trutnov).

Méam zkusenosti pfedevsim z nizkoprahovych socidlnich sluzeb. Vedle toho pracuji
jako adiktolog v Ambulanci RIAPS Trutnov (zdravotni sluzba), kde probiha lécba
a dolécovani osob se zavislostnim chovanim. Mou specializaci je socidlni prace
s uzivateli ndvykovych latek a soucasné i prdce v ambulantnich zdravotnickych
sluzbach. Aktivné jsem participoval na tvorbé Strategie protidrogové politiky
KKréIovéhradeckého kraje na obdobi 2011-2015 a 2016-2021. j
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Pti studiu dostupnych materialQ o socidlni praci v Izraeli se v mém pfipadé jednalo spi-
$e 0 zvédavost — Izrael je zemé s nedlouhou historii, ale zajimavym osudem. Populace
je namichéana z zidovského, kiestanského nabozenstvi a isldamu. Tato ndbozenstvi jsou
navic jesté vnitiné diferencovéna. To samo o sobé vytvaii zajimavy mix, ktery se proje-
vuje zajimavou kulturou, ale souc¢asné je i zdrojem napéti a konfliktd. Primarni motiva-
ci bylo v mém pfipadé poodhalit, jaké potize z hlediska socidlni oblasti tuto zemi trapi.

Potvrdilo se mi, ze implicitni soucésti sociadlni prace by mél byt kriticky pfistup k sys-
témovym podminkdm, které negativné ovliviuji Zivot jedincd, rodin i celych komu-
nit. Dalezité se mi jevi nebat se vystoupit na ochranu prav utla¢ovanych a disledné
na nich trvat i pfesto, Ze se zvysuje riziko konfliktu s establishmentem a hlavnim nazo-
rovym proudem. Dlsledné hdjeni prav klientl s sebou nese riziko, Ze se znelibite tém,
ktefi prava porusuji a soucasné jsou v roli donator(l. Tim padem hrozi ztrata zdrojli
a omezeni nebo ukon¢eni ¢innosti. A plyne z toho velké dilema pro organizaci i pro
jednotlivé socialni pracovniky, zda se do toho vlbec poustét. Etika a ¢asto i osobni
nastaveni veli ano, ale pud sebezachovy fika radéji ne.

Co se tyc¢e hodnoceni kvality péce, z podkladd Ministerstva socidlnich véci a sluzeb
Izraele jsem se dozvédél, ze se hodnoti tfi hlavni aspekty. Prvnim je procesni kvalita.
Druhou hodnocenou ¢asti jsou budovy a vybaveni organizace a tfeti financovani. Jako
zajimavé se mi jevi, ze jednu organizaci hodnoti opakované stejny hodnotitel. MGze to
mit svoje vyhody v kontinuité hodnoceni, ale sou¢asné vidim rizika ztraty objektivity.

Vzdélavani socialnich pracovnikl v lIzraeli probihda na péti univerzitaich a sedmi
akademickych institutech. Vzdélavani je hrazeno z vefejnych zdroji. Nasledné celo-
Zivotni vzdélavani je povinné. Je odstupriované podle let praxe 0-3 (zacatec¢nik), 3-7
(zkuseny), 7-10 (pokrocily) a 10+ (expert). Vzdélavani zac¢atecnika a napfiklad experta
se pochopitelné obsahové lisi. Existuje dobra vzajemnda komunikace mezi socialnimi
pracovniky v pfimé péci, ministerstvem a vzdélavateli. MSVSS urcuje zdkladni socidl-
ni politiku, socidlni pracovnici poskytuji informace z prvni linie a vznaseji pozadavky
na potfeby ve vzdélavani a vzdélavatelé se snazi reagovat a vytvaret adekvatni progra-
my. V Izraeli existuje devét specifickych uznanych odbornosti: déti a mladez, rodina,
seniofi, komunitni prace, télesné hendikepovani, zdravi, dusevni zdravi, kuratela (péce
o rizikovou mladez), Zeny a nasili na zenach.

Ve srovnani se situaci v CR se jedna o ¢aste¢né odlisny systém. V CR je kvalifikace so-

cidlniho pracovnika definovana v § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Dalsi vzdélavani pak v § 111 stejné pravni normy. Zaméstnavatel je povinen zabezpecit

30



socidlnimu pracovniku dal$i vzdéldvdni v rozsahu nejméné 24 hodin za kalenddrni rok,
kterym si obnovuje, upevriuje a doplruje kvalifikaci. Obsah vzdélavani se tedy nerozlisuje
dle délky praxe, ale spise dle potfeb zaméstnavatele a osobnich preferenci socialniho
pracovnika. Zodpovédnost za kvalitu tedy v CR vice lezi na samotnych vzdélavatelich,
ackoliv MPSV formalné kvalitu zkoumad a hlida v ramci akreditaci vzdélavacich akci.
A zodpovédnost za systematické vzdélavani zaméstnancl nese zaméstnavatel. V CR
zatim neni zavedena specializace socialnich pracovnikd. Ma to svoje vyhody - se v3e-
obecnym vzdélanim Ize pomérné snadno ménit cilové skupiny a oblasti, kterym se
socialni prace vénuje. To ma za nasledek vyssi profesni uplatnitelnost, nékdy to mlze
byt pozitivni faktor pro prevenci syndromu vyhoteni. Nevyhodou viak mize byt po-
vrchnost a maly vhled do problematiky, z ¢ehoz plyne riziko poskozeni klienta.
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Bc. Pavlina Cerna

funkce kolizniho opatrovnika déti

déti.

béznych zdroj(, jako napit. instituce, které poskytuji sluzby verejnosti.

Q’oznéni novych moznosti socialni prace ve prospéch klientd.

Pracuji v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Soucasti
mé profese je poradenska ¢innost poskytovana rodi¢tim
a détem pri feseni jejich rodinnych a socidlnich problémd,
pomoc détem zneuzivanym a tyranym, vykondvani

soudem, vykon soudné stanoveného dohledu. Podilim
se na tvorbé standardl kvality socialné-pravni ochrany

Moje pracovni zkusenosti z oblasti socidlni prace jsou

) z oblasti prace s lidmi s mentalnim postizenim (dale
jen MP) se zaméfenim na integraci lidi s MP do spolecnosti, vytvareni podminek pro

Ocekavani: Vyuziti poznatkid pro socialni praci na tizemi CR a cerpani novych znalosti.

N

jmenovaného

J
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Za velmi pfinosné povazuji predevsim rdznorodost materialQ, které jsou zaméreny
na rlzné oblasti socialni prace vcetné informaci o sociélni politice daného stétu. Zaji-
mavy byl pro mne i materidl o bytové politice statu, kdy napf. mladi lidé a novoman-
zelé nedosahuji na koupi bytu i pfesto, ze vyrazné roste izraelska ekonomika. V Izraeli
stoupaji ceny ndjmu i novych bytu. Socidlni byty existuji, ale je jich mélo a mladi lidé
na né nedosdhnout, protoze kritéria jejich ziskani spliuji pfedevsim rodiny s mnoha
détmi. Lidé jsou tak nuceni pracovat na vice nez jeden pracovni Uvazek, a i tak se mnozi
z nich nachézeji na hranici chudoby. Podminky péce o déti do 6 let jsou ve staté Izrael
zcela odlisné. Jeden z rodi¢i ma moznost Cerpat matefskou dovolenou pouze prvni tii
mésice véku ditéte. Po uplynuti této doby vyuzivaji rodice sluzeb chavy ¢i sluzeb pri-
vatnich Day Care Centers, kde se o déti staraji prevazné dobrovolnici, ktefi absolvuji
pedagogické minimum.

V organizaci Rauch Nashit, kterd se zabyva domacim nasilim, ve velké mife plsobi
dobrovolnici — zeny které by mély byt starsi 30 let, pracujici a mély by mit dobré pova-
hové vlastnosti. Organizace se o dobrovolnice stara tak, Ze jim poskytuje kazdy tyden
individualni ¢i skupinovou supervizi. Dle mych zku$enosti se poskytuje na tzemi CR
supervize dobrovolniklim v organizacich velmi ojedinéle. Zajimavosti této organizace
je tzv. socidlni podnik - butik, kde se prodavaji a opravuji svatebni 3aty. Tento butik
dale nabizi sluzby jako napt. liceni, Uprava Ucesu apod. Vytézek z tohoto butiku slouzi
na ¢innost organizace a zaroven se zde zeny uc¢i novym dovednostem jako je Siti a péce
o 3aty. Ze statistiky organizace vyplyva, ze az 70 procent zen, které vyuziji nabidku
organizace, udélaji zmény ve svém Zivoté, kterou je napf. nastup do zaméstnani, stu-
dium ¢i sezndmeni se se svymi pravy. Nejvyraznéjsim prvkem provéazeni kazdé zeny je
udrzeni jeji motivace a posileni jeji ekonomické nezavislosti na muzi.

Velmi mé zaujalo vzdélavani socialnich pracovnikti v The Central School for Workers
in Social Services. Tato 3kola provazi celozivotné socialni pracovniky v jejich odbor-
nosti a zaroven jim predava pfislusnou odbornost. Az po 10 letech se socidlni pracov-
nik stdva odbornikem v oboru. Tato $kola nabizi az 350 programd a ma své specialni
oddéleni vyvoje a kontroly osnov, které se zabyva tvorbou metodik pro vyucovani.
Ptikladnym programem této skoly je CPP model, ktery je zaméren na déti, u kterych byl
narusen kontakt s rodicem. Tento model ma principy, jako je pfiprava na setkani ditéte
s biologickymi rodici, diraz je kladen na mistnost, kde dojde k setkani, vysvétleni ditéti
kladné role rodice, pfiprava ditéte od ndhradniho rodice k biologickému rodici a zpét.
Znacny duraz je kladen na navazani vztahu k biologickému rodi¢i pomoci novych zku-
Senosti ditéte.
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Velmi mé zaujalo také méreni kvality vykonu sociadlni prace inspektory kvality, je-
jichz ¢innost je metodicky fizena MSVSS. Jejich principem je priibézna podpora orga-
nizaci, které ziskavaji licenci k ¢innosti na Ctyfi roky. Inspektofi se zabyvaji jak kvalitou
sluzby, tak i technickym stavem budovy a dohledem nad hospodarenim sluzby. N&-
sledné inspektofi mohou predavat ocenéni kvality za poskytovanou sluzbu. Inspek-
tofi se snazi motivovat sluzby k udrzeni co nejlepsi kvality a zaroven jim pfedavaji své
odborné a praktické zkusenosti. Na tizemi CR jsou kontroly zaméfeny vice direktivné
a nékdy chybi i znalost praxe inspektor(, ktera je zmého pohledu nepostradatelna pro
objektivni nahled posuzované oblasti.

Celkové zhodnoceni

Prostudovani dostupnych materialt pro mne bylo velmi obohacujici a zadrover mi po-
skytlo vhled do nékolika oblasti socidlni prace. Pfineslo mi povédomi o novych moz-
nostech uplatnéni v socidlni praci s novymi prvky pfistupu k problematice klienta.
Velmi mne motivovala prace dobrovolnikd a rada bych se k této cinnost i vratila, je-
likoZ jsem ji po dobu tfi let vykondvala. Uvédomila jsem si, Ze se zbyte¢né limitujeme
a mUzeme svUj Cas vyuzivat ve prospéch smysluplné ¢innosti, ktera je naplnujici i bez
finan¢niho ohodnoceni.
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PhDr. Markéta Cozikova R
V soucasné dobé metodicky podporuji, fidim a kontroluji
socidlni pracovnice v 10 zdravotnickych zafizenich
skupiny AGEL na uzemi CR.
Socidlni praci v praxi se vénuji od roku 1998, mam
zkusenosti se socidlni praci s riznymi cilovymi skupinami
z rozli¢nych oblasti: z oblasti nahradni rodinné péce, ze
socidlné-pravni ochrany déti, z vedeni odboru socidlnich
véci krajského uUradu, z fizeni Stiediska socidlni prevence
a Centra socialnich sluzeb. Devatenact let jsem plsobila
jako dobrovolnik nevlddni neziskové organizace pro
pomoc obétem trestnych cind.
Motivaci k mé spolupraci s MPSV byla moznost ziskani novych znalosti vyznamnych pro
realizaci socidlni prace z odlisného sociokulturniho prostredi. Mé ocekavani spocivalo
zejména v porozuméni systému pravidel a bézné vyuzivanych feseni nepfiznivych
roiélnich situaci obcand Izraele. j
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Za nesmirné uzite¢né povazuji informace z denniho centra pro seniory, kde byl uve-
den pfiklad dobré praxe na poli komunitni prace.V Izraeli jsou si dobfe védomi skutec-
nosti, Ze pro seniory i pro spole¢nost bude vzdy vhodnéjsi a efektivnéjsi, aby seniofi
setrvali ve svém pfirozeném prostiedi. Cilem denniho centra pro ,viceméné sobéstac-
né” seniory je minimalizovat jejich pocity samoty, smyslupIné vyplnit jejich volny ¢as
a umoznit jim citit se uzite¢né pfi pomoci vrstevnikiim.

Velkou vyzvou pro systém inspekci kvality socialnich sluzeb v CR je bezesporu kont-
rola socidlnich sluzeb fungujici v systému: fizeni — detekce - efekt. Inspektor ma vzdy
ve své plsobnosti cca 35 organizaci a v jejich provozu detekuje slaba mista. Inspekce
neni jen kontrolou sméfujici ke zjisténi nedostatkd, ale plni zaroven ukoly v oblasti
metodiky za Ucelem dosazeni odpovidajici napravy.

Za obzvlasté inspirujici povazuji systém vzdélavani pro socialni pracovniky v soci-
alnich sluzbach. Prvni stuperi vzdélani je totozny pro viechny socidlni pracovniky a je
ukoncen ziskanim bakaladfského titulu. Druhy stupen vzdélavani je tzv. specializace
a probihd v rozsahu 6 hodin tydné jiz pfi praktickém vykonu socidlni prace. Dosazeni
specializace a urcitého poctu let dosazené praxe v rdmci dané specializace se promita
do odménovani socialniho pracovnika. Skola vzdélavajici socialni pracovniky je statni
(nehradi se skolné) a je pfimo fizena MSVSS, podili se tak pfimo na realizaci statni so-
cialni politiky.

Pro NNO v CR je velmi dobrym pfikladem Negev Coexistence Forum zabyvajici se
souzitim narodnostnich skupin v Izraeli. Velkou pozornost vénuji beduinské komunité,
ochrané jejich obcanskych prav a uplatiiovani zen na trhu prace. Dale usiluji o uznani
statem neuznanych vesnic, které nejsou zakresleny do map, neni zde zavedena voda
ani elektfina a nevedou do nich silnice.

Reziden¢ni sluzba pro ohrozené déti (od 12 do 18 let) ma asi 50 zaméstnanc(, néklady
¢ini asi — 5-6 mil. dolard, rodice pfispivaji pouze symbolicky. Déti, které ukoncily po-
byt v reziden¢ni sluzbé, jsou systematicky pfipravovany na budouci samostatny Zivot
prostfednictvim programu Most provazeni, kdy jsou socidlnim pracovnikem jednou
tydné navstévovany v byté s dotovanym najmem a fesi s nim zélezitosti, ve kterych
bézné pomdhaji rodice. Vysoce ocenuji institut opatrovnika, ktery je ditéti bez rodiny
k dispozici na telefonu 24/7 a osobné se setkavaji asi tfikrdt mési¢né.

Organizace pro pomoc obétem nasili v ambulantni formé v mnohém pfipomina in-
tervenéni centra, jak je zndme z CR, Ruach Nashit viak zaroven disponuje i pfistfesim

pro matky s détmi (99 % klientely tvofi zeny). Vzhledem k faktu, Ze 40% zen se vraci
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do kruhu nasili zpét, soustfeduje se organizace na zlepSeni ekonomického postaveni
zen. Kapacitné zvladnou poskytnout své sluzby asi 500 zendm za rok, pfesto je v Izraeli
kazdoro&né zavrazdéno v rodiné pFes 20 zen. Zeny v nasilnickych svazcich setrvavaji
zhruba 10 let, religiozita zde hraje vyznamnou roli. Ortodoxni Zidovska doktrina po-
vazuje Zenu za majetek muze, z ¢ehoz vyplyva i jeji postaveni v rodiné, ekonomicka
zavislost apod.

Za objevné a milé zjisténi povazuji fakt, Ze v reformnim a konzervativnim kfidle zidov-
ské cirkve plsobi v organizaci Rabini pro lidska prava jako rabinky také Zeny. Za nej-
vice inspirativni povazuji zplsob zahdjeni poskytovani sluzby klientovi. Na po¢atku
spoluprace hovofi pouze klient sdm, nikdo se ho na nic nevyptava, nemusi vyplriovat
7adné dotazniky. Sdm klient tedy zformuluje to, co citi jako sv(j problém a je vysoce
motivovany jej fesit.

Sluzbu v armadé nastupuji muzi (na 3 roky) i Zeny (na 2 roky). Sluzbu v armadé lze na-
hradit sluzbou u policie nebo civilni sluzbou v nemocnici. Arméda je v3ak také ekono-
mickym subjektem, kde Ize i v pfipadech socidlné znevyhodnénych obc¢anl dosahnout
dobrého materidlniho zabezpeceni a vybudovat Uspésnou kariéru. Souziti Izraelc(
s fadou nadrodnostnich skupin, z nichZ nejsilnéjsi jsou Arabové, vyzaduje nastaveni jas-
nych pravidel a zdroven na ¢eské poméry pfisnou kontrolu jejich dodrzovani. Proto mé
velmi pfekvapil vstficny postoj k LGBT komunité. Shatky osob stejného pohlavi v Izraeli
mozné nejsou, ale lze shatek uzavfit ve staté, kde to pravni fad pfipousti a stat Izrael
takovy pravni akt akceptuje.

Predlozené materialy ukdzaly, ze v Izraeli je realizovéna vysoce profesionalni a zaroven
efektivni socialni prace.
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Bc. Martina Damkova, DiS.
Pracuji jako socidlni pracovnice a feditelka v obcanské
poradné Centrum nové nadéje ve Frydku-Mistku, a to
vice nez rok. Pfedtim jsem pracovala osm let u Probac¢ni
a media¢ni sluzby CR jako probaéni asistent s klienty
v ramci trestni justice (zajiStovani stanovisek k ukladani
alternativnich trestd nespojenych s odnétim svobody).
Také jsem pracovala témér dva roky jako socidlni
pracovnik pro zadatele o udéleni mezinarodni ochrany
v pfijimacim stfedisku MVCR Vy3ni Lhoty. Mou motivaci
/ ke spolupraci s MPSV bylo poznat, jak je socidlni prace
praktikovana jinde ve svété, jaké je tam fungovani sluzeb, organizaci a jejich celkové
propojeni v systému stat-sluzba-klienti. Také jsem ocekavala podnéty ke své vlastni praci
C zamysleni nad tim, jak by Slo vykon socidlni prace zkvalitnit. j
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Shrnuti nejdulezitéjSich prinost

Socialni sluzby realizuji vlastni ,sebekontrolu” a to jednou za pul roku. Vystup z kont-
roly jde na komisi na MSVSS a komise pak nasledné udéluje body (nema to vliv na bu-
douci dotace). Komise vystup nasledné zhodnoti a sluzba dostava znamku, konkrétné
v urcitém poctu hvézdicek. Tato praxe je pro socialni sluzby motivujici, protoze mezi
sebou zdravé soutézi. To povazuji za velky klad. Vnimam MPSV jako nejvétsiho garanta
socialni prace i co do procesu kvality, jaky je v Izraeli realizovan. Pokud by nase mini-
sterstvo o tomto novém zplsobu hodnoceni uvazovalo, rdda bych se do néj zapajila.
Co se tyka kvality socidlni sluzby, které garantuje MSVSS, dava vlada socialnim sluzbam
licenci na provoz takové sluzby pouze na Ctyfi roky. Uz od pocatku tak socialni sluzba
podle mého usudku vice dba na své standardy kvality, protoze vi, ze pokud by nebyla
kvalitni, nemusela by licenci znovu ziskat. Tento pfistup povazuji za velky klad. Inspek-
tofi se snazi objektivné sluzbu hodnotit a balancovat mezi radami, doporucenimi, ale
i pfipominkami na adresu socidlni sluzby.

Z materidlt o The Central School for Workers in Social Services vyplyva, Ze speciali-
zace jsou vlastné jakousi,odezvou z trhu”, Libi se mi vsak jejich rGistovy model: zacatec-
nik: 0-3 let, pokrocily: 3-7 let, pokrocilejsi: 7-10 let, expert: 10 a vice let. Expert by mél
byt schopen predat své védomosti méné zkusenym socialnim pracovnikim, také by
mél byt schopen analyzovat rdzné situace. Rozhodné jsem pro specializaci, ale dobro-
volnou. Domnivam se, Ze je zcela pfirozené, ze socialni pracovnik po tfech letech, kdy
pracuje v socialnich sluzbach, mize zacit premyslet, ¢im by se dale a vice profiloval. Je
to k dobru i zaméstnavateli, ktery by mél tuto profilaci pracovnikovi umoznit. Ve svém
disledku pak bude socidlni sluzba kvalitnéjsi a domnivam se, ze vétsi znalosti také
kultivuji celkové spolecenské prostredi.

Zasadni rozdil je také v tom, ze je MSVSS vnimano jako partner. At uz jde o kvalitu sluz-
by ¢i o vzdélavani. Vsichni aktéfi systému se vnimaji jako partnefi. Myslim, Ze v Ceské
republice stale pretrvava nazor, ze MPSV je jen kontrola a dohled, ale neni to partner
nebo podpora. Davod je snad v minulych politickych systémech, které v Ceské repub-
lice fungovaly. Chce to jen vice ¢asu, mozna vice nabidek z MPSV na dobrovolnou kon-
trolu kvality sluzby, nebo metodickou pomoc.

Obecné z material(i také vyplyva, ze primarni prevence je v socialnich sluzbach to nej-

dulezitéjsi. V Ceské republice viak neni takovy ddraz na primarni prevenci v socialnim
systému kladen.
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Rada bych také poznamenala, Ze v Izraeli hraje zcela zasadni roli prvek komunity. Ridi
se heslem: Pecuji o toho, kdo je vedle mé. U nas v CR se o tom hodné mluvi, ale je to
takové neuchopitelné. Castojsem slysela, Ze se jednalo se ,zastupci komunity”, ale kdo
to vlastné v CRje? V lzraeli je to rabin, vyrazna osobnost, nebo nékdo, komu lidé véri.
Aktivizace obéanii Izraele je také na vy3si urovni nez v CR. Cht&ji mit krdsnou zemi,
skute¢né ji buduji, velkd ¢ast lidi se zapojuje do déni kolem sebe. Védi, ze kazdy musi
prilozit ruku k dilu, aby se spole¢nost méla dobfe. To v CR chybi a uréitd obéanska
zodpovédnost je nizka. Jak ji zvysit nevim, ale nabidka spolutcasti ob¢anl na vécech
vefejnych a otevienost vici spole¢nosti je dobrym startem.

Mésto Tel Aviv zamysli pInou elektronickou spravu spist klient(, kterd ma byt pfistup-
na viem pracovnikdim v socialnich sluzbach a zainteresovanym odbornikdim. To pove-
de k mensi byrokracii a také rychlejsi pomoci klientdim. Zavedeni takového systému
do CR bych také uvitala. Domnivam se totiz, Ze velké vétsina spist klientl se v n&jaké
elektronické podobé vede, jen by bylo potteba je centralizovat.

Celkové zhodnoceni

Celkové hodnotim poskytnuté materidly velmi kladné. Ziskala jsem informace z rliz-
nych organizaci zabyvajicich se socialni praci. Organizace byly dobfe vybrany, svym
obsahem pokryly mnoho oblasti socidlni prace. Na zdkladé studia material( dojde
k nékolika zménam v nasi organizace, kde jsem feditelkou (standardy kvality, evaluace,
intervize apod.) za Ucelem zvyseni kvality nasi sluzby. Do budoucna také vyuziji pod-
poru ze strany MPSV.
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Bc. Jana Dolezalova R
Vlystudovala jsem bakalafsky studijni program v oboru
Socialni pedagogika. Nyni pokracuji ve stejném oboru
v navazujicim magisterském studiu. V minulosti jsem
absolvovala dvoulety arteterapeuticky vycvik a pracovala
jsem v détském domové na pozici vychovatelky. Nyni
pusobim v SOS vesnicce v Karlovych Varech jako socialni
pracovnik v zafizeni pro okamzitou pomoc. Vzhledem
k mému profesnimu zaméfeni pro mne byly nejvice
zajimavé materidly z détského domova.

J

41
Izrael



V ramci material byl predstaven projekt ,,Déti v Sanci”, jehoz cilem je podpora har-
monického vyvoje déti v institucionalnich zafizenich. Zaujal mé predevsim pilotni pro-
jekt ,Therapeutic Falafel”, ktery se zamétuje na doprovazeni déti v téchto zafizenich.
Cilem je navazani trvalého a blizkého vztahu ditéte k vybranému socidlnimu pracovni-
kovi. Intenzita jejich kontaktu je nastavena dle potfeb ditéte. Jedna se viak o pravidel-
na setkdvani, minimalné 1 x za 14 dni. Mimoto spolu komunikuji i pres e-mail ¢i socidlni
sité. Socidlni pracovnik se také ucastni viech dllezitych udalosti v zivoté ditéte. V pfi-
padé naro¢nych Zivotnich situaci je pracovnik schopen byt s ditétem i 24 hodin denné.
Jednim z pfikladQ, které mne zaujaly, byl pfipad hospitalizované sle¢ny, se kterou byla
po celou tu dobu jeji klicova pracovnice.

Vyhodu tohoto projektu spatfuji pfedevsim v trvalém kontaktu klicového pracovnika
a ditéte bez ohledu na to, v jakém ustavnim zafizeni je dité momentalné umisténé.
Nutno v3ak Fici, Ze Ustavni vychova v Izraeli funguje jinym zptsobem nez v Ceské re-
publice. V lzraeli jsou spise détské domovy internatniho typu, kdy jeden vychovatel
pecuje az o 15 déti. Vychovatel v Izraeli ma tedy méné casu vénovat se jednotlivym
détem. Ustavni vychova je v nasi republice celkové kvalitngjsi. Orientuje se vice na pfi-
pravu déti na jejich samostatny zivot a odchod z détského domova.V Izraeli tato forma
pfipravy déti na dospélost chybi.

Domnivam se, Ze by projekt ,Therapeutic Falafel” mohl byt dobfe vyuzitelny i v Ceské
republice, kde také dochazi k pfemistovani déti v ramci institucionalni vychovy. Déti
umisténé v zafizenich Ustavni vychovy ¢asto nemaji dostate¢ny kontakt s biologic-
kou rodinou ani nemaji zddnou jinou blizkou a trvalou osobu ve svém zivoté. Klicovy
doprovazejici pracovnik by tyto osoby mohl alespon ¢aste¢né saturovat. Vzhledem
ke svym zkuSenostem z détského domova i zafizeni pro okamzitou pomoc, vnimam
tuto potiebu, predevsim u dospivajicich déti, které se pfipravuji na osamostatnéni
a odchod z détského domova. V tomto obdobi potfebuji mladi lidé velkou davku pod-
pory a pottebuji mit pocit, Ze je zde nékdo, na koho se mohou vzdy obratit.

Dale mne zaujal zpGsob méreni kvality socialnich sluzeb, ktery byl pfedstaven
v materidlech z MSVSS. Na zékladé urcitych kritérii a parametr(i urceni zaméstnanci
ministerstva hodnoti a udileji hvézdi¢ky jednotlivym socialnim zafizenim. Cim vice
hvézdicek je udéleno, tim kvalitnéjsi zafizeni je. Toto hodnoceni je vefejné pfistupné.
Klient si tedy sdm na jeho zakladé mZe vybrat zafizeni dle svych predstav.

Velmi zajimavé pro mne byly materiadly z ,The Central School for Workers in Social
Services”. Tato $kola je nejvétSim vzdéladvacim centrem pro socialni pracovniky v Izra-
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eli. Probihaji zde velmi specificky orientované seminare a kurzy pro jiz pracujici socialni
pracovniky. Socidlni pracovnik v Izraeli se vzdélava v priméru 6 hodin tydné. Seminare
¢i kurzy v tomto centru jsou Uzce orientované.

Soucasti material( byly také informace z denniho centra pro seniory. Toto centrum se
orientuje na poskytovani predevsim volnocasovych aktivit pro seniory, ktefi by jinak
byli ohrozeni samotou. Toto centrum se snazi bojovat proti samoté senioru. Dle pred-
lozenych informaci je védecky dokazané, Ze seniofi, ktefi jsou aktivni a ¢asto ve spo-
le¢nosti jinych lidi, zGstavaji déle zdravi a samostatni. V Ceské republice jsou zafizeni
zamérend spise na pomoc seniorlim se snizenymi schopnostmi.

Protipdlem k modernim socidlnim organizacim a statnim institucim byly informace
o beduinskych vesnicich, které se déli na stditem neuznané a uznané. Rozdil mezi témi-
to vesnicemi je velmi patrny. Ve zminénych dvou vesnicich ziji lidé ve velmi skrovnych
podminkach. Tento zpulsob Zivota si vSak sami vybrali, jelikoz se odmitaji prestéhovat
na stdtem uznand mista. Inspirujici mi viak pfisla popsana a nafocend mediac¢ni mist-
nost v mistni skole (v neuznané vesnici). Tato mistnost slouzi k feseni sport mezi zaky
a pfipadné i mezi zakem a ucitelem. PUsobi pozitivnim a uklidrujicim dojmem.

Ve statem uznané beduinské vesnici plsobi socidlni pracovnik, ktery je zaroven bedu-
inem a ob¢anem vesnice a tim i souc¢asti mistni komunity. Coz se muze jevit jako vy-
hoda, nicméné z jeho vypovédi vyplynulo, ze se nemUze pfilis angazovat ve véci nasili
vUci zendm a détem. S timto problémem se snazi pracovat pouze uvnitt komunity, ale
informace podava pfislusnym statnim organim jen v nejkrajnéjsich pfipadech.

Predlozené studijni materialy predcily mé oc¢ekavani. Organizace byly velmi riznorodé
a dotykaly se mnoha oblasti socialni prace. Vsechny materidly byly svym zplsobem
inspirativni. Pro mou praxi vnimam jako nejpodstatnéjsi informace z détského domova
a vyse zminény projekt zaméfeny na doprovéazeni déti v Ustavni vychové. Rdda bych
v budoucnu prosadila podobny projekt v SOS vesnickach ¢i v jiné organizaci.
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Mgr. Lucie Dostalova, MBA \
Po Uspésném absolvovani vysokoskolskych studii jsem
zacala pracovat jako socidlni pracovnice v soukromé
nemocnici, kde jsem postupné zavadéla do praxe socialni
praci a jeji metody a rovnéz jsem vytvarela podklady pro
socialni sluzbu ve zdravotnickém zafizeni, tzv. socialni
ldzka v nemocnici véetné standardd, individualniho
planovani apod. Pozdéji jsem si v ramci své praxe doplnila
odbornou zpusobilost pro vykon profese socialniho
pracovnika ve zdravotnictvi. Nasledné jsem svoji praxi
zacala dal rozvijet ve Fakultni nemocnici Motol, kde
plsobim jako zdravotné socialni pracovnik a skolitel akreditovaného kurzu zdravotné

roiélni pracovnik. )
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Co se tyka vzdélani v oblasti socialni prace v Izraeli, Ize na univerzitach studovat obor
socialni prace v bakaléiském programu, na ktery navazuje magistersky program. Soci-
alni pracilze studovat jak na statnich univerzitach, tak v soukromém sektoru. Na univer-
zitach se vyucuje 9 programu socidlni prace - déti a mladez, komunitni prace, seniofi,
rodina atd. Déle univerzity po celém staté nabizeji rizné vycvikové kurzy. Veskerou
pfipravu a odborné vzdélani v rdmci univerzit reguluje stat prostfednictvim MSVSS,
které urcuje socialni politiku véetné jednotlivych modull vyuky a studijnich programa.

Socialni sluzby

Socialni sluzby v Izraeli se déli na statni a soukromé. Hlavnim fidicim orgdnem je MSVSS,
které sidli v Jeruzalémé. Ma Siroké spektrum plsobnosti, které vytvafi socidlni politiku
statu. Zahrnuje legislativni opatfeni i jednotlivé inovace a regulace pro provozovani
socialnich sluzeb jak ve statnim, tak i v komerénim sektoru. Cilem ministerstva je mit
kvalitni a dobfe dostupné sluzby a zaroven zajistovat jejich regulaci. Ma inspektory,
ktefi v terénu na dané socidlni sluzby dohlizeji. Kontroluji kvalitu sluzeb, vybavenost
a bezpecnost objektu i finance. Kazdy inspektor ma na starosti 30 organizaci.

Stejné jako CR, i stat Izrael se potyka s rostoucim po¢tem seniord ve spole¢nosti. Pravé
péce o seniory je hlavni naplni mé profese, proto se o dané skupiné a poskytovanych
socialnich sluzbach vice rozepisi. Seniofi a jejich rodiny jako pecujici subjekty mohou
v rdmci socidlnich sluzeb vyuzit komunitni centra, jako jsou denni centra pomoci, klu-
by dlchodcli - obdoba nasich dennich stacionarll. Pro nesobéstacné seniory a seni-
ory s demenci jsou k dispozici domovy se zvlastnim rezimem, kde je péce dostupna
24 hodin 7 dni v tydnu. Nutno zminit, Ze senior vzdy zlstava v ramci své komunity
a v prostredi, které dobfe zna (okoli organizace). Po cely den je zde zabezpecena stra-
va, pomoc s hygienou, ergoterapie, 2x tydné fyzioterapie, trénink paméti. Cilem je sni-
Zit samotu senioru, zaplnit jejich ¢as a tim zlepsit i jejich psychické a fyzické zdravi. Dat
jim ndpln Zivota a tim jim prodlouzit plnohodnotny Zivot.

V rdmci denniho centra pro seniory je hlavni cilem, aby senior zlstal co nejdéle doma,
ve své komunité. Sluzby jsou hrazeny z dlichodu klienta a jsou ¢astec¢né dotované
méstem — poslanim mésta je obecné zdravi a stat nahlizi na seniory jako na ,poklad
spolec¢nosti”.

Co se tyka kvality poskytovanych sluzeb, je zde nastaven systém certifikaci, které
udéluje MSVSS. V kazdém zafizeni se provadéji prizkumy spokojenosti klientl a jejich
rodin, dale do zafizeni dochazi inspektor, ktery provadi kontrolu a aplikuje politiku
statu, kterou prosazuje MSVSS. Zaroven jeho inspektofi plsobi jako radci a konzultan-
ti. MSVSS vyhlasuje rdzné soutéze. Jednotliva zafizeni mezi sebou ,soutézi” a tim je
podporovan jejich rozvoj a zvysovani kvality.
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Metody socialni prace v dané oblasti prace se seniory jsou podobné systému v CR.
Socialni pracovnik je zprostfedkovatelem mezi rodinou a danym zafizenim. Snazi se ro-
dinu nasmérovat spravnym smérem a plisobi zde jako odbornik, ktery posuzuje v rdm-
ci socidlniho Setfeni potfeby senior( a nastavuje vhodny plan péce.

Domnivam se, Ze velice chybi takové nacvikové centrum i v rdmci poskytovanych slu-
zeb Ufadu prace CR. Vim, ze existuje poradensky program JOB CLUB, ale ne zcela je
vyuzivan. Opét je nedostacujici propagace a ochota referentl / socialnich pracovnikd
participovat. Je zde na misté se zamyslet, zda je mozné proskolit zaméstnance nasich
uradu prace, aby nabizeli poradensky program, nebo alesponi vytvofili jasny edukaéni
materidl.

Zhodnoceni

Diky poskytnutym materialim jsme se mohli presvédcit, ze i v politicky nelehké situaci,
v jaké se stat Izrael nachdzi, je zde vytvoren fungujici socialni systém, ktery ma jasnou
strukturu, dle mého nazoru prehlednou, transparentni a proklientsky orientovanou.
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Mgr. Monika Durajova, DiS. R

V soucasné dobé pracuji v Poradné pro nahradni

rodinnou péci v Ostravé, kterda spada pod Centrum

psychologické pomoci, p. o. Pfi poskytovani odborného

socidlné-pravniho poradenstvi re$im situace spojené

s rozpadem souziti rodi¢li nezletilych déti. Vyuzivam

cochemskou praxi — je zaméfena na edukaci rodicl

s cilem co nejrychleji vyresit spor, zachovat rodic¢ovskou
| odpovédnost za dité u obou rodi¢d, vzdy se preferuje
'_'\f dohoda rodi¢t pred nazorem soudu. Lektoruji spolecné

s psychologem pfipravu déti Zzijicich v rodiné zadateld

o néahradni rodinnou péci. Spolupracuiji jiz tfetim rokem i s Zenami ve VTOS ve véznici

v Opaveé. Podilim se na tvorbé standardi a metodickych postupt v oblasti OSP a OSPOD.

Ve studiu material(l jsem vidéla perfektni moznost, jak vnést do Moravskoslezského

kraje nové, praktické poznatky a zejména pfiklady dobré praxe. Moje ocekavani byla

kzaméfena na ziskani novych metod prace a konkrétnich prikladd, jak se to da délatjinakj
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Pro mé osobné byly nejvice zajimavé informace z tzv. détského domova. Velmi se mi
libil projekt nazvany Most nezavislosti, ktery je zaméreny na vékovou skupinu mladych
lidi od 18 do 25 let. Myslim si, Ze u nas néco takového chybi. Organizace poskytuje
v jednom bali¢ku byt, sluzby tzv. klicového pracovnika a taky moznost dostat stipendi-
um na studium, coz je naprosto skvélé. Samoziejmé, pokud mladi lidé dodrzuji urcité
podminky. Myslim si, Ze je to dostate¢nd doba na to, aby si mlady ¢lovék, ktery dosud
Zil v détském domové usporadal svij zivot a rozhodl se, kam chce smérovat.

Neméné zajimavé byly informace o $kole pro socidlni pracovniky, jejiz zaméreni je na-
sledné profesni vzdélavani socidlnich pracovniku. Pfekvapilo mé, ze socialni pracovnik
se musi vzdélavat 6 hodin tydné. Musi to byt velmi naro¢né i vzhledem k pracovnim
povinnostem. Nicméné je to asi jediny zpUsob, jak dosahnout zvyseni kvality prace so-
cidlniho pracovnika smérem ke spokojenosti klienta. Nasich 24 hodin nasledného pro-
fesniho vzdélavani je dle mého ndzoru malo a ve velké vétsiné absolvované vzdélavani
neodpovida urovni, kterou ¢lovék ocekava. Mozna bychom si mohli vzit z jejich nasled-
ného profesniho vzdélavani ptiklad a v obdobném modelu zavést u nds, jen s regulaci
hodin. Myslim, Ze 6 hodin tydné je ndroc¢né, proto bych volila 1 x mési¢né jeden az dva
dny (8 az 16 hodin). Pokud by mél nékdo zajem rozsifit si svou specializaci, navrhovala
bych také moznost rozsifeni i do jiné oblasti. Jako velmi Gicelné pro praxi se mi jevi to,
Ze na vzdélavani se podileji lidé z praxe, z konkrétnich socidlnich zafizeni, ktefi maji co
predat, mohou obohatit ostatni, navzajem si vyménit zkusenosti.

Co se tykd méreni kvality vykonu socidlni prace, je jejich systém asi lepsi nez nés.
Inspektofi kvality, které metodicky i pracovné vede pfimo MSVSS, kontroluji, podporu-
ji, radi a dozoruji jednotlivé organizace priibézné, jsou to lidé, ktefi maji dlouholetou
praxi v oblasti socialni prace, konkrétné na pozici socialni pracovnik, takze védi, co
praxe potfebuje, jak by to mélo byt, co udélat jesté jinak a [épe. Navrhovala bych vyuzit
systém nasledného profesniho vzdélavani se zaméfenim na specializaci samoziejmé
s regulaci hodin - cca 1 x mési¢né jeden ¢i dva dny. Z praxe mohu fici, Ze takové vzdé-
lavani, které by se mi zrovna hodilo absolvovat pro feseni konkrétni problematiky, neni
v nabidce, nebo je na druhém konci republiky, coZ nemusi byt akceptovéno ze strany
zaméstnavatele. Méli bychom se také inspirovat tim, Ze tato skola je jakousi prodlouze-
nou rukou MSVSS. Skola pise metodiky inspirované pfimo zkusenostmi z praxe. U nas
je nasledné profesni vzdélavani roztfisténo mezi mnoho rdznych agentur, organizaci,
coz také hovofi o rliznych urovnich jednotlivych lektor(i a vzdélavateld.
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Velmi se mi také libi prace inspektor(, kterd je prabézna. Pomahaji organizacim zlep3o-
vat jejich sluzby, hledaji mozné nedostatky a nové pfistupy. Vysledkem je jednou ro¢né
pridéleni hvézdicek, neboli zndmek, coz organizace motivuje.

Celkové zhodnoceni

Moje ocekavani byla naplnéna, dozvédéla jsem se spoustu uzite¢nych informaci a po-
stupd, které by se daly aplikovat i u nas. Koleglim a nasi projektové manazerce pred-
stavim izraelsky projekt,Most doprovéazeni’, ktery se mi hodné libi. Z vlastni zku3enosti
vim, ze déti, které odchazeji z détskych domovi nebo od péstounl (coz se nam taky
stalo) v 18 letech, dost ¢asto kon¢i na ulici, popfipadé pachaji trestnou ¢innost, nebo
se rdzné protloukaji. Bylo by fajn inspirovat se a vytvofit projekt zaméreny na mladé
lidi odchazejici z détskych domovi a péstounskych rodin.

Bohuzel u nas, nebo alespori v mém okoli ze strany nékterych kolegl velmi ¢asto sly-
chavédm, Ze budou pracovat pouze do vyse svého platu. V Izraeli jsou lidé pracujici v so-
cidlnich organizacich pracoviti a nenapadne je cokoliv osidit, neudélat pofadné, ale
naopak se snazi, protoze védi, Ze bud budou ocenéni dobrou zndmkou, nebo ne. Jsou
zvykli byt dobrovolniky UpIné automaticky, udélat néco pro druhé, pro stat a nikoliv
cekat s natazenou rukou jako u nés.
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Mgr. Jan Frithbauer R
Socidlni praci jsem se zacal vénovat v roce 2004, kdy
jsem jako student zacal pracovat pro Méstské centrum
socidlnich sluzeb Praha v noclehdrné pro osoby bez
pfistredi. Bylo to jesté v obdobi pfed pfijetim zdkona
o socidlnich sluzbach. Mél jsem malé povédomi o tom,
co tato prace pfindsi. Prace mne zacala bavit, a tak jsem
si v roce 2009 dodélal vzdélani, abych mohl tuto praci
vykondvat. Zacal jsem se vice vénovat praci s mladezi
v preventivnich nizkoprahovych programech (klub
a terénni prace). S détmi a mladezi jsem pracoval na jihu
Cech a nasledné v organizaci JAHODA v Praze pod dobu 8 let.
Studium zahrani¢nich materialllt mne zaujalo, jelikoz se vzdy nejvice naucim
na mezinarodnich skolicich akcich. Tim nechci fici, Ze by mi Ceska republika byla mal3,
ale je tfeba uznat, Ze pokud socialni pracovnik kazdy rok navstévuje Ministerstvem prace
rieditované kurzy, tak za néjakych 10 let se nabidka pomérné hodné vycerpa. j
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Pfi studiu materidld izraelskych socialnich sluzeb jsem od pocatku nardzel na jeden
zasadni rozdil s nasi zemi. Vétsina socialnich sluzeb je zde spravovéna pfimo statem. Je
tedy mozné, ze urc¢itym zplsobem odpadd kazdorocni soutéz jednotlivych nestatnich
neziskovek o moznosti financovani. Otazkou je, zda by ¢esky systém takovou kontrolu
socialnich sluzeb zvladl, pfipadné, pro¢ je v Ceské republice socidlni trh tak silné ,pri-
vatizovan” Z navstévy Vlamska mam v paméti, ze taméjsi socidlni sluzby (mladeznic-
ké) také spadaji pod mistni samospravy. V pfipadé Izraele je zfejmé, Ze jiz od pocatku,
kratce po druhé svétové valce byl stat silnym hracem, ktery si udrzoval kontrolu nad
rdznymi sektory lidského pocinani.

Z toho dlivodu se také zda byt snadnéjsi kontrola poskytovanych sluzeb.V ramci mate-
rial o MSVSS byl popsan systém kontroly socidlnich sluzeb. Systém spociva v cca 250
inspektorech, ktefi maji na starosti cca 35 sluzeb v rdmci svého regionu. Jejich prace
nespociva v jednorazové kontrole zafizeni, ale v pravidelném pozorovani a sledovani
sluzby. Inspektor hleda chyby a upozorfiuje na né, je také metodickym voditkem pro
pozitivni zmény ve sluzbé. Je tedy mozné, ze inspekce poté nemusi byt tajemnym stra-
sakem, ale partnerem pro sluzbu.

V pfipadé méreni efektivity prace se jevi, ze jsou socialni sluzby v Izraeli dale nez v CR.
Musim vsak uznat, Ze mnohdy umi lépe (stejné jako napftiklad v Belgii) prezentovat svou
sluzbu nez my v Ceské republice. Zejména se to pozna na graficky upravenych prezenta-
cich, kde se zamérné vypichuji udaje (info graphic), které dobfe vypadaji. To je stale potiz
v Ceském prostiedi, Ze nevime, jak pfesné zpfistupnit vystupy Siroké verejnosti.

Jeden zasadni rozdil Ize vsak vidét v tzv. follow-up aktivitach. Pro pfiklad uvedu sluzbu
Centra pro pfilezitosti zaméstnani, kde uvadéji, Ze klientovi, ktery nastoupil do pro-
gramu a pfipadné jiz praci nalezl®, poskytuji podporu po dobu dalsich dvou let. Tento
bonus jim umoziuje ziskavat kvalitni data vystupu a Ize tak transparentnéji méfit efek-
tivnost. Je $koda, Ze se tuto sluzbu v Ceské republice nedafi prosadit. Je mozné, ze je
v Cechéch stale pocit, ze uzivani sociélni sluzby je néco nepatfi¢ného a ze strachu, aby
klienta nestigmatizovali, socidlni pracovnici respektuji prani klientd dale se sluzbou
nekomunikovat.®V kazdém pfipadé nedeformujici,podrzeni” klienta ve sluzbé o chvil-
ku déle je dobra moznost zvyseni efektivity nasi prace.

5 Velkym bonusem i pro samotné socidlni pracovniky je, Ze nalezenim zaméstnani nemusi spo-
luprace koncit. Naopak, klient muze pokracovat na zvyseni svého vzdélani a dalsim zlepseni
pozice na trhu prace.

6 Zde vice nez obecnou kritikou systému mitim k sobé mym koleglim a mé zkusenosti se soci-
alni praci.
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Jako vyjimecnou metodu spattuji program,Apothropus’, ktery je soucasti vychovy déti
v Ustavech podobnych détskému domovu. Systém placenych pravodcq, ,big brother”,
profesionalnich kamaradu (nesocialnich pracovnik(), ktefi se mohou vénovat mladist-
vym a byt jim osobni oporou. Priivodce je také doprovazejici osobou, kterd je s mla-
dym ¢lovékem pfi vaznych osobnich zalezitostech.” Je i ¢lovékem, ktery se zarucuje
za mladistvého v rliznych institucich. Pfi popisu sluzby se nékolikrat nabizela otazka,
jak je oSetfen zdravy profesni vztah mezi mladym ¢lovékem a apothropem. | pfesto, ze
pravodci dostavaji patfi¢né vzdélavani a supervizni dohled, vidim v tomto bodé oset-
feni mozny problém v moznosti stfetu zajm0. Je pro mne s podivem, Ze ve staté, ktery
musi silné podporovat bezpecnostni opatfeni, je mozny takovyto zpusob, kdy vlastné
laici (byt proskoleni) jsou takovymto zplsobem uzndvani pfi spolupraci s urady.® Se
vs$im respektem k nasemu systému, si podobnou sluzbu v nasem provedeni prozatim
neumim predstavit.

Zejména z téchto tii bodl (prezentace, follow-up aktivity, osobni dlouhodoby pfistup
specialné pro klienty) byly pro mne studijni materidly ptinosem.

7 Jako priklad byla uvedena epizoda z praxe, kdy prdivodce doprovézel svou klientku pfi porodu.
Dokonce s klientkou na klinice prespaval. Sluzba doprovazeni funguje 24/7.

8 Mozna je to z dlvoduy, zZe Izrael byl hned od svého vzniku nucen spolupracovat vice na komu-
nitni bazi. Vzpomerime kibuci nebo vesnicky, které byly plné osifelych déti po druhé svétové
vélce, kde muselo byt Usili nejblizsi komunity brano na zfetel vice nez jinde.
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Bc. Kristyna Galikova

Pracuji patym rokem jako socidlni pracovnice v Domové
Sue Ryder, ktery nabizi pobytovou sluzbu domov pro
seniory a terénni socidlni sluzbu osobni asistence. Vénuiji
se praci se zadateli o sluzbu a odbornému socidlnimu
poradenstvi se zamérenim na tzv.,sendvicovou generaci”
a jsem odbornym garantem poradenského webu www.
neztratisevestari.cz.

Od poskytnutych materiald jsem ocekavala ziskani
uceleného prehledu o izraelském socidlnim systému,
druzich socidlnich sluzeb a jejich ndvaznosti. Zajimalo mé,

N

szaje v socidlni praci vyuzivan case management, v jakém rozsahu a v jakych ph’padechj
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Co pro mé bylo prinosné?

Napfi¢ popsanymi organizacemi se jako nejefektivnéjsi jevila prace, ktera nebyla jed-
noznacné pojmenovang, ale sama bych ji nazvala jako doprovazeni, pfipadova prace
nebo case management. Podstatou je, Ze kazdého klienta doprovazi pracovnik (sestra,
star$i kamarad — nemusi to byt vzdy nutné vzdélanim socialni pracovnik), ktery je mu
pravodcem, radcem, koordinatorem a je mu k dispozici vzdy, kdyz potfebuje. Tento
zplisob préce se pokousi v CR zavést do praxe mnoho organizaci p¥i praci se seniory,
ktefi potfebuji vice sluzeb najednou a maji problém s dostupnosti a koordinaci sluzeb.

Méreni kvality vykonu socialni prace

Ve statnich pobytovych zafizenich, ktera plné financuje stat, existuje tzv. “supervizor”
(inspektor), ktery ma na starosti pramérné 30 zafizeni, které pravidelné navstévu-
je a kontroluje financovani a kvalitu poskytované sluzby — vystupuje v roli directora
(fidi), detectora (objevuje nedostatky) a effectora (pomaha, chyby napravit). Zafizeni
mezi sebou soutézi a ziskavaji tzv. “hvézdicky" Soutéz probiha kazdy rok a ziskat dobré
umisténi je otazka prestiZe a organizace jsou na dobré hodnoceni velice hrdé. Hodno-
ceni nema vliv na vysi dotace, ale na to, jestli bude nadale udélena licence (povoleni)
k provozovani ¢innosti.

Méreni efektivity vykonu socialni prace (ve smyslu spokojenosti klienta)
Spolehlivym ukazatelem méreni efektivity vykonu socidlni prace je pouze dlouhodoby
vyzkum. Dilemata jsou stejnd jako u nds: Jak méfit Uspésnost, kdyz nevime, co to vlast-
né je? Jak méfi efektivitu organizace, jak hodnotit praci socialniho pracovnika? Maji
stejna kritéria?

Specializaci v oblasti socialni prace

V poskytnutych materidlech bylo popsano vycvikové centrum Central School for Wor-
kers in Social Services pro socidlni pracovniky ve statni sluzbé. Toto centrum pribézné
vzdélava socidlni pracovniky v jednotlivych specializacich. Jedna se o systém dalsiho
vzdélavani po ukonéeni vieobecného vzdélani (socialni prace na VS). Stat diky tomuto
centru mlze vyskolovat priibézné své zaméstnance v novych metodéch prace a zaro-
ven dostavat zpétnou vazbu o tom, jaké vznikaji nové potfeby v tzv. 1. linii. Hlavnim
cilem je zvysit kvalitu vykonu socidlni prace a profesionalizovat obor. Vycvik je povin-
ny pro vykon socialni prace, zaméstnavatel musi pracovniky uvolnit. Zarover je ale
na misté pfipomenout i dilemata, které skola resi. MSVSS stéle zvysuje své pozadavky
na specialisty, $kola ale spravné upozornuje na to, ze nejdllezitéjsi je lidsky pristup

54



(vztah pracovnika a klienta). Otazkou také je, zda chceme lidi, ktefi se nabifluji nebo
lidi, ktefi jsou schopni sebereflexe a uméji se ucit ze svych chyb a od svych klient(.

Nové metody, techniky, postupy (moznost vyuziti v CR)

Organizace Israeli Council for the Child in Residential Care v materidlech pfedstavila
dva programy dobfe fungujici pfipadové prace/case managementu. Program Most
k nezavislosti pro déti, které opoustéji détsky domov a plni vojenskou sluzbu. V Izraeli
je vykonani vojenské/civilni sluzby velice dllezité, nebot kdo nevykonal sluzbu pro
stat (vojenskd sluzba) nebo pro spolec¢nost (civilni sluzba) nemize ocekdvat sluzby
od statu a spole¢nosti. Vykon sluzby otevird moznost pro lepsi pracovni uplatnéni.

Rozdily podminek pro vykon socialni prace v CR/Izraeli

Stat efektivné fidi vzdélavani socialnich pracovnikd, urcuje priority ve vykonu socialni
prace a na prvni pohled se muize jevit, Ze ma vse zcela pod kontrolou. Pro statni za-
méstnance je zarucen kariérni rlst, ziskavani a potvrzeni tzv. odbornosti, s ¢imz je spo-
jen vyssi plat. Na druhou stranu z materiald od neziskovych organizaci vyplyva, Ze toto
tak zcela v praxi nefunguje. Stejné jako v Ceské republice zistavaji nefe3ené nékteré
palcivé problémy. Izrael je stat, ve kterém se misi ndbozenstvi a platna legislativa. Tyto
dva svéty se prolinaji, maji stejnou vahu (civilni/rabinsky soud), pficemz ke srovnatelné
problematice - (platnd legislativa/pravo 3aria) v pfipadé palestinské ¢asti obyvatel, se
stat stavi jednoznacné na stranu legislativy. Vykon socidlni prace je za téchto podmi-
nek v neziskovych organizacich velice obtizny.

Celkové zhodnoceni

Velice pozitivné hodnotim vybér organizaci, které byly v materidlech predstaveny. Zaklad-
ni problémy (nejen v oblasti socidlni prace, ale v bézném Zivoté) jsou ve staté Izrael, ktery
je geograficky i kulturné pro nas jiz exotickou zemi, velice podobné jako v CR. Do své praxe
si odnasim potvrzeni zakladni teze pro vykon socidlni prace a to, Ze nemame narok soudit
jiné lidi, ndrody, kultury. MGzeme naslouchat, reflektovat, poméhat hledat jiné Ghly pohle-
du, ale nezapominat na respekt k jedinecnosti kazdého ¢lovéka, naroda a kultury a neusta-
le si uvédomovat, Ze oni jsou nejvétsimi odborniky na svoje problémy.
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Mgr. Aneta Habartova R
V oblasti socidlni prace se pohybuiji pét let.V soucasnosti
pracuji v Centru Anabell na pozici socialni pracovnice
a metodicky. Pracuji s celymi rodinami v novém projektu,
kde vyuzivdme metodu prace tzv. ,Otevieny dialog”
Soucasné jsem také konzultantem linky dGvéry na Modré
lince. V minulosti jsem tfi roky plsobila jako socialni
pracovnice v Diecézni charité Brno v poradné pro cizince.
Motivaci ke spolupraci s MPSV pro mé byla touha
po informacich z jiné zemé. V rdmci Ceské republiky
socialni sluzby funguji vétsinou docela podobné,

v zahranici to muze byt jiné. Mym ocekavanim bylo Zjistit, na jaké trovni je socialni prace
Q Izraeli, jakym zplsobem se tam pracovnici vzdélavaji a v jakych oblastech pusobi. )
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Hlavni pfinosy

Nejvétsim pFinosem pro mé bylo poznat, jakym zplsobem v Izraeli funguje financo-
vani organizaci, které vykondvaji socidlni praci. Vétsina z nich je na statu zavisla jen
minimalné (tfeba z 30 %), nékteré jsou nezavislé zcela a funguji jen ze soukromych
dard. Déle se mi moc libi systém vzdélavani, kdy kazdy socialni pracovnik musi ve své
oblasti pasobeni absolvovat dalsi vzdélavani, které zajistuje pfimo MSVSS, a Ze jde toto
vzdélavani do hloubky. Spousta zmén se tam dafi délat zespoda - napfiklad v projektu
,Déti v sanci” vybudovali lidé zcela sami systém, kdy déti opoustéjici détské domovy
Ziji v podporovaném bydleni, kde ma kazdy svého privodce. Nékolik let tuto ¢innost
organizace zajistovala sama. Vysledky byly natolik dobré, Ze se stat rozhodl tuto odpo-
védnost prevzit, coz mi pfipadd inspirativni.

Méreni kvality

Méfeni kvality socialni prace probiha jinak nez v CR. MSVSS ma své vlastni kmenové
zaméstnance, ktefi jsou vysilani do organizaci (nikdy do takové, na kterou by mohl
mit kontrolor néjakou osobni vazanost) a sleduji kvalitu. Nejde vsak jen o kontrolu,
ale zaroven i o mentoring, jehoz cilem je napravit pfipadné chyby. Tito kontrolofi maji
jednotny systém, kam zaznamendvaji své poznatky z organizaci. Do systému vidi jejich
nadfizeny, ktery tak mudze sledovat, jak si organizace vedou, zda u nich dochazi k po-
kroku apod. Organizace jsou znamkovany. Tyto kontroly nijak neovliviiuji dotace, které
organizace dostavaji. Osobné v tomto systému vidim spi$ klady nez zapory.

Specializace v socialni praci

Kazdy socialni pracovnik si voli oblast, ve které bude pozdéji pracovat (napt. déti a mla-
dez, rodiny, seniofi, pé¢e o dusevné nemocné apod.) Aby mohl tuto pozici vykona-
vat, musi jesté po skole absolvovat povinné vzdélavani, které jde v dané problematice
do hloubky. Pokud by tuto povinnost pracovnik nesplnil, nemohl by danou pozici
vykonavat. Toto vzdélavani spadd pfimo pod MSVSS. Velkou vyhodu oproti nasemu
systému vidim v moznosti jit v daném tématu do hloubky a nejedna se pouze o kratky
kurz, ve kterém se pracovnik nedozvi téméf nic nového - pracovnik neabsolvuje stéle
dokola tvody do problematiky. Nevyhodou muze byt casova naroc¢nost a fakt, ze po-
kud chce pracovnik zménit cilovou skupinu, se kterou pracuje, musi absolvovat zase
nové vzdélavani, coz nékteré mlze mozna odradit. Je pak pro pracovniky asi obtiznéjsi
ménit zaméstnani.

Velmi inspirativni pro mé je fakt, Ze organizace mohou fungovat nezavisle na dota-
cich od statu (nebo jen v malé mife) a mit finance spise od soukromych darc(i. Myslim
si, Ze to organizacim muze davat vétsi nezavislost. Na druhou stranu jsou asi orga-
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nizace ve vétsi nejistoté, musi aktivnéji plasobit v oblasti PR a fund-raisingu. Je viak
diky tomu mozné pruzné reagovat na potreby klient a vymyslet “sluzby”, které nikdo
jiny neposkytuje — ptikladem je pravé organizace Déti v 3anci, kterd vymyslela systém
podporovaného bydleni. Libi se mi také fakt, Ze organizace se zaméfuji i na aktivismus
- napftiklad organizace, kterd pomaha tyranym zendm ve finan¢ni nezavislosti nebo
organizace, kde rabinka pomaha lidem, ktefi jsou diskriminovani zdkonem.

V rdmci prace s tyranymi zenami mé zaujalo, Ze dand organizace pracuje pouze se Ze-
nami, které uz jsou mimo akutni nebezpedi, tzn. neziji s agresorem. Pracuji s nimi dlou-
hodobé ve dvouletém programu, kde se zaméfuji na vybudovani davéry a finan¢ni
nezavislosti. Myslim, Ze podobna neziskova organizace v CR nefunguje.

Nejvétsi rozdil mezi socialni praci v CR a v Izraeli vidim v tom, jakym zplsobem jsou
sluzby financovany, jak jsou kontrolovany a jak je v Izraeli poskytovano vzdélavani pra-
covnikiim (popsano vyse).

Celkové zhodnoceni
Poskytnuté materidly naplnily ma oc¢ekéavani a byly uzite¢né pro mou praxi.
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Mgr. Stépanka Hejéova R
V soucasné dobé pracuji jako vedouci tymu Centra
dusevniho zdravi v Chomutové, ktery je novym typem
komunitni socidlné-zdravotni sluzby v ramci reformy
psychiatrické péce, ktera v CR probihd. Centrum
dusevniho zdravi v Chomutové zfizuje organizace
Fokus Labe, kterd poskytuje komplexni sluzby lidem
s dlouhodobym dusevnim onemocnénim v Usteckém
kraji, a Psychiatricka Ié¢ebna Petrohrad, ktera poskytuje
b naslednou llzkovou péci. Klienty nasi sluzby jsou lidé
; s dusevnim onemocnénim, jedna se z velké ¢asti o osoby
s psychotlckym onemocnénim a v posledni dobé neni vyjimkou komorbidita s ablizem
navykovych latek. Vzhledem k mému pracovnimu zarazeni (vedouci tymu odbornik,
prace s kvalitou poskytovanych sluzeb, piima prace s klienty a jejich rodinami), je
predpokladem a soucasti mé kazdodenni praxe mit prehled o dosavadnich trendech
v oblasti komunitni péc¢e a metodach socidlni prace. Z toho divodu pro mne byla
knabidka prostudovat a zpracovat materialy o socialni préci v Izraeli velmi zajimava. )
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Méreni kvality

Materialy z odboru Supervize/kontroly, ktery dohlizi na ¢innost socidlnich zafizeni
v zemi, jsou zajimavé jiz samotnym nazvem odboru - Supervize. Z popisu bylo patrné,
Ze se nejedna jen o dohlizejici organ udélujici represe, ale o kontrolné podplrny prvek
v celém procesu socialni péce. MSVSS provadi regulace u zatizeni, kterych je zfizovate-
lem, a financuje je, jednd se zejména o pobytova zafizeni. Samotné hodnoceni kvality
se zabyva kvalitou ve smyslu poskytovanych sluzeb vici klientovi a spole¢nosti, budo-
vou a hospodarenim organizace. Organizace sbiraji tzv. hvézdy kvality.

Specializace v socialni praci

Nyni se pokusim popsat systém vzdélavani v Izraeli. Vseobecné - akademické vzdélani
- mlize student ziskat na Grovni Bc. ¢i Mgr. Tato praxe se pfilis neli$i od Ceské republiky,
vzdélani je spise vseobecné zamérené tak, aby budouci pracovnik mohl pokryt svymi
kompetencemi $irsi sociadlni problematiku. Zajimavé je, Zze Vysoka skola pro socidlni
pracovniky spada pfimo pod MSVSS. Dalsim typem vzdélani je tzv. specializacni vzdéla-
vani. Je urceno jiz pro pracujici pracovniky. Premisou je, ze pracovnik by se mél vzdéla-
vat celozivotné a kontinudlné a dokonce je to i podminka pro jeho licencovani a viibec
moznost tuto ¢innost vykonévat na akreditovanych pracovistich. Dle ziskaného vzdé-
lani a praxe dosahuje pracovnik stupné pokrocilosti od zacate¢nika (0-3 let praxe),
zkuseny (3-7 let), pokrocily (7-10 let) a nad 10 let hovoli jiz o expertnim pracovniko-
vi. Celozivotni vzdélavani, jak jsem zminila vyse, je podporovano zaméstnavateli a je
umoznéno i v ramci pracovni doby, obvykle jde totiz o 6 hodin vzdélavani tydné.

V Izraeli funguje asi 100 organizaci, jako je neziskova organizace ,First Change for
Children”, kterd byla v materidlech popsana. Dohromady pracuji asi s 6,5 tisici ohroze-
nymi détmi. Zfizovatelem této organizace je MSVSS. Neziskova organizace poskytuje
pobytovou sluzbu pro déti od 15 do 18 let. Déti se sem obvykle dostavaji na doporu-
¢eni pracovnikl méstského Uradu. Takové zafizeni pro déti jsou az ze 70 procent finan-
covano filantropii a dary, zbylé néklady poté zajistuje stat.

Cilova skupina seniofi — poselstvim denniho centra je predevsim zlepseni kvality zZivota,
nalezeni smyslu Zivota a odvraceni samoty a izolace. Sluzby jsou placeny ze socialniho
pojisténi, dle individuélniho posouzeni osoba ziskava tzv. hodiny poskytované péce, v CR
hovofime o prispévku na péci. Vyhodou takového ptispévku je nemoznost jeho zneuziti.

Ufad prace - cilem Ufadu je davat ptilezitosti lidem, které je maji snizené z dGvodu
handicapu, nizké kvalifikace, ztizené prizpusobivosti ¢i aktudlné prochazeji krizi. Po-
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kud se béhem spoluprace objevi téma, kterd vyzaduje specifickou intervenci, obra-
ci se na pracovniky neziskovych organizaci, se kterymi Uzce spolupracuji. Zhruba 30
procent klientd ziskava benefity od statu v podobé socidlnich davek, i zde v Izraeli se
v takovychto pfipadech pracovnici setkdvaji s nemotivovanosti klientl opét se zapojit
do pracovniho procesu, ¢asto se jedna o klienty zatizenymi exekucemi a jejich vstup
na pracovni trh je z hlediska financi riskantni a viceméné neatraktivni.

Celkové zhodnoceni

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o stat na Blizkém vychodé s odlisnou historii, kulturou,
nabozenstvim a podminkami pro Zivot, nelze sociélni systém s Ceskou republikou srov-
navat. Na druhou stranu se da konstatovat, Ze vzhledem k zapojeni Izraele do nadna-
rodnich organizaci jako je OSN nebo OECD, je sméfovani diky ratifikovanym Gmluvam
podobné. Jako pfinosné hodnotim spektrum popsanych organizaci, jednalo se o riz-
né cilové skupiny, ale i organizace ve vefejném a neziskovém sektoru. Izrael sice zfizuje
zafizeni v komunitnim duchu, kdy tento styl vychazi z jejich tradic (kibuc, beduinské
osady), na druhou stranu poskytuje mnoho péce poskytované spise v kolektivnich nez
komunitnich zafizenich. Proto ani u ohrozenych déti neni tendence umistovani déti
do Ustavni péce az tou nejzazéi moznosti, tak jako v Ceské republice. Proto usuzuji, ze
i péce o lidi s duSevnim onemocnénim ¢i zavislosti je spise sméfovana do Ustavni péce
a do jinych resortil a neprobiha deinstitucionalizace, tak jako v Ceské republice napfi¢
cilovymi skupinami.
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Mgr. Jiri Hlavicka, DiS.

Jsem absolventem VOS Jabok Praha, oboru Socialni
pedagogika a teologie. V roce 2004 jsem Uspésné ukoncil
bakalafsky studijni program Socidlni prdce na Univerzité
Karlové v Praze a v roce 2014 jsem zakoncil své
magisterské vzdélani na téze univerzité.V roce 2005 jsem
byl Sest mésicli zaméstnan jako pecovatel v domové
pro zidovské seniory v Londyné. Mezi lety 2006-2008
jsem pracoval jako pracovni konzultant v Armadé spasy.
Zaméroval jsem se na komunikaci s ufady, individudlni
praci s uzivateli socialnich sluzeb, vyhledavani pracovnich
mist, socidlni poradenstvi. Od roku 2008 jsem zaméstnan ve Spraveé uprchlickych zafizeni
MV v pfijimacim stfedisku v Praze-Ruzyni. Nejprve jako vedouci sociélni pracovnik,
posléze jako vedouci celého strediska. Toto stredisko slouzi pro viechny cizince, ktefi
prileti do Ceské republiky a pozadaji si o mezinarodni ochranu.

Na nabizeném sdileni praktickych zkusenosti s kolegy z Izraele mé ldkala moznost
dozvédét se vice o pracovnim prostiedi v zemi, kterd je mi blizkd svou kulturou
a myslenim. Chtél jsem se sezndmit s jinymi pfistupy k socidlni praci, poznat i naprosto
odlidné socialni oblasti, se kterymi diky svému soucasnému zaméstnani nepfijdu

\do styku. Déle jsem chtél vyuzit moznosti obohatit se o jiné pohledy na socidlni témata)
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V ramci kontaktovanych organizaci poklddam za pro mé nejpfinosné;jsi spojeni s Negev
coexistence forum (NCF) sidlicim v Be'er Shevé. Vzhledem k nevyfesené otazce souziti
arabsko-beduinskych kmen0 v souc¢asném lzraeli a multietnickym problémm, které
pfinadsi kazdodenni souziti této komunity s majoritni izraelskou spolec¢nosti, je mi toto
téma profesné blizké. Tato organizace se ve své ¢innosti zaméfuje na nékolik ukold.
Mezi hlavni patfi:

spravedlivé prerozdélovani zdroji dokumentace bézného zivota beduind v nelegal-
nich osadéch a vesnicich, zaméstnavani beduinskych Zen a jejich uplatnéni v mistni
komunité socidlni prace uvnitf jednotlivych komunit.

Obdobné jako v pfipadé ¢eskych vyloucenych lokalit a komunit jsou v Izraeli beduini
Casto chapani jako obcané druhé kategorie. Turisté, ktefi Negevskou poust navstivi,
se na né divaji pohledem ur¢ité atrakce, jako zdroj zajimavych rukodélnych vyrobk.
Pracovnici NCF se proto snazi, aby stat uznal jejich lidské prava v plném rozsahu a aby
dochazelo k spravedlivému prerozdélovani finan¢nich a materialnich zdrojl. Vétsina
beduinskych osad je v Izraeli ilegalnich, nevedou k nim silnice, neni v nich vétsinou
poskytovéna standardni Iékaiska péce, chybi skolskd zafizeni. Socidlni pracovnice, se
kterou jsem mél moznost e-mailového kontaktu fikd, Ze hlavnim problém je, Ze vétsina
beduinskych kland neni schopnd prokézat, Ze plidu skutecné vlastni. Pfesto mohou byt
na konkrétnim misté usazeni uz od osmanskych dob. Chudobné pfibytky se solarnimi
panely na stfechach, prasné silnice, déti prohanéjici se po ulicich, vSudypfitomné od-
padky, zaparkované moderni terénni automobily... to vie tvofi kolorit mistnich osad.
Nezdkonnych je pry na tficet. Je takika nemozné ziskat od izraelskych uradl stavebni
povoleni, proto dochézi k demolicim na ¢erno postavenych staveb. Diky naruseni ko-
munity, které je zpisobené zménou podminek tradi¢niho beduinského Zivota, dochazi
k socidlnim patologiim. Beduini se citi odstréeni, a to obéma stranami izraelsko-pales-
tinského konfliktu. Socialni pracovnik z legalné vybudovaného mésta Ar‘ara ba-Negev
vysvétluje rozpor mezi tradi¢nim beduinskym systémem feseni konfliktd a modernim
izraelskym zdkonodarstvim. Priblizuje problematiku domaciho nasili, péce o seniory
v beduinské komunité a dalsi socialni oblasti, se kterymi se pfi své praci pravidelné po-
tkava. Velkym tématem je z jeho pohledu diskriminace — pravo na dostupné skolstvi,
kulturu, Iékafskou péci. Dllezitym aspektem socidlni prace v této pomérné uzaviené
komunité je podrobna znalost mistniho prostfedi a osobni vztahy.

Velmi zajimava byla také odborna prezentace poskytnutd Ministerstvem prace a so-
cidlnich véci lzraele z Tel Avivu, konkrétné mam na mysli systém evaluace jednotli-
vych socidlnich zafizeni. Hodnoceni probiha kazdy rok podle pfisnych kritérii. Je tim
vytvaren tlak na zkvalitiovani poskytovanych sluzeb. Jednotlivé socidlni zafizeni mezi
sebou ,soutézi’, aby si udrzela ¢i vylepsila sva hodnoceni.
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Celkové zhodnoceni

Tuto spolupraci hodnotim velmi kladné. Byl jsem prekvapen kvalitné pripravenymi
materidly, které nabidly ndhled na pomérné velkou oblast socialni prace v Izraeli. Jak
jsem jiz popsal vyse — velmi mé zaujaly informace z beduinskych vesnic. Socidlni prace
s etnickou mensinou je mi profesné blizka. | s ohledem na to, Ze nemala ¢ast zadatel(
o mezinarodni ochranu v CR jsou muslimové a pochazeji ze zemi Blizkého a Stfedniho
vychodu (zejm. Syfané, Palestinci, Afghanci, Bangladé3ané, Iracané).
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Mgr. Denisa Hola h
V neziskové organizaci plisobim jiz Sest let, zacinala jsem
jako lektorka primarni prevence. Dva roky jsem byla
vedouci sluzby Primarni prevence (PP) a dvou socialnich
sluzeb — Terénniho programu (TP) a Kontaktniho centra
(KC). Posledni rok se vice vénuiji piimé péci a na starost mi
zGstaly dvé sluzby — PP a KC.

Nabidka této spoluprdce mne zaujala zejména proto,
Ze mne zajim3, jakym zplsobem jsou zajistény socialni
sluzby v jinych zemich, o to vic byla nabidka lakava, Ze se
nejednalo o zemiv Evropé. Izrael je specificky svou historii
spojenou s ndbozenstvim a také obyvatelstvem a zvyky, které striktné dodrzuji i presto,
Ze v zemi Ziji obyvatelé vyznavajici jind ndboZenstvi, a také ateisté. Vzdy hleddm sama

v sobé odpovédi na otazky typu: Je systém socialnich sluzeb v CR nastaven vhodné,
kvalitng, efektivné? Pokud jinde nachazime jiny styl prace, znamena to, Ze v CR nejsme
odborniky? ,Nezamrzli” jsme u nas béhem vyvoje v neefektivnich technikdch prace?
Nebo je to naopak a ostatnim muizeme byt vzorem?

Vzhledem k tomu, Ze jsem profesné zamérend na rizikové chovani, zajimalo mne, s jakym
typem rizikového chovani se v Izraeli potykaji a jakym zplsobem je takové chovéni
\podchyceno a s jedinci pracovano. J
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Méreni kvality v socialnich sluzbach

MSVSS zde plini roli nejen kontroly, ale také roli podpUrnou. Inspektor je zarovern tzv.
supervizorem, ktery pfichazi do sluzby minimélné jednou ro¢né a jeho ukolem neni
pouze kontrola a oznaceni skutec¢nosti, které sluzba pIni nespravné, nekvalitné, nee-
fektivné, ale doprovazi pracovniky a pomaha jim sluzbu zlepsit a nefunkéni modely
prace upravit dle vhodnych nastroju a predepsanych pravidel. Takovy inspektor je od-
bornikem v oblasti socialni prace - minimalné 10 let pUsobil v pfimé péci v socialnich
sluzbach, tudiz ma bohaté zkusenosti a dobfie vi, jak prace s klientem v praxi vypada
a co vsechno je tieba zajistit.

Stejné tak jako u nas, ziskavaji socidlni pracovnici vzdélani na vysoké skole. Instituce,
se kterou jsme komunikovali, se prezentovala jako vysoka skola, univerzita... oviem az
pozdéji jsem pochopila, Ze se spise jedna o jakousi formu institutu pro dalsi, celozivot-
ni, velmi intenzivni vzdélavani. Myslim si, ze u nas je vzdélavani socialnich pracovniki
nastaveno lépe - s tzv.,vSeobecnym” vzdélanim v socialni praci mize jedinec nastou-
pit do zaméstnani a v ramci zaméstnani se uci uplatiovani teoretickych znalosti v praxi
a déle se pomoci odbornych kurzli vzdélava v oboru, ktery si zvolil a ve kterém ziskava
dalsi specializaci. Vzdélavani v Izraeli pfindsi mnohem vice ¢asu bez zaméstnaneckého
pomeéru, tzn. bez trvalého, dostate¢ného pfijmu pro zajisténi zivotnich potieb, a dlou-
ho tak jedinec z(istava zavisly na rodiné.

Velice mne prekvapil popis zZivota v beduinskych vesnicich. Az moc mi pfipominaji
luxusné vybavené a jezdi v drahych autech? Jedna se také o majetkové symboly, jako
u romské komunity? To znamenag, ze navenek pfed ostatnimi chtéji vypadat, ze ,na to
maji’, ale pak rodina nema dostatek financi na zaplaceni zékladnich véci, potfebnych
k Zivotu, jako jsou napfiklad potraviny?

Kvalita a efektivita sluzeb se tézko z takového druhu ziskanych informaci poznava. Ne-
bylo mozné vidét pfimo praci s klientem. Navic, jak vime, spokojenost klientl jesté
neznaci kvalitni a efektivni socidlni sluzbu.

Socialni sluzby na mne puUsobi tak, Ze jsou zaméreny zejména na pobytovou, Ustavni
formu. Vychazim zejména z informaci poskytnutych z détského domova. Systém se
snazi o co nejperfektnéji vybavené a zajisténé misto pro Zivot a trdveni volného casu,
ovsem neklade si za cil deinstitucionalizaci. Z tohoto divodu jsou sluzby spise hyper-
protektivni a pecujici, coz se z mého pohledu neslucuje s kvalitou a efektivitou sluzeb
tak, jak je vnimame v Cechéch. Zaroven si viak uvédomuji odlisnost kultury a zp(so-

66



bu Zivota obyvatelstva lzraele. Dulezity je pro né zivot v komunité, misto, kam patfi,
rodina a lidé, kterymi se obklopuji a vzajemné si pomahaji. Dovedu si tedy predstavit,
Ze pobytova sluzba mUze suplovat pravé Zivot v komunité, ktery je pro danou kulturu
podstatny a deinstitucionalizace by mohla vést spise k pocitu vyc¢lenéni, samoty a situ-
aci jedince by naopak mohla vice zhorsit.

Ve stru¢nosti bych jesté rada zminila, Ze velmi zajimavé byly materidly ohledné projek-
tu podporujiciho zaméstnanost - mohli jsme se docist, Ze nékteré potize jsou stejné
jako u nés a je s nimi i obdobné pracovano. Velmi zajimava je ¢innost rabind, ktefi spo-
le¢nymi silami lobbuji za prava obcan( v politice.

Bohuzel jsme neobdrzeli celkovy systém socidlnich sluzeb v Izraeli - tedy pohled
na sluzby tak, jak je zndme u nas - cilové skupiny a jednotlivé socialni sluzby. Je tedy
jesté nékolik otazek, které mne zajimaji a na které bych rada ziskala odpovéd.
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Bc. Tereza Chabova, DiS. R
Od roku 2014 jsem zaméstnancem UMC Praha 7 na pozici
socialni pracovnice OSPOD, kde se vénuji predevsim
tématlm domaciho nasili a syndromu CAN. V ramci
své prace na OSPOD jsem od cervna r. 2016 aktivnim
¢lenem komunitni skupiny KOS pro Prahu 7 zamérené
na feseni pripadl domaciho nasili. V minulosti jsem 4,5
roku pracovala na pozici socialni pracovnice v z. s. Rosa —
pomoc zendm, obétem domaciho nasili. V z. s. Rosa jsem
vykondvala jak pfimou praci s klienty formou socidlné
./ pravniho poradenstvi, tak i internetové poradenstvi
a telefonickou krizovou intervenci.
Absolvovala jsem akreditovany vycvik telefonické krizové intervence, kterou jsem
nasledné vykondvala na lince Ztracené dité — 116 000.
Od vymény informaci s kolegy z Izraele jsem ocekavala rozvoj dosavadnich védomosti
a ziskani novych pracovnich zkusenosti na mezinarodni Urovni. Zajimaly mé priklady
dobré praxe, které bych nasledné mohla efektivné vyuzit pfi vykonu vlastni ¢innosti

na OSPOD.
o J
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Vymeéna informaci - pfinosy

Za hlavni pfinos spoluprace s MPSV povazuji moznost seznamit se s vykonem socialni
prace v prostiedi, které je od toho ¢eského v mnoha smérech odlisné - multikulturni
prostiedi, pevné komunitni vazby, dliraz na nabozenské vyznani, politickd a bezpec-
nostni situace v zemi.

Pro vlastni praxi povazuji za nejpfinosné;jsi komunikaci s organizaci Woman's Spirit,
kterd se specializuje na praci s obétmi domaciho nasili, dale pak spojeni s détskym
domovem a beduinskymi vesnicemi.

Méreni efektivity vykonu socidlni prace v organizacich

Hlavni poskytovatel socidlnich sluzeb — MSVSS, provoz zafizeni poskytujicich social-
ni sluzby financuje a dale pak dozoruje, jak je s poskytnutymi financemi nakladano.
Role inspektora spociva v dozoru nad financovanim, zjistovanim nedostatk( v systému
a v metodickém vedeni jednotlivych poskytovatel(. Inspektor se ve své praci soustredi
na kvalitu poskytovanych sluzeb a kontrolu finan¢niho zisku oproti finan¢nim ztratam.
Takova kontrola probihd v kazdém zafizeni 2 x ro¢né. Mezi zékladni poZadavky na vy-
kon této funkce patii odbornost - inspektor musi byt svou profesi socialni pracovnik
s minimalné 5 lety praxe.V tomto sméru by mohlo byt pfinosné inspirovat se praxi za-
vedenou v Izraeli, nebot znalosti z praxe v kombinaci s teoretickou prlipravou mohou
byt pro vzajemnou spolupraci inspektora a konkrétnich organizaci velkym pfinosem.

Specializace socialnich pracovniku

V Izraeli je pro vykon socialni prace nutné jak univerzitni vzdélani, tak konkrétni spe-
cializace. Tu Ize ziskat pfi Centrdlni skole pro socialni pracovniky ve statni spravé (The
Central School for Workers in Social Services), kterd byla zaloZzena r. 1934. Zde narazime
na dilema, se kterym neni snadné se vyporadat. Konkrétni specializace zajistuje na jed-
né strané vysokou odbornost socidlniho pracovnika, na strané druhé ma vsak social-
ni pracovnik nasledné velmi Uzky profil a ztizené podminky pro zménu vykonu prace
s odlisnou cilovou skupinou. Odpovéd na otazku, zda je pro vykon socialni prace vy-
hodnéjsi specializované, ¢i vieobecné vzdélani, neni jednoznac¢na. Z pohledu potieb
klienta je specializace pracovnika bezesporu vyhodou. Zaméfime-li se vsak na osobu
samotného socialniho pracovnika, neni odpovéd jiz tak jednoznacnd - at jiz z dlvodu
mozného syndromu vyhoteni ¢i poptavky na trhu prace v socialni oblasti.

Metody/techniky/postupy
S ohledem na pocet kontaktovanych organizaci se na tomto misté zaméfim na zjisténi,
ktera byla ptinosna konkrétné pro mou vlastni praxi.
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V predstavovaném izraelském systému mé zaujal pfistup k umistovani nezletilych
do ndhradni rodinné péce. Pfedevsim pak fakt, Ze détské domovy jsou pouze inter-
natniho, nikoliv rodinného typu, a dale, Ze tato Ustavni zafizeni jsou upfednostriovadna
pred péstounskou péci, kterd prokazatelné muze snizit traumatizaci ditéte v dlisledku
vytrzeni z biologické rodiny. Domnivam se, ze v tomto sméru je pfistup aplikovany
v Ceské republice propracovanéjsi a efektivnéjsi.

Béhem spojeni s organizaci Women’s Spirit mé nejvice zaujala Site nabidek poskyto-
vanych sluzeb. Organizace podporuje klientky nejen v oblasti sociélné pravniho po-
radenstvi ve vztahu k prozitému domdacimu nasili, ale i v dalSich smérech. Tim je napf.
pomoc pfi hledani zaméstnani, pfiprava na pracovni pohovor, poskytnuti vlastniho
pracovniho mista v charitativnim obchodé se svatebnimi $aty ¢i Skoleni pro praci s in-
ternetem a vypocetni technikou. Sifi nabidky poskytovanych sluzeb hodnotim velmi
pozitivné a domnivam se, Ze i v Ceské republice by bylo vhodné tento pfistup zavést
a uplatiiovat, nebot problematika domaciho nasili s sebou skute¢né nese mnohem
Sirsi okruh témat, ktera je s klienty potreba fesit.

Celkové zhodnoceni

Celkové spolupraci hodnotim jako vysoce pfinosnou. Dostala jsem jedine¢nou moz-
nost k rozsifeni svych znalosti v oblasti vykonu socidlni prace a k porovnani praxe
uplatriované v zahranici.

V neposledni fadé je nutno ocenit organizaci celé spoluprace i vybér kontaktovanych
zarizeni, za coz chci na tomto misté véem, ktefi se na pfipravé a realizaci spoluprace
podileli, podékovat.
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Mgr. Vendula Kapralova R
Pracuji v organizaci Dobra rodina, o. p. s., jako regionalni
koordinator socialnich pracovnik(, ktefi doprovazeji
péstounské rodiny, pro Olomoucky a Zlinsky kraj. Zaroven
pusobim jako lektorka v oblasti socidlnich suzeb.

Dfive jsem pracovala jako vedouci socidlné-aktivizacniho
Useku v Centru socidlnich sluzeb Prostéjov, p. o., kde
jsem vedla pracovniky v domové se zvlastnim rezimem,
domové pro seniory, pecovatelské sluzbé dennim
staciondri, odleh¢ovaci sluzbé a chranéném bydleni.
Pracovala jsem také jako socidlni pracovnice vdomové se

zvIastnim rezimem.

Velmi mé zajimala praxe v oblasti socialni prace mimo CR, srovnani vykonu socialni prace

v CR se zahrani¢im a predevdim pro mé byly velmi dleZité nové podnéty a poznatky,
Kkteré by bylo mozné aplikovat do socialni prace v CR. J
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Center for Employment Opportunities

- identifikace bariér branicich v ziskani zaméstnani;

- zarazeni do skupin dle dovednosti, které klient potiebuje posilit/ziskat;

— prace se specifiky komunit - pracovnici organizace velmi dobfe znaji specifika ko-
munit, ve kterych klienti Ziji; s témito specifiky aktivné pracuiji, ptizpasobuji jim pod-
minky jednotlivych programd;

Ministry of Social Care and Social Services

— pobytové socialni sluzby (Out of Home) ziskavaji licence na provoz (max. 4 roky);

- kazda sluzba 1x za pul roku pise sebehodnoceni (hodnoti se kvalita sluzba, mate-
ridlné-technické zazemi sluzby a finan¢ni efektivita sluzby) — na zakladé zpravy je
zafizeni ohodnoceno pfislusnym stupném, coz ma za nasledek zvysovani kvality po-
skytovanych sluzeb prostfednictvim soutézeni mezi organizacemi;

- MSVSS zaméstnava cca 250 inspektort (socialni pracovnik s dostate¢nou praxi), ka-
zdy inspektor ma na starosti cca 35 zafizeni (15 zafizeni, kterd zfizuje MSVSS a 20
zafizeni, ktera zfizuji mésta), identifikuje slaba mista, zaroven v3ak navrhuje zplsoby
zkvalitnéni sluzby a vzdélava pracovniky; dohlizi na to, Ze sluzba, kterou klient ¢erp4,
je nejlepsi, jakou maze mit);

The Central School for Workers in Social Services
- skola je statni (bezplatnd) - pfimo fizena ministerstvem (podili se na realizaci statni
socidlni politiky a zaroven poskytuje ministerstvu informace a podnéty pfimo z praxe);
- socialni pracovnici absolvuji 2 stupné vzdélani:
1. stupen vzdélani - titul Bc. (zaklad stejny pro vsechny socidlni pracovniky), probiha
prezencni formou studia;
2. stupen (specializace) probiha u praktického vykonu préace - titul Master — po dobu
2 let 6 hodin tydné (toto vzdélani je nezbytné pro vykon prace odborného social-
niho pracovnika v konkrétnim oboru).
- Pedagogicky tym tvofi socidlni pracovnici (vzdy z praxe) a pracovnici zabyvajici se
vyzkumem a statistikami (cca 1 000 pfednasejicich).
- Pracovnici neustale tvofi nové vyukové moduly tak, aby odpovidaly aktualnim poza-
davkdm a tématlm socialni prace.

Izraeli Council for the Child in Residential Care

- 2druhy sluzeb: komunitni (déti na ZS - pfijdou po $kole, vraci se dom; sluzba nabizi
smysluplné traveni volného casu, aktivné se pracuje i s rodici déti — spoluprace smé-
fuje k funkcni rodiné) a internat (déti 12-18 let; pracovnici se zaméfuji na pfipravu
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déti do dospélého Zivota, usiluji o to, aby si déti byly védomy své hodnoty a moznos-
ti, které v Zivoté maji);

— program OPATROVNIK (v Izraeli opatrovnik ,na té&lo a na majetek”) - je ditéti k dis-
pozici 24/7, osobné se s ditétem setkdva 2-3x mési¢né; funguje jako stabilni osoba
v zivoté ditéte i poté, kdy dité dosahne zletilosti; je financovan z davek ditéte a dart);

- program MOST PROVAZENI - zajisténi bydleni po ukonéeni pobytu v rezidenéni
sluzbé (6 lidi v byté), socialni pracovnik do jisté miry supluje roli rodic¢e - 1x tydné
rozhovory s klienty pfimo v byté, klienti maji moznost pracovnikovi kdykoliv zavolat
(pracovnik také aktivné vola klientlim, fesi s nimi zalezitosti, se kterymi bézné poma-
haji rodice, poskytuje i psychickou oporu).

Celkové zhodnoceni

Spoluprace vice nez naplnila ma ocekavani. Méla jsem moznost blize poznat, jak fun-
guji konkrétni sluzby v Izraeli, seznamit se se socidlni praci v Izraeli a musim konstato-
vat, Ze celkovy systém socialni prace je vice provazany nez v CR. Mnohem lépe funguje
tymova prace v jednotlivych organizacich. Velmi ocenuji, Ze socidlni pracovnici resi
redlné potieby klienta, které klient sam identifikuje, a ndsledné pracuji na tom, aby kli-
enta vybavili takovymi dovednostmi, které mu v budoucnu pomohou poradit si s po-
dobnou situaci samostatné. V neposledni fedé musim zminit také to, Ze organizace,
dokdzi na svUj provoz ziskdvat vyznamny podil financi od zahrani¢nich darca.
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Magr. Iva Kirejevova h
Sedmym rokem pracuiji jako socidlni pracovnik OSPOD
Mé&U Ri¢any se specializaci na ohroZzené déti syndromem
CAN a domaci nasili. Dale jsem ¢lenem Komise pro
socidlné pravni ochranu déti pfi MéU Ricany, kde se
predevsim zaméfujeme na lokalni primarni prevenci
na zékladnich skolach a nové i matefskych skolach. Déle
poradame mezioborova setkani skol, skolek, NGO, policie
a OSPOD Uzemné spadajicich do ORP Ri¢any.

M4 motivace ke spolupraci s MPSV pramenila predevsim
¥#  ztouhy po,nakouknuti pod poklicku” pristupu k socidlni
praci v cizi zemi, nacerpani pfipadnych novych vizi, inspiraci a taktéz poznani odliSného

\kultumlho prostredi. J
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Pro vlastni praxi jako nejuzite¢néjsi hodnotim spojeni s nevladni organizaci Women's
Spirit — Financial Independence for Women Victims of Violence. Cilovou skupinou jsou
zeny, obéti domdaciho nasili, které jsou ‘doprovazeny’ k finan¢ni nezdvislosti. Ziska-
na nezdvislost nasledné vede ke snizeni vulnerability a zvy3eni $anci na Zivot mimo
toxické vztahové prostiedi. Jednoduse feceno, kdyz se participantka (Women’s Spirit
nazyva klientky participantky z dvodu snahy o vétsi zapojeni klientky — aktivizace
a rovnosti mezi Ucastniky procesu — obéti a poméhajiciho odbornika ¢i dobrovolnika)
mUze postavit na vlastni nohy a neni finan¢né zavisld, snizuje se navratnost do part-
nerského vztahu s agresorem. Kdyz obét nema stfechu nad hlavou a neni schopna
sebe a pfipadné déti uzivit, ¢asto radéji zvoli nasilné souziti.

Organizace v materidlech uvedla, ze pfiblizné 40 procent zen, které unikly z nasilného
souziti, se vraci, a to pfevazné z ekonomickych divodu. Coz je dlivod, proc¢ se WS neza-
méfili na krizovou pomoc nebo jiné formy pomoci a poskytuji tuto specifickou sluzbu.
Zajimavé jsou aktivity WS a poskytované typy sluzeb. WS spolupracuje s participant-
kami zpravidla dva roky. Prvni rok je cilem zvyseni sebelcty a sebedtvéry, meta pro
druhy rok je jiz zmirfiovana ekonomickd nezavislost. Participantky maji moznost ¢erpat
pravni poradenstvi, socioterapii, dlouhodoby mentoring, skupinova setkani. Kromé
pfimé prace s klienty — obétmi domaciho nasili, se organizace WS zaméruje na celou
spole¢nost, ktera je, jak fika pani feditelka, také ,klientem” WS. Tento pfistup zahrnuje
snahu zapojit do prace s klienty dobrovolniky, déle business sektor, organizaci lokal-
nich vefejnych aktivit zacilenych na socidlni odpovédnost v komunité a v neposledni
fadé lobbing za ucelem politické zmény.

Méreni kvality vykonu socialni prace

Na otdzku méreni kvality vykonu socidlni prace v kontaktovanych organizacich mohu
sdélit, ze MSVSS je zfizovatelem a metodickym gestorem ¢&asti socidlnich sluzeb a in-
spekénim orgdnem viech socidlnich sluzeb. Kvalita poskytovanych sluzeb je hodnoce-
na vyhradné zaméstnanci MSVSS, ktefi spliuji nasledujici — jsou to socialni pracovnici
a maji v oblasti, kterou dozoruji praxi minimalné pét let. Inspekce v socidlnich zafize-
nich probiha zpravidla dvakrat ro¢né.

Specializace socialnich pracovniku

Pro vykon socidlni prace je v Izraeli nutné ziskani univerzitniho titulu z oboru socidlni
prace. Déale je nutné,,dostudovat” na The Central School for Workers in Social Services
specializaci. Skola poskytuje 350 program délicich se do deviti specifickych odbor-
nosti dle cilové skupiny: déti a mladez, rodina, seniofi, komunitni prace, lidé s postize-
nim, zdravi, dusevni zdravi, ndprava mladistvych s vychovnymi problémy, Zeny a nasili.
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Socialni pracovnici si voli specializaci, ve které si prohlubuji znalosti. Stavaji se certifi-
kovanymi socialnimi pracovniky. K efektivnimu ziskavani vyssi odbornosti slouzi déleni
sociadlnich pracovnik(l dle praxe (0-3 beginner, 3-7 let experienced, 7-10 advanced,
10+ expert).

Domnivam se, Ze tento pfistup k naslednému vzdélavani socidlnich pracovnikl je dob-
fe propracovan a zajistuje predevsim zvysovani odbornosti. Izraelsky systém ve vzdé-
l[dvani SP by mohl byt pro nas inspiraci.

Dale byl v materidlech patrny ddraz na komunitni styl prace a aktivismus/lobbing sa-
motnych organizaci za U¢elem prosazeni lepsich legislativnich ¢i finan¢nich podminek
pro svou cilovou skupinu.

Celkové zhodnoceni akce

Moznost zucastnit se této spoluprace hodnotim velmi pozitivné. Rozsifila jsem si ob-
zory nejen v mém oboru, ale také jsem méla moznost pochytit néco z jiného prostredi,
coz je dle mého nazoru pro pomdhajici profese vzdy pfinosem.
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Magr. et Mgr. Petra Konecna, DiS. R
Plsobim jako metodik kvality sociadlnich sluzeb
v pobytové sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim SulickavPraze.Cilovouskupinouklienttinasi
sluzby jsou lidé s mentalnim pfipadné kombinovanym
postizenim a poruchou autistického spektra ve véku
od 3 let, horni hranice véku neni stanovena. Nasim
klientim poskytujeme sluzbu domov pro osoby se
zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Ddéle
| pUsobim na poli dalsiho vzdélavani, supervize
A W' a psychoterapeutického poradenstvi v intencich
pfistupu zaméreného na ¢lovéka. Pro elektronicky kontakt s kolegy z Izraele mé
motivovala zejména touha dozvédét se o socialnim systému a nastaveni socidlnich
sluzeb v zemi, kde je historie, ndbozenstvi a politickd situace tak rozdilna od Evropy
a Ceské republiky. VV hlavé jsem méla otazky typu: existuji v Izraeli pobytové dstavni
sluzby? Ma (pfipadné jaky) ndbozenstvi vliv na poskytované socidlni sluzby? Jak
Qunguji sluzby pro obéti domaciho nasili? j
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Za nejvice uzitecné a inspirativni povazuji:

V oblasti péci a podpory o seniory byla evidentni hlavni tendence, aby seniofi mohli co
nejdéle zUstat ve svém pfirozeném prostiedi, kde stravili vétsinu Zivota. Tedy ne budo-
vani velkokapacitnich anonymnich domovu pro seniory. Poskytnout seniordm hlavné
misto, kde nebudou sami a kde jim nabidnou podporu jen v téch oblastech, ve kterych
to jiz sami nezvladaji (hygiena, stravovani apod.).

V oblasti supervize a kontroly nad socialnimi sluzbami mé zaujal systém dohledu
a podpory inspektord, ktefi osobné pusobi v konkrétnich socidlnich sluzbach a repor-
tuji o tomto svém plisobeni. Jejich prace je slozena z nékolika slozek, a to z dohledu
(zejména nad financovanim a legalnimi procesy v organizacich), vyhodnocovani (tedy
evaluace kvality, aby klient dostal nejlepsi sluzbu a zarover, aby dostal pravé takovou
sluzbu, v takovém rozsahu, jaky potiebuje) a konzulta¢ni podpory (plsobi zde jako
zdroj informaci a hlavné védomosti a mlze tedy poskytnout i své odborné know-how).

V oblasti vzdélavani v socidlni praci mé zaujal propracovany ctyfstuprovy systém pro-
fesiondlniho vyvoje socidlnich pracovniku a Sesti oblasti, ve kterych je nutné tento pro-
fesiondlni vyvoj a znalosti a dovednosti prokazat. Odbornost experta se déle sklada ze
tfi pilifd, a to z praktickych - odbornych zkusenosti, védomosti a tzv. plsobeni v poli
(v terénu tedy realita toho, co expert umi).

V oblasti ochrany lidskych, obcanskych a zenskych prav,, pozitivnhé vnimam, Ze soci-
alni pracovnici pochézeji pfimo z komunity. V ramci rabinatu jsme oslovili pracovnici
pro palestinskou komunitu, kterd sama je Palestinkou, v beduinskych vesnicich pu-
sobi jak ve skole, tak v centru pro podporu hledéni prace. Pracovnici sami pochdazeji
z beduinského prostiedi a maji tak dokonalou znalost prostredi, jazyka, zvykd, tradic.
V beduinském prostiedi neexistuji domovy pro seniory, sluzby pro bezdomovce nebo
sluzby pro lidi s mentalnim postizenim, tito lidé zlstavaji v rodiné, kde se o né posta-
raji. Na druhou stranu maji rodinné klany vlastni pravidla, ktera se nefidi nastavenou
legislativou, a v pfipadé patologickych jevd se generuje nasili, které je slozité odhalit
a eliminovat.

Celkové jsem za velmi praktické vnimala oboustrannou propojenost a reaktivnost pra-
xe socidlni prace a ochrany obcanskych prav, postfehl vzdélavacich instituci a politiky
MSVSS tyto praktické podnéty zanasi do zakon( a vyhlasek a flexibilné upravuje podle
toho stavajici legislativni normy. Libilo se mi, ze emblém Ministerstva prace a social-
nich véci obsahoval vétu ,Open your hearth to social services”. Tento otevieny civilni
apel na lidskou solidaritu mi byl pfijemny.

78



Pro praxi socialni prace v Ceské republice bych se rada inspirovala tim v3im, co jsem
uvedla vyse v textu a co povazuji za nejvice inspirativni. Stavim se proti budovani dal-
Sich velkokapacitnich ustavnich zafizeni pro seniory. Pro praci s ndrodnostnimi men-
sinami, Romy a tak aktualné ,populdrni otazkou” prace s pfistéhovalci bych zvolila
cestu vyskoleni zastupcl téchto mensin, ktefi nejlépe této problematice rozuméji. Maji
pfirozenou autoritu a zaroven si snadno ziskaji divéru. Nejen pro déti, ale i pro lidi
s mentdlnim, dusevnim onemocnénim, ktefi u nés Ziji ve velkych pobytovych ustav-
nich sluzbach, bych zavedla moznost navdazat vztah s Apotroftsem. A mnoho dalsiho.

Celkové shrnuti

Celkové jsem z moznosti absolvovat tuto spolupraci naprosto nadsend, volba zemé
byla skvéla.

Izrael je zemé mnoha nabozenskych, ekonomickych, socidlnich kontrastd, na jedné
strané se zde nachazeji mrakodrapy, kde sidli diamantové burzy, a na druhé strané jsou
to opryskané oplechované domy, kde ziji lidé v chodbé. Téchto lidi je podle statistik
v Izraeli az na 30 procent z celkové populace. E-mailovy Kontakt s kolegy z Izraele pro
mé mél pfinos nejen z odborného hlediska, zadroven ve mné zazehl novou motivaci pro

praci a to je po 4,5 letech v pobytovém zafizeni Ustavniho typu co fict.
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Mgr. Petra Lhotakova
Pracuji jako socidlni pracovnice od roku 2007, jsem
zakladatelka Socialné terapeutické dilny Joker v Chebu,
jsem jedna ze tfi vedoucich pracovnic organizace.
Snazim se sbirat zku$enosti v jinych organizacich,
hledat inspiraci. Snazime se, abychom poskytovali
sluzbu kvalitné a efektivné. Moznost vymény informaci
se socidlnimi pracovniky z lzraele, kterou nabizel
projekt, mne velmi lakala. Je dobré zkoumat, jak délaji
véci jinde, mozna objevime, Ze jinde maji vyresené
4 problémy, které nas trdpi. Mozn4 zjistime, Ze jinde maji
stejne problémy a mozna se ukaze, Ze nase situace je v porovnani s jinymi zemémi
Qobra. Od akce jsem oc¢ekdvala ziskani pohledu na socidlni praci z jiného uhlu. j
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Instituce, kterda mne velmi zaujala, bylo Ministerstvo socialnich véci a socialnich
sluzeb (MSVSS). Tématem materiald byla kontrolni ¢innost v socialnich sluzbach. Po-
slanim kontroly je: Fidit — hledat — napravovat. Kazdy kontrolor ma na starosti 15-20
organizaci. Jednou za pul roku probéhne kontrola systému. Kontrolor je byvaly socialni
pracovnik, minimalni praxe 5 let. Kontrola kromé jiného také poradi, jak se véci maji
délat. Kritéria hodnoceni jsou: 1) kvalita sluzby; 2) v jakém stavu je sluzba, jaka je bez-
pec¢nost klientl; 3) finance. Kvalita sluzby se hodnoti podle nézoru, stiznosti klientd,
rodiny, sousedu.

Z materiall o dennim centru pro seniory mne prekvapilo, kolik seniorll do centra
schopni samostatného pohybu, za sluzbu plati. Ti, co jsou néjakym zplsobem ome-
zeni, maji sluzbu zadarmo. Je zndmo, Ze psychika ma velky vyznam i na fyzické télo
a tady toho vyuzivaji. Zivot v komunité zlep3uje zdravotni stav seniord. Zaujala mne
myslenka organizace: ,Vidét stéfi jako poklad, ze kterého ziskame”.

Velmi inspirujici byla komunikace s Centralni Skolou pro pracovniky v socialnich
sluzbach. Velice mne zaujalo propojeni mezi $kolou a MSVSS. MSVSS déva skole pod-
néty, jaké obory se maji vyucovat. Naopak ze skoly jdou informace na MSVSS, jaké ob-
lasti je potfeba podpofit. Skola nejen vyuéuje budouci socialni pracovniky, vytvari také
metodiky pro MSVSS. Vyuka zde je Gzce spojena s praxi. Studenti vétsinou jiz pracuji
a maji praktické zkusenosti. Pfipada mi pfinosné propojeni vzdélavani, praxe a MSVSS.
Otézkou zlstava, zda tak velkd 3kola nevytvafi monopol na vzdélani v oblasti social-
nich sluzeb. Je tu i jind mozZnost vzdélavani? Je zde zdrava konkurence, které vytvari
pfiméreny tlak na zvy3ovani kvality vyuky?

Byl nam zprostiedkovan kontakt se ttemi beduinskymi vesnicemi. Dvé byly nelegal-
ni a jedna legdlni - podporovana vladou. Spojeni bylo velmi inspirativni. Beduinska
komunita je velmi specifickd. Rodiny jsou velmi pevné spjaty. Svoje socidlni problé-
my nejsou ochotni ventilovat, vypustit na venek. 18 000 osob zde Zije mimo zdkon
v nelegélnich vesnicich. Beduini neslouzi v armadé, pouze dobrovolné. Nemohou volit
do mistnich organd, jen do parlamentu, 76 % obyvatel je nezaméstnanych, 70 % oby-
vatel je pod urovni chudoby. Organizace www.dukium.org (jejiz zastupkyné s nami
komunikovaly) je financovana z mezinarodnich zdroji. Skola v beduinské vesnici je
cca pro 1 000 déti. Vsechny domy ve vesnici jsou na nelegdlnim pozemku. Vlada je
nechava zbourat. Vétsinou ty novéjsi, ty starsi nechavaji byt. Je to jakési varovani - ne-
stavte nové domy. Beduini velmi lpi na Gzemi, na kterém ziji. Vlada jim nabizi pozemky,
na které se mohou prestéhovat. Ale oni nechtéji. Boji se, Zze rodina, kterd tak pevné
spolu drzi, se pfesunem rozpadne. Také nechtéji na pldu, kterd uz nékomu pattila.
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Velmi inspirativni byla vyména poznatku s organizaci ,\Woman’s Spirit”. Je to nestat-
ni neziskova organizace, kterd bojuje proti nésili na zenach. Myslenkou organizace je:
JPrevence je nejlepsilék" V Izraeli jsou pouze cirkevni svatby. Civilni snatky jsou mozné
pouze v zahranici. V Izraeli jsou uznavané. Rozvod Ize povolit pouze u civilnich shatka.
V organizaci zeny pfipravuji na nezavisly zivot. VétSinou maji muzi pod kontrolou ves-
kerou ¢innost manzelek v¢. jejich financi. V organizaci pracuji dobrovolnice, maji kaz-
dy tyden supervizi. Tady mne zaujalo, jak pecuji o psychohygienu svych zaméstnanci
a dobrovolnikd.

Zaver

Sdileni informaci s izraelskymi socidlnimi pracovniky pfedcilo v mnoha smérech moje
ocekdavani. Bylo velmi pfinosné pro inspiraci v mé dalsi praci. Urcité vyuziji hodnoceni
socidlniho pracovnika podle Centrélni skoly. Myslim, ze bychom se méli poucit v pfi-
stupu Ministerstva socialni péce ke kontroldm. Nejen kontroluji, ale i radi, jak se maji
dané véci délat spravné. S tim mam bohuzel aktualné velmi Spatné zkusenosti, ne s mi-
nisterskou, ale s krajskou kontrolou. V provozu Denniho centra pro seniory jsem nasla
néjaké podobné prvky jako v nasi organizaci. Potésilo mne, Ze si uvédomuiji, Ze pocit
samoty mUze zhorsit i fyzické zdravi. Podobné to vnimam u nasich klient Socialné
terapeutické dilny. Jsem rada, Ze zaméstnanci MPSV nds informovali o planovanych
novinkach.
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Mgr. Jifi Muk R
Jiz desatym rokem pracuji jako socialni pracovnik
v NZDM Bouda, které spada pod organizaci Centrum
pro pomoc détem a mladezi o.p.s. (CPDM o.p.s.).
V roce 2008 jsem v této organizaci zacinal na pozici
klasického terénniho socidlniho pracovnika. V této
pozici jsem pracoval do roku 2010, kdy jsem se stal
ambulantnim pracovnikem NZDM Bouda - zajistoval
jsem ambulantni formu socialni prace NZDM. V roce
2017 jsem se stal v této organizaci vedoucim, pficemz
na této pozici pracuji dodnes.

Moji motivaci Ucastnit se spoluprace bylo zejména ziskavani relevantnich informaci
a praktickych dovednosti tykajicich se uplatriovani riiznych technik socidlni prace
v praxi. Ma ocekavani spocivala prevazné v navazani kontaktl sezahrani¢nimi

Qolegy. )
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Ve vevyrs

»The Central school for workers in Social Services” — zde jsem se mimo jiné do-
zvédél o rozvoji a vzdélavani profese socidlniho pracovnika. Po zhodnoceni ziskanych
informaci jsem dospél k zavéru, Ze v Izraeli maji oproti Ceské republice propracovanéjsi
systém vzdélavani v této profesi, avsak nejen to - jejich vzdélavaci systém je pfimo
napojen na politicky a vefejnopravni sektor, coz povazuji za velmi pokrokové, jelikoz
socialni politika je pfimo napojena na vzdélavani a vyzkum. Socialni politika statu Iz-
rael je, aspon dle mého nazoru, oproti ¢eské flexibilnéjsi, dokaze reagovat na aktudlni
trendy nebo problémy v dané oblasti. Myslim si, Ze zde by se mohl ¢esky vzdélavaci
systém hodné inspirovat.

Beduinské vesnice (za spoluticasti zastupce z organizace ,Negev coexistence forum”)
- do doby zprostiedkovani informaci z této vesnice jsem si myslel, ze socidlni systém
a vzdélavani ve staté Izrael jsou opravdu na vysoké urovni. Po ziskanych datech z této
vesnice a nasledné organizace ,Negev coexistence forum” jsem dospél k jinému zavé-
ru. Dle informaci od organizaci trpi stat Izrael markantnimi rozdily mezi bohatou ¢asti
populace (zde prevazné zidovskym obyvatelstvem) a chudou ¢&asti izraelského oby-
vatelstva (zde nejcastéji muslimové). Stredni tfida populace je oproti vyse zminénym
vrstvdm malo rozsifena, coz ma pro stét Izrael neblahy vliv.

Dle ziskanych informaci je méfeni kvality vykonu socialni prace v danych organiza-
cich realizovéno prostfednictvim emocné-socidlné-kognitivniho skalového ekvilibria,
které je implementovdno do komunikac¢ni interakce mezi osobou klienta a osobou
socialniho pracovnika z dané organizace. Tento model je zde, podobné jako v Ceské
republice, velmi hojné rozsiten. Klady uziti této metody spocivaji v transparentni ko-
munikaci mezi osobou socidlniho pracovnika a danym klientem, jez slouzi k ziskani
relevantnich informaci pfispivajicich ke zdarnému reseni daného problému. Zapory
tohoto modelu spatfuji v jeho naro¢ném a dlouhotrvajicim procesu.

Co se ty¢e implementace tohoto modelu do praxe v Ceské republice, dle mého néazoru
je tento zpisob méreni kvality vykonu socialni prace v nasich koncinach velmi rozsifen
a neni jej zapotfebi implementovat.

V pfipadé méreni efektivnosti vykonu socidlni prace je ve staté Izrael podobny nastroj
méfeni jako v Ceské republice. Jedna se Easovy rastr (mustr), jimz se méfi efektivnost
vykonu dané socidlni prace. Tato metoda vychazi z vysledka vyzkumu, ktery se tykal
méfeni dopadu velikosti ¢asového horizontu na efektivnost vykonu socidlniho pracov-
nika. Dle ziskanych informaci od izraelskych kolegl je rozmezi efektivity v této oblasti
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v podstaté podobné jako v Ceské republice a neni potieba jej v nasem prostiedi dale
implementovat do praxe.

V rdmci vybranych zafizeni jsem nebyl v kontaktu s pracovniky, ktefi na urovni kvalifi-
kace disponovali specializaci v oblasti socidlni prace. Vzdélavaci systém statu Izrael je
zaméren na kvalitni, dlouhotrvajici vzdélavani, jehoz kurikulum je zaméreno na vieo-
becné univerzalni vzdélani v oblasti vykonu socidlniho pracovnika.

Celkové zhodnoceni

Stratifikace obyvatelstva statu Izrael je jina nez obyvatel Ceské republiky. Tyto rozdily
maji vliv na rozdily podminek pro vykon socidlni prace mezi témito staty. Diky tomu
zde nemohu definovat jejich klady a zapory - jejich kvalita a efektivnost se neda po-
mé&fit.

Na zédvér mohu konstatovat, ze pro mé spoluprace byla pfinosem. Obohatila mé a spl-
nila vdechna ma ocekavani. Pro mou praxi byla uzite¢na.
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Mgr. Hana Oravcova R
V oblasti socidlni prace plsobim od r. 2007, kdy jsem
nastoupila na pozici socialni pracovnice v socialné-
aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny do neziskové organizace
STRED, z. 0. v Trebi¢i. Od r. 2012 jsem v této sluzbé
na pozici vedouci/koordinatorky sluzby, od r. 2013
do r. 2016 soucasné koordinatorky programu nahradni
rodinné péce.
Kromé zakonem definovanych ¢innosti pro tuto sluzbu
vykondvdm v piimé péci specializovanou odbornou
praci v oblasti socidlné-pravni ochrany: asistované
kontakty u rozvadéjicich se rodicl ¢i v nahradni rodinné péci, facilitovana setkani,
parové ¢i rodinné konzultace, terapeutické konzultace pro déti a rodice.
Moznost podilet se na spoluprdci s izraelskymi organizacemi chapu jako pfilezZitost
seznamit se s pojetim sociadlni prace v jiném staté. To znamena rozsifit si svij
pohled o nové perspektivy a zplsoby nastaveni socialniho systému, ziskat inspirace
pro vlastni rozvoj. Porovnanim obou systémUl také ziskavam hlubsi pochopeni
a ,usazeni” toho, co a proc¢ funguje u nas, co je dobré a stoji za to zachovat, a kde
anpak stoji za to investovat Usili a energii a prosazovat zménu. j
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Je otazka, do jaké miry Ize uvazovat o prenositelnosti nékterych postupt a metod soci-
alni prace do praxe jiného statu. Nicméné za vyznamné momenty, kterymi se dle mého
nazoru muzeme inspirovat, povazuji nasledujici:

Zpusob fungovani a fizeni systému socidlnich sluZzeb ve dvou urovnich, které jsou pro-
vazané vzdjemnou zpétnou vazbou a navzajem se pfimo ovliviujici. Inspektofi pfimo
podléhaji ministerstvu a naplnuji jeho politiku. Pfitom se etabluji pfimo z fad social-
nich pracovniki s letitou praxi a jsou s ni tedy nejlépe seznameni. Jsou velmi aktivnim
prvkem spojujicim Uroven praxe s urovni fidici a metodickou. Obousmérna zpétna
vazba je velmi efektivnim ndstrojem méfeni kvality poskytovanych sluzeb. Zd3 se, ze
tato praxe vylucuje rozdilnd hodnoceni a nézory, protoze ma jasna kritéria, a vylucuje
vykonavani kontroly ,pro kontrolu”. Naopak se jevi jako praxe, kterd skute¢né cilené
vede k faktickému zlep3eni sluzby a snaze byt jesté lepsi. Praxe, kterd aktivné pracuje
s podnéty od klientl i samotnych pracovnik( zafizeni, pfipadné vefejnosti, ktefi sami
nejlépe formuluji standardy pro kvalitu sluzeb.

Podobny dvoustupnovy model funguje ve vzdélavani socialnich pracovnik(, kde vy-
tvareni jednotlivych modull specializace socidlnich pracovnikl vychazi na jedné stra-
né z poznatkl z praxe a na strané druhé reaguje na potfeby socidlni politiky statu.
Podstatné je, ze nejde o vzdélavani akademické vyucované pedagogy odtrzenymi
od praxe, ale skute¢nymi praktiky. Lze takto ziskat specializaci jednak podle klientely
a jednak podle jednotlivych specifik té které oblasti socialni prace. Stupné prohlubo-
vani znalosti a dovednosti v rdmci specializace jdou od obecného az ke zcela konkrét-
nimu. Umoznuji tedy ukotveni v roli, v hodnotovém systému pracovnika a rozvijeji
etickou reflexi a sebereflexi, ktera je pro vykon socidlni prace nezbytna.

Preneseni vykonu soudni moci na nékteré pozice — zejména na socialni pracovniky
obci, ktefi vykondvaji socidlné-pravni ochranu v rdmci terénni prace pfimo v rodinach.
Tato pravomoc muze byt nastrojem, ktery zabrani protahovani feseni situace v rodiné,
kde je dité vystaveno dlouhodobé ohrozenim svého vyvoje. Dllezitym nastrojem pfi
rozhodovani je komise, kterd pfedchazi rozhodnuti o ptipadném umisténi do Ustav-
ni vychovy. Je tak zajisténa budouci prace s rodic¢i a uplatiuje se zde princip rodiny
ve smyslu celé rodiny. Podobné pfeneseni vykonu soudni moci na rabiny, coby nabo-
Zenské autority a viidce dané komunity, mdze byt u¢inné. Zvlasté v ob¢ansko-pravnich
sporech a ve sporech rodinnych, kdy lze pozici rabina chapat jako ekvivalent mediato-
ra. Zde vsak také byla pojmenovana rizika v situacich, které maze rozhodovat jak rabin,
tak justice, a jejich rozhodnuti byvaji odlisna.
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Vyuziti mentorU ¢i pravodcl napfic¢ veskerymi sluzbami bez rozdilu zaméreni a cilové
skupiny. Jde o pozice, které nevyzaduji nutné komplexni vzdélani v oblasti socialni
prace. Nicméné dakladnym proskolenim, respektive vycvikem, a naslednou pravidel-
nou supervizi je vytvofena pozice pracovnika v pfimém, da se fici nejblizsim kontaktu
s klientem. Tato pozice vyuziva veskeré mozné prvky pfirozeného vzajemného vztahu.
Ty socidlni pracovnik ¢asto nemuze uplatnit nebo jen z&asti, protoze ho stavi do dile-
matické pozice. Pozici mentora ¢i privodce chapu jako pozici profesionalizovanou jen
do miry nezbytné nutné a deprofesionalizovanou do maximalni mozné miry. Prace
téchto mentor(l se jevi jako velmi efektivni, protoze se pohybuji pfimo v terénu, jsou
v intenzivnim kontaktu s klientem a mohou reagovat na jeho nejaktudlnéjsi potfeby.

Zaver

S ohledem na diametralné odlisné historicko-spolecensko-politické souvislosti dle
mého nazoru nelze srovnavat podminky pro vykon socialni prace v lzraeli a u nas.
Tyto podminky jsou postaveny na zcela jinych principech, které uz jako celek v nasem
prostfedi implementovat nelze. Typicky ceska roztfisténost socidlni prace po riznych
resortech, jejich neochota spolupracovat, rivalita vedouci ke ztraté zaméreni na klien-
ta samotného. Naproti tomu izraelsky model kompaktniho a komplexniho budovani
jednotlivych slozek celého systému, kdy zadny subjekt neni dlilezitéjsi nez druhy - to
je dle mého nazoru neslucitelné. Nedélam si iluze o tom, ze by to byl model bezpro-
blémovy a dokonaly. | pfesto kompaktnost, komplexnost, provazanost slozek, jejich
vzajemny respekt a kooperace a komunitni charakter povazuji za nejvétsi klad celého
systému socialni prace v Izraeli.
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Bc. Jiri Vitek R
Plsobim patym rokem jako socialni pracovnik terénniho
programu NADEJE na poboéce v Roudnici nad Labem.
Ve sluzbé, kde aktudlné pusobim, ispésné dokoncujeme
trilety evropsky projekt podporeny z ESF EU na podporu
zaméstnanosti v lokalitdich ohrozenych socidlnim
vylou¢enim. V terénnim programu se zaméfuji
na vyhledavani a oslovovani potencionalnich klient(
a poskytnuti podpory klientdm pfi feseni problému
nebo nasledné nasmérovéani na dalsi socidlni sluzby,
—J které dany problém fesi. Byl jsem proskolen v dluhovém
poradenstvi, v ramci néhoz jsem schopen klientim pomoci zmapovat jejich dluhovou
situaci a provést je az do faze podani zpracovaného navrhu na povoleni oddluzeni.
Motivaci z profesiondlniho hlediska ke spolupraci byla touha ziskat nové zkusenosti,
\poznatky a moci si porovnat stav praxe socialni prace u nas a v Izraeli. j
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Reflexe dostupnych informaci

Pokud mam shrnout nejdilezitéjsi pfinosy ze sdileni informacis izraelskymi socialnimi
pracovniky a institucemi, jde hlavné o ziskani zkusenosti s tim, jak se socidlni prace
v Izraeli praktikuje na vysoce profesiondlni Urovni. Zajimavym postfehem pro mne
bylo, Ze MSVSS ma svou vlastni $kolu v Tel Avivu pro pfipravu socialnich pracovniki
v bakalafském i magisterském stupni vzdélavani. Skola bézné poskytuje postgradualni
vzdélavani i pracujicim, coz v Cesku schézi. Zaméstnavatel své zaméstnance uvolfiuje
a vysila na skolu, protoze sdm pozaduje urcitou odbornost, specializaci Celozivotni
vzdélavani, odborny riist, ziskavani kompetenci a specializace v Izraeli patii mezi
klicové hodnoty profese, coz by se jisté dalo implementovat i do prostredi Ceské
republiky.

Inspirativni pro mne byly informace z MSVSS zamérené na inspekci socidlnich sluzeb,
konkrétné v zafizenich zfizovanych statem. Inspektofi jednotlivym zafizenim udé-
luji hodnoceni v podobé hvézdicek podobné jako v ,michelinské kuchaice”. Licence
na provozovani sluzby se poskytuje nejdéle na 4 roky. Inspektofi jsou vybirani jako
odbornici z praxe. Inspektofi tak neplsobi pouze jako kontrolofi, ale hlavné jako kon-
zultanti a supervizni dohled za G¢elem podpory a zlepseni kvality socialnich sluzby.

V ramci jednotlivych organizaci jsem byl v kontaktu se socialnimi pracovniky, ktefi
na urovni kvalifikace disponovali specializaci v oblasti socialni prace. Velice mne zau-
jala napln prace socidlniho pracovnika koordinujiciho aktivity programu nadace Most
k nezavislosti 18+, ktery je ur¢eny pro déti, které odchazeji z détskych domovd, SOS
détskych vesnicek, vychovnych Ustav(, z péstounské péce, sirotkliim, détem bez rodin-
né podpory az do 25 let véku. Program nabizi profesni podporu a feseni bydleni pro
absolventy rezidentnich skol a zafizeni. Program disponuje byty v priméru pro 4-6 lidi,
kam pravidelné dochdézeji socialni pracovnici a dobrovolnici. Tito mladi dospéli v tom-
to programu nachazeji u pracovnikl a vybranych dobrovolnikl chybéjici oporu. Social-
ni opora je potifebna z dlivodu disfunkéni nebo chybéjici rodiny. Myslim si, ze podobna
praxe v Ceské republice chybi. | pfes existenci kurator(i pro dospélé a doma na pdli
cesty jsou déti opoustéjici Ustavni péci odkazany nejcastéji pouze samy na sebe. Casto
tak nezvladaji v realité samostatného zivota naro¢né zivotni situace, které je potkavaji.
Dostévaji se tak do hlubsich problém, které se mnohdy poji s patologickymi jevy,
jakymi jsou kriminalita, zneuzivani ndvykovych latek, hazard, prostituce, nasili, socialni
vylouceni atp. Zaujalo mne, ze projekt na podporu mladych dospélych ma vysokou
podporu vefejnosti, z fad dondator a darc cca 70 procent a MSVSS dofinancovava
zbylych 30 procent.

90



Mezi zasadni rozdily pro vykon sociélni prace v CR a Izraeli patfi propracovany systém
vzdélavani socidlnich pracovnikl. Mnoho z izraelskych seniort je zavislych na rodinné
¢i komunitni pomoci. Sluzby seniordim postavené hlavné na komunitnim zakladé maji
za cil zachovéni nezavislosti senior(i v jejich vlastnim domacim prostfedi. Rada rodin
v CR stéle vidi jako nejlepsi fedeni pfesunout péci o rodi¢e v seniorském véku na insti-
tuce. Vyznamnou roli v izraelské spolec¢nosti i v jejim pojeti socidlnich sluzeb ma dob-
rovolnictvi. Tretina obyvatel zemé od nactiletych po seniory pusobi jako dobrovolnici
zapojeni do stovek organizaci, které se vénuji riznym aktivitdm v oblasti zdravotnictvi,
vzdélavani, prace s imigranty, rehabilitace hendikepovanych, pomoci zneuzivanym
détem, hajeni rovného postaveni zen ¢i prav imigrant atd. Nékteré dobrovolnické
skupiny poskytuji pfimé komunitni sluzby od center denni péce az po programy pro
seniory. V Ceské republice se dobrovolnictvi rozviji a neni tak masovym fenoménem
jako v Izraeli.V mensich méstech dosud chybi dobrovolnicka centra, kde by se zdjemce
o dobrovolnictvi mohl zapojit. V fadé mést v CR je slozité pomahat potfebnym v ramci
své pFirozené komunity. To bychom se od Izraele rovnéz mohli ucit.

Celkové zhodnoceni

Musim pochvdlit organizatory za pfipravu této spolupréce. Vie bylo vyborné ptiprave-
né. Vybér organizaci byl vyvazeny, pestry, zajimavy. Celkové hodnotim tuto zkusenost
jako pro mne osobné obohacujici a uzite¢nou pro rozsifeni obzor( na poli socialni pra-
ce. Myslim si, Ze nékteré postiehy a podnéty z ni Ize prenést do praxe napt. v podobé
namétl na zlepseni komunitniho planovani, kterého se i nase organizace ucastni.
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Jan Valis, DiS. \
Od roku 2007 do soucasné doby pracuji jako socialni
pracovnik v nizkoprahovém klubu Vrtule, ktery je zfizovan
Salesianskym stfediskem mladeze - stfediskem volného
¢asu, o.p.s.V roce 2011 jsem zacal pracovat pro Ceskou
asociaci streetwork, nejdrive v projektu Streetwork on-
line, pozdéji jako hodnotitel kvality nizkoprahovych
sluzeb. Kromé nizkoprahovych sluzeb se vénuiji
problematice extremismu a nasili z nenavisti. Tato
témata predndasim pod Imperativ, z. s. Posledni oblasti
mého pracovniho plsobeni je krizova intervence, kde
pro Remedlum Praha, o. p.s. prednasim témata spojend s détmi a rodinou a zastdvam
QOII figuranta u zavérecnych zkousek. J
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K ucasti na tomto teoretickém sdileni jsem se pfihlasil z nékolika divodu. Prvnim du-
vodem byla moznost vyzkouset jiny druh seberozvoje a vzdélavani, nez jsem mél moz-

druzich sluzeb a ziskat vétsi mnozstvi informaci o prostfedi socidlni prace v jiném staté.

Pred zacatkem popisu jednotlivych zafizeni a jejich projekt(, které mé zaujaly, je potie-
ba napsat, Ze Izrael je v mnoha vécech odlisny od Ceské republiky, a to se samoziejmé
tykd i socidlni prace. Pocinaje tim, Ze je zde obrovské mnozstvi sluzeb zfizovanych sta-
tem, pfes soutéZeni mezi statnimi organizacemi a nutnosti obhajit se pred ,inspektory”,
po ozbrojené dozory u nékterych socialnich sluzeb a zejména pak u détskych skupin.
Hned prvni organizace, s niz jsme byli v kontaktu, by mohla byt u nas pfikladem. Jed-
nalo se o Center for Employment Opportunities, tedy o jakousi obdobu naseho ura-
du prace. Pracovnici centra pfistupuji ke kazdému klientovi individuadlné, zaméfuji se
na podpofeni silnych stranek klienta, pomahaji v zapojeni do peer skupin zfizenych
centrem. Pracovnici vyuzivaji 1-2x v tydnu supervizi. Centrum zarucuje, Ze pokud ¢lo-
vék projde jejich programem, je dobfe pfipraveny pro budouci praci. Zajimavé také
je to, ze i kdyz si klient najde préci, pracovnici mu pomahaji, aby mél stdle moznost
ziskavat statni podporu formou davek.

Velice inspirativni byly také informace z Ministerstva socialni péce a socidlnich slu-
Zeb. Nejvice mé zaujal popis kontroly kvality sluzeb. Kontrolu kvality vykonavaji v ka-
zdé organizaci kazdého pul roku inspektofi. Inspektofi jsou lidé, ktefi maji alespon pét
let praxe na pozici socidlniho pracovniky a kromé kontroly maji za Ukol také dopo-
ruc¢ovat organizaci moznosti zefektivnéni jejich prace. Vechny tfi uvedené véci, tedy
pravidelné kontroly, inspektofi z fad zkusenych odbornikl a podpora sluzeb z jejich
strany, by mohly byt velkou inspiraci pro nas systém.

Zajimavé byly také zkusenosti a materidly z beduinskych vesnic, z nichz vyplyvalo,
jak probiha prace s jednou z tamnich mensin v socidlné vyloucené lokalité. Stat Izrael
povazuje vétsinu téchto vesnic za nelegdlni, a proto je v nich velice Spatna obcanska
vybavenost. Tu nahrazuje, alespon ¢astecné, komunitni zptsob Zivota. Jeden z bedu-
inskych socidlnich pracovnikd mi popsal, jakym zplsobem se dafi propojovat tradi¢ni
pravo komunity s obecnymi zakony Izraele, coz by mohlo byt pfenositelné do nasich
pomérl napfiklad v romskych komunitach.

S ohledem na mé pracovni zaméfeni v oblasti mladeZe pro mé bylo nejvice zajimavé
spojeni s Israeli council for the child in the residential care — Déti v 3anci. Jde o na-
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daci, kterd pracuje s ohrozenymi détmi (détmi z nefunk¢nich rodin). Organizace ma
denni centrum, pobytovou sluzbu a nékolik doprovodnych projektt.

Jednim z projektl je program Falafel Therapy. Nékolik déti, které jsou odebrany z ro-
din, ma k dispozici jednoho ze socidlnich pracovnikd organizace. Tento pracovnik je
jim k dispozici non stop na telefonu a minimélné 1x mési¢né (praxe je 2-3x za mésic)
se s kazdym z déti individudIné setka a travi s nim ¢as — jdou napftiklad na falafel, hraji
si, povidaji. Celé setkani probiha v neformélnim duchu. Pracovnici jsou vazani mil¢en-
livosti a jediny pfipad, kdy ji museji prolomit, je podezieni na sebevrazedné sklony
klienta. Jedna se tedy o dlvérnika, ktery zaroven déti vytrhne z kazdodennosti Ustavu
a bere je do bézného svéta. V Cesku by néco takového bylo také velmi potfeba.

Druhy zajimavy projekt se jmenuje Most k nezavislosti. Program se zaméfuje na lidi,
ktefi v 18 letech opoustéji zdi Ustavu. Poskytuje jim proto bydleni za vyhodné najmy,
podporu socidlniho pracovnika a motivuje je, aby prosli vojenskou, nebo civilni sluz-
bou, coz je v Izraeli velice dlilezité pro budouci uplatnéni. Tento program byl dokonce
tak Uspésny, Ze jej stat prevzal a zacal sdm podporovat.

Kooperace s izraelskymi socidlnimi pracovniky a institucemi naplnila ma ocekavani

a v mnoha ohledech je i pfedcila. Rad bych se do budoucna zabyval moznosti realizo-
vat u nas podobné projekty, jakymi jsou Falafel Therapy a Most k nezavislosti.
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Mgr. Jifina Ullmanova h
Od roku 2012 pasobim v oblasti sociélnich sluzeb pro
rodiny s détmi v organizaci Diakonie CCE - stfedisko
Zéapadni Cechy v Plzni. Mym pdvodnim zaméFenim
byla socialni prace s rodinami s détmi v ohrozeni.
Poté jsem se zaméfila na praci s nahradnimi rodinami.
V organizaci pGsobim jako vedouci sluzby a metodik,
daéle pracuiji terapeuticky s rodinami v rdmci dyadické
vyvojové terapie (DDP). Vénuji se téz kampani
.V péstounské rodiné jsem doma“, ktera ma za cil osvétu
. vefejnosti v oblasti péstounstvi. V ramci Plzenského
kraje i celé CR plsobim v rliznych mezioborovych skupinach a vénuiji se nastavovani
procest v systému socialné pravni ochrany a socialnich sluzeb obecné. Motivaci
k Ucasti na tomto sdileni dobré praxe byl zajem ziskat nové zkuSenosti a inspiraci
z oblasti socidlnich sluzeb v jiné zemi, ktera je Evropé vzdalena a odlisnd kulturou
i nastavenim spole¢nosti. Ocekdvala jsem mozZnost sezndmit se se systémem
socialnich sluzeb, rozmanitosti sluzeb a jejich vedeni a financovani. Zajimala mne
samoziejmé i skupina déti v ohrozeni a prace témito détmi v jiném staté, véetné

Ksystému nahradni rodinné péce. )
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Sdileni zkusenosti

Kontakt s izraelskymi kolegy hodnotim za velmi pfinosny, mé ocekavani bylo nadmiru
splnéno. Velmi ocenuji rozmanitost zvolenych instituci. Rdda bych vyzdvihla moznost
e-mailového kontaktu s ufedniky MSVSS, jejichz informace byly velmi inspirujici pro
nastaveni systému kontrol sluzeb - téma, se kterym se potykame v praxi i v Ceské re-
publice.

Denni centrum pro seniory Matav-Care svoji provdzanosti sluzeb dle méniciho se
stavu klientd, Centrum pro zaméstnavani Employment Center of Job Opportunities
komplexnosti sluzeb a zaméreni nejen na dovednosti klientd, ale i na jejich osobnostni
bariéry s cilenou praci na zméné v téchto oblastech.

Zajimavé bylo navazani kontaktu se skolou pro socidlni pracovniky Central School
for Workers in Social Services, velmi mne oslovil rozvinuty systém vzdélavani jiz vy-
studovanych pracovnikl a struktura specializace socidlniho pracovnika, coz povazuji
za velmi potiebné i v soucasné praxi socialni prace v CR. Zaroven je velmi inspirujici
propojeni praxe socialnich pracovnikd se skolou a zaroven Ministerstvem socialnich
véci, kdy je ur¢ovana potiebnost vzdélavani v urcitych oblastech pro aktualni praxi
socialnich pracovnik. Socidlni pracovnici se déli v praxi dle doby praxe na 4 stupné
vyvoje: 0-3 roky zacatecnik, 3-7 let zkuseny pracovnik, 7-10 let pokrocily pracovnik,
10 let a vice odbornik. Doba praxe ma vliv i na finan¢ni ohodnoceni pracovnikd. Speci-
alizace pracovnikl je v zakladnich oblastech: déti a mladistvi, rodina, seniofi, komuni-
ta, postizeni, dusevni zdravi, ndpravné sluzby, nasili.

Jako vyjimecné povazuji zkusenosti sdilené z beduinskych vesnic a pfedevsim pak
od predstavitelll Negev Coexistence Forum for Civil Equality sidlici ve mésté Beer She-
va. Kontakt s pfedstaviteli organizace i se samotnymi obyvateli vesnic ve mné zanechal
velmi silny dojem, ukdzal na dlouhotrvajici konflikt v rdmci statu, na kulturni rozdily,
téz nam byla zprostfedkovana moznost alespon ¢astecné nahlédnout do prostredi
odchazeji z détského domova, a oblasti, na které se zaméfuji jejich poradci pro zajisté-
ni Uspésného vstupu do dospélosti, véetné zvladnuti povinné vojenské sluzby.

Organizace Woman's Spirit mi dala nahlédnout do oblasti sluzeb pro Zeny zazivajici
domaci nasili. Zaméreni organizace na zajisténé ekonomické nezavislosti zen povazuji
za velmi pokrokové a zasadni. Zaroven mne zaujalo propojeni s vyuzitim mentor( dob-
rovolnikd pro zeny, ktefi jsou zakladni podpUrnou siti pro zeny odchazejici zdomova,
kde zazZivaji nasili.
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Vyuziti dobrovolné sluzby v socidlni oblasti se prolinalo viemi organizacemi, s nimiz
jsme navazali kontakt. V tomto povazuji spole¢nost v Izraeli za vyspélejsi, a zapojeni
dobrovolniki v takové mife si mGzeme v CR jen pFat. K otazce méfeni kvality vykonu
socialni prace jsme se dostali zejména béhem spojeni s ministerskymi Gredniky. Zde
bylo zajimavé, jakym zplisobem se pracuje s organizacemi, role inspektora pfi kont-
role sluzby neni zdaleka jen kontrolni, pfipadné upozornujici na nedostatky. Stejné
dilezita je i role rozvojovd, vzdélavaci. Inspektofi pracuji s organizacemi na zlepseni
kvality sluzeb, je to soucasti systému kontroly. Zaroveri udéluji méfitelné hodnoceni
organizacim, které je zvefejriovano, a je tak vytvareno zdravé konkuren¢ni prostredi.

Celkové zhodnoceni

Sdileni dobré praxe s izraelskymi kolegy naplnilo mé ocekavani. Bylo velmi inspirujici,
poskytlo nové pohledy napfiklad na vzdélavani socidlnich pracovnikl a jejich specia-
lizaci, zaroven na systém kontroly socidlnich instituci. Oboji se jevi v Izraeli jako pro-
pracovanéjii a funkengjsi, nez je tomu v CR. Velky zajem jsem méla o informace ze
systému péce o ohrozené déti, méla jsem moznost intenzivniho kontaktu s residenc-
nim zafizenim vcetné hovorl s riznymi odborniky z oblasti a zjisténi vice informaci
o procesech v mé oblasti zajmu. Jako inspirujici zde byla napfiklad ucelend prace s ma-
lymi dospélymi, ktefi odchazeji z péstounské péce ¢i détského domova.
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Mgr. Renata Turonova

V socidlnich sluzbach se pohybuji od roku 2003.
Jsem zakladatelkou nasi organizace Bunkr, o. p. s.
Poskytujeme registrované socidlni sluzby, zejména
nizkoprahového a terénniho charakteru (NZDM, TP),
déle odborné ¢innosti v ramci socialné-pravni ochrany
déti a mladeze (Sluzby péstoundm - doprovazeni,
vzdélavani), komunitni socidlni prace ve vyloucené
lokalité (Komunitni centrum). V organizaci pracuji
ve vedeni jako metodik socidlni prace a v pfimé praci
doprovéazim péstouny. Co se ty¢e mého dosavadniho
aktivniho plsobeni v oboru — v tomto poli se pohybuji, z mého pohledu, docela
intenzivné. Od roku 2004 jsem se aktivné zapojovala do chodu Pracovni skupiny
NZDM a STREET Moravskoslezského kraje. Diky &lenstvi nasich kluba v Ceské asociaci
streetwork s touto asociaci intenzivné spolupracuji. Jsem ¢lenkou Pracovni skupiny

N

Qoro kvalitu socialnich sluzeb v MSK. )

Izrael
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Byl ndm umoznén kontakt s MSVSS, diky némuz jsme se zbézné seznamili s koncep-
ci prace ministerstva. Pracuje zde 250 ,supervizord®, ktefi plsobi ve viech socidlnich
sluzbach v roli metodika, auditora i inspektora v jednom. Kazdy z nich ma starosti 15
pobytovych sluzeb a 20 komunitnich center. MSVSS tak zastupuje nejen roli kontrolni,
ale vyznamné i roli podpurnou. Zafizeni jsou takto dlouhodobé a pribézné vedend
a jejich kvalita je nejen kontrolovana (maji také systém standarda), ale oceriovana for-
mou udélenych hvézd  kvality”. Tento certifikat kvality urcuje licenci sluzby, kdy zaklad-
ni doba jsou 4 roky.

Central school for workers in social services zajistuje odborné celozivotni vzdé-
l[avani. Socidlni pracovnici se vzdélavaji az 6 hodin tydné, a stavaji se tak specialisty
pro konkrétni cilové skupiny, kterych je definovano v lIzraeli devét. Je mozna urcita
prostupnost mezi cilovymi skupinami, na které se pracovnim zaméfuje, nebo se musi
dovzdélat.

Tézko fici, zda takto centralizované a ministerstvem fizené vzdélavani je idedlni. Kaz-
dopéadné mize byt inspiraci, ze nékdo (MSVSS) definuje celostatné potfeby v oboru,
sleduje vyvoj a zmény a s touto prozietelnosti nastavuje vzdélavani pracovnikud. A zda
se, Ze pro odborniky s dlouhou praxi jsou otevieny dlouhodobé kurzy, které prohlubuji
jejich odbornost.

Poté jsme komunikovali s organizaci zajistujici socialné-pravni ochranu déti v Izraeli,
konkrétné 3lo o détsky domov. V Izraeli Zije 10 000 déti mimo svou rodinu - v Ustavni
péci nebo nahradnich rodinach. V détskych domovech je umisténo 6 500 déti, z toho
kolem 1 000 déti nema zadnou plvodni rodinu nebo s ni nema zadny kontakt (sirotci,
zcela nefunké¢ni rodina). Détské domovy se déli dle véku déti 0-8 let, 8-18 let, a také se
zaméruji dle pfislusnosti na zidovské, arabské, ortodoxni a dalsi.

Détsky domov, ktery jsme kontaktovali, ma dvé sluzby — komunitni a pobytovou.
Komunitni - jednd se o sluzbu pro déti, kterym to urcil socidlni pracovnik — dité zije
ve své rodiné, ktera ale neni pIné funkéni, proto po skole dité prichazi do domova,
kde je do vecera — do 18 hodiny, a pak odchazi domu. Takto zde dochazi 220 déti, jsou
rozdéleny do skupin po 15 détech, maji svou mistnost a zdzemi, kde se jim vénuje
pracovnik, maji zde obéd a vecefi, pfipravuji se zde do skoly, maji velmi pestry vybér
volnocasovych aktivit, dostavaji pozornost a péci. Pracovnici spolupracuiji i s rodidi, ti
zde dochdzeji na konzultace, terapie, spolecné akce.

Tento druh ,caste¢ného détského domova“ se mi nesmirné libi, umim si predstavit, Zze
takovou sluzbu by umély tfeba poskytovat po Upravé néktera soucasnd ¢eska NZDM.
Takovy zpUsob sanace rodiny, aby dité bylo maximalné zabezpecené a presto Zilo v ro-
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ding, je Gzasny a pfala bych détem v Ceské republice, aby se jim takového druhu ochra-
ny také dostalo.

Pobytova — v domové Zije 100 déti ve véku 8-18 let. Pracovnici dbaji na maximalni
podobnost s béZznym Zivotem — napf. déti si zde zvou kamarady, mohou naopak z(stat
u kamardada, tfeba i na noc. | zde je vyrazna spoluprace s rodinou - az 95 procent déti
travi bézné vikendy ve svych rodinach a déti bez moznosti kontaktu se svou rodinou
maji hostitelské rodiny. | tato praxe je v nasi zemi nevidana.

Celkové zhodnoceni

Rozli¢nost pristupld a metod je zajimava a inspirujici, pficemz je spojuje jeden hlavni
pohled - pohled na ¢lovéka, ktery potfebuje podporu, povzbuzenia opravdovy zajem.
Nejvice mé oslovily dvé véci. Za prvé - systém nejen kontroly, ale i podpory organizaci
MSVSS. Ve spojeni s promyslenym vzdélavanim socidlnich pracovnikll to vidim jako
cestu ke zvySovani prestize socidlni prace navenek a vytvareni vice dlistojného i od-
borného vnitiniho prostredi v oboru. Za druhé - jelikoz pracuji v oblasti ndhradni ro-
dinné péce, velmi kvituji systém prace v détském domové. Viechny informace ve mné
vyvolaly touhu, aby nas systém mnohem vice a prakticky plsobil v ohrozenych rodi-
nach a v Ustavech, aby OSPODy efektivnéji a kreativnéji vyuzivaly jiz existujici organi-
zace a sluzby, aby stat systematicky podpofil praci s plvodni rodinou ditéte, aby se
cely systém naucil 1épe vyuzivat jiz existujici a jesté doplnil o chybéjici.
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Ing. Mgr. Iveta Turkova R
V socialni oblasti plsobim od roku 1996, kdy jsem
nastoupila jako socidlni pracovnice na Okresni Urad
v Benesové, kde jsem 11 let pracovala na oddéleni
péce o déti, pozdéji organu sociadlné-pravni ochrany
déti. V roce 2007 jsem se stala vedouci Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi. Nyni pGsobim, mimo
jiné, jako konzultant a metodik planovani socidlnich
sluzeb pfi Centru pro komunitni prace stredni
Cechy, kde vedu projekt Podpora rozvoje planovani
socidlnich sluzeb na ORP. Soucasné se podilim
na vzniku nového vzdélavaciho centra pro socialni pracovniky, profesniho institutu
Jahodovka, pfi Vyssi odborné skole socialné pravni. Také pusobim jako odborna
lektorka. Vzhledem k mému dlouhodobému plsobeni v oblasti socialni prace
a socidlnich sluzeb jsem zamérena na Sirokou socialni oblast. Svou odbornost
vnimdm zejména v projektovych aktivitdch, v podpore rozvoje socialni prace
Q socialni kurately na obcich a v rozvoji komunitniho planovani socidlnich sIuZeb.j
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Kooperace s izraelskymi kolegy jsem se ztcastnila zejména z divodu ziskani inspirace
pro socialni praci s rGznymi cilovymi skupinami, ale také pro inspiraci v oblasti vzdé-
lavani socidlnich pracovnik. Jakykoliv zahrani¢ni podnét pro rozvoj socialni prace, ja-
kykoliv ptiklad dobré praxe muaze byt pfenositelny a vyuzitelny pro prostiedi v Ceské
republice. Také jsem ocekavala sezndmeni se specifiky socialni prace s odliShou kultu-
rou, coz povazuji za vyznamné pro praci s cizinci a uprchliky. Ocekavala jsem kontakt
s riznymi socidlnimi sluzbami a socidlnimi zafizenimi, pfipadné ufady a skolami.
Spojeni s jednotlivymi zafizenimi byla dobfe pfipravena a po odborné strance jsme
ziskali Siroky pfehled o sluzbach a vykonu socidlni prace v Izraeli.

Méreni kvality socialnich sluzeb

S oblasti méreni kvality vykonu socidlni prace jsme byli seznameni zejména v rdmci
vykonu agendy MSVSS. Izrael ma vypracovany systém inspekci, které dohlizeji, ob-
jevuji nedostatky v poskytovanych sluzbach, ale také pusobi vyznamné metodicky
a podpurné — doprovazi k ndpravé nedostatkd. Systém vyhodnocuje stanovena krité-
ria umoznujici méfeni kvality poskytovanych sluzeb a na zékladé posouzeni pfidéluje
jednotlivym sluzbam tzv. hvézdicky - stupen kvality.

Specializace v socialni praci

V rdmci kontaktovanych zafizeni jsme méli moznost komunikovat se socialnimi pra-
covniky, ktefi disponuji specializaci v oblasti socidlni prace. V beduinské skole to byl
socialni pracovnik se specializaci ,Rodina” V podstaté se jednd o terénniho socialniho
pracovnika, ktery fesi Sirokou socialni problematiku rodiny. Potyké se zejména s pro-
pojenim tradice, zdkona a ndbozenstvi. Zafizeni Ruach Nashit, které se zaméruje na do-
maci nasili, zejména nasili na Zenach, nas seznamilo se specializaci,Nasili vici zenam®”.

Jednotlivé specializace socidlni pracovnici ziskavaji po ziskani bakalafského titulu.
Po nastupu do zaméstnani se specializuji, maji celkem devét specializaci, které vedou
ke zvySovani odbornosti a kompetenci pfi praci s konkrétni cilovou skupinou nebo
v oblasti konkrétniho vykonu socidlni prace.

V ceském prostiedi bych rozhodné specializace uvitala. Otdzkou je stanoveni miry
vSeobecného vzdélani a specializace tak, aby specializace nelimitovala socialniho pra-
covnika pro uzky profil vykonu socialni prace. Pokud jsou védomosti Siroké, mize se
socialni pracovnik na néco konkrétniho zamérit.

Pti této vyméné poznatku jsme také byli v rdmci jednotlivych zafizeni seznameni s me-
todami a postupy socialni prace. Za podnétné v této oblasti povazuji spojeni s Cent-
rem pro podporu zaméstnanosti, a to zejména v komunitni socialni praci, kdy feSeni
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problematiky nezaméstnanych, respektive zaméstnanych s nizkym pfijmem je vdzano
na podporu a praci s celou komunitou. Opétovné musim zminit inspiraci z projektu
Most pomoci, ktery je realizovan na podporu déti odchéazejicich z Ustavnich zafizeni.
Nejednd se o Domy na puli cesty jako v ¢eském prostiedi, ale o podporované tréninko-
vé bydleni. U tohoto modelu Ize predpokladat vétsi motivaci pro Ucast na projektu, a to
z dGivodu, Ze na Ustavni zafizeni nenavazuje opét instituce — pobytové zafizeni. Tento
model pravdépodobné vede k vyssi samostatnosti a Uspésnému zapojeni do spolec-
nosti. Uspésnost projektu je ziejma také s ohledem na podporu statu, ktery zacal tento
projekt podporovat finan¢né a poskytnutim byta.

Rozdily mezi CR a Izraelem

Hlavni rozdily v podminkéach pro vykon socialni prace v Ceské republice a v Izraeli
spatfuji pravé ve specializacich pfi vzdélavani socidlnich pracovnikd, déle v kulturnich
odlisnostech (vyznam naboZenstvi) a v dirazu na komunitni socidlni praci (vyplyva
z kulturnich odlisnosti). Kulturni odlisnosti v Izraeli pfindseji pfilezitost pro vys$si pod-
poru rodiny a komunity (v beduinskych komunitach neznaji bezdomovectvi), coz ov-
$sem muize byt problematické pfi odkryvéni socidlné patologickych jevl. Uzavienost
komunit a rodin ¢asto vytvaii ztizené pracovni podminky pro socidlniho pracovnika,
zejména s ohledem na nabozenské a tradi¢ni zvyklosti.

Shrnuti pfinosu

Za nejvétsi plus moznosti komunikace s izraelskymi kolegy povazuji rozmanitost a $ifi
kontaktovanych zatizeni, organizacni zajisténi a pfipravenost celé udalosti, to vie bylo
na velmi vysoké drovni. Ve své praxi bych rdda vyuzila zejména zkusenosti z projektu
Most pomoci. V Bene3ové se pfipravuje koncepce socidlniho bydleni, kde se pokusim
prosadit prostor pro ,tréninkové bydleni” pro déti pfichazejici z détskych domovd,
s podporou dobrovolnikl a terénni socialni prace.
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Mgr. Jakub Tesar R
Pracuji na Ministerstvu vnitra v organizaci Sprava
uprchlickych zarizeni jako metodik pro socidlni
oblast. Soucésti mé prace je nejen vedeni malého
metodického tymu, ale zejména koncepcni, kontrolni
a koordinacni cinnost smérem k zaméstnancim
(socialnim pracovnikiim) v pfimém kontaktu s nasimi
klienty v zafizenich. Hlavnim ucelem metodického
vedeni je kontrola standardd kvality poskytovanych
socialnich sluzeb pro vsechny nase klienty, ale
také pomoc a spoluprdce se socidlnimi pracovniky
v zafizenich. Do metodické prace také patfi tvorba zdvaznych navodi, pokynl
a metodik k urcité praktické ¢innosti v socidlni oblasti. Lektoruji celodenni kurzy
v oblasti socidlni prace - principy socialni prace, syndrom vyhoteni, socidlni prace

Q cizinci. )
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Nejprve jsme byli ve spojeni s organizaci Center for Employment opportunities sidli-
ci vTel Avivu.V organizaci pracuje 27 zaméstnancu. V této organizaci jsem se dozvédél,
ze 70 procent jejich klientely tvofi Zeny (s détmi). Zaméstnanci museji nejprve ziskat
divéru klientq, ktefi nevéfi autoritdm. Organizace pomaha samoziejmé klientdm zis-
kat praci, protoze jsou nezaméstnani. V Izraeli je navic 60 tisic nelegalnich imigranta.
Klientela pochazi z chudsich ¢tvrti Tel Avivu.

Organizace je v kontaktu se zaméstnavateli, kterym doporucuje vhodné klienty. Napfi-
klad asisten¢ni sluzby ve zdravotnictvi. Kazdému klientovi je vytvoren profil a sluzby
jsou mu ptizpasobeny individudlné dle jeho potfeb. Mize jit o rekvalifika¢ni kurzy, IT
schopnosti, tvorbu CV. Jejich sluzby jsou k dispozici také on-line. Velmi dobrou zkuse-
nost maji se skupinovou praci s klienty. Je podle nich rychlejsi a efektivnéjsi a daji se ji
dosahnout velké zmény.

Moznosti implementace do praxe: U nds nejsou jesté tak rozsifené on-line sluzby,
vétsinou se tyto sluzby omezuji jen na nabidky pracovnich mist. On-line sluzby mohou
pomoci nalézt praci hendikepovanym klientdm.

Skupinova préace s uchazedi o zaméstnani - zajimava metoda prace, nevim o tom, Ze

by se u nas vyuzivala.

Neméné zajimavé byly informace a materidly, které jsme obdrzeli od Ministerstva
prace, socialnich véci a sluzeb lzraele, detasovaného pracovisté centralniho mini-
sterstva v Jeruzalémé. MSVSS financuje pobytové sluzby, Ustavy nebo azylové domy.

Méreni kvality a efektivity socialni prace: Inspektofi dohlizeji na kvalitu poskytova-
nych sluzeb v jednotlivych zafizenich a organizacich. Hodnoti pomoci hvézdicek, které
tvofi vyslednou znamku. Nasledné MSVSS zvefejni zebti¢ek organizaci dle umisténi, coz
vede organizace ke zdravému soutézeni. Kritériem kvality je 1. Kvalita sluzby 2. Provozni
stav budov 3. Hospodareni organizace. V pfipadé $patnych znamek muaze MSVSS pfi-
stoupit k odebrani licence k poskytovani socialnich sluzeb. Licence se vydavaji na 4 roky.

Dalsi telavivskou organizaci, s niz jsme navazali spojeni, byla v The Central School
for Workers in Social Services. Jde o statni univerzitu, pticemz celkem je v Izraeli pét
univerzit s vyukou oboru socidlni prace.

Ve mésté Be'er Sheva sidli rovnéz kontaktovana neziskova organizace Negev coexis-
tence forum, od jejichz zastupcl jsme se dozvédéli, jakym zplsobem se Zije a s jakymi
problémy se potykaji v beduinskych osadach. Pfikladem byl popis dvou osad, z nichz
prvni v podstaté existuje nelegdlné, navzdory izraelskym zakonlm a vlastnictvi po-
zemku. Druha osada je soucasti vladniho programu, takze se ji dostava také podpory
statu - je tu zavedend elektfina, je tu infrastruktura.
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Jednou z kontaktovanych organizaci byla Israeli council for the child in residential
care. Jde o pfispévkovou organizaci, kterd pecuje o déti v nouzi a poskytuje jim ochra-
nu. Ma 50 zaméstnancu a pracuje asi pro 6 500 déti. Celkové se nachdzi v Izraeli asi
10 000 déti bez domova a v nouzi. Déti jsou zde ubytovany, chodi do $koly. Caste¢né
Ize tuto organizaci pfirovnat k funkci nasich détskych domovu. Funkce sluzeb je reha-
bilita¢ni, [écebna a post-hospitalizacni.

Moznosti implementace do praxe: V tomto pfipadé se domnivam, ze sluzby v nasich
organizacich s obdobnou cilovou skupinou jsou na stejné ¢i vyssi arovni (u nds existuji
jiz jen détské domovy rodinného typu.)

Jednou z poslednich organizaci, s niz jsme byli ve spojeni, byla Rabbis for human
rights. Tato neziskova organizace ve mésté Ruach Nashit jiz existuje 40 let. Pomahaji
vSsem lidem bez rozdilu vymahat sva prava. Nejvétsi klientelu tvofi Zeny, které v urci-
tych ¢astech spolecnosti citi, Ze nemaji stejnd prava jako muzi. Organizaci se napfiklad
podafilo prosadit, aby Zeny, které studuji, nemusely pracovat (byt evidované na ufadu
prace). Organizace se snazi také zasahovat do rozvodovych fizeni, jeZ jsou v zemi stale
ovlivhovany cirkevni lobby.

Méreni kvality a efektivity socialni prace a moznosti implementace do praxe: Kva-
lita a efektivita se v tomto pfipadé da méfit mnozstvim klientd, ktefi se na organizaci
obrati, presto, Ze své sluzby nikde nepropaguji a nemaji finance na zadné PR. Jejich
vliv Ize hodnotit také dle toho, ze se jim dafi ovlivnit zmény v legislativé celého statu.
V tomto pfipadé by stélo za to se inspirovat a plnit jeden z bodd kodexu sociélnich
pracovnikd, kterym je usilovani o zlepseni legislativy v socialni oblasti. Na konkrétnim
pfikladu malé neziskové organizace je vidét, Ze i takovda organizace se mlze zasadit
o progresivni zmény v pohledu na lidska prava.
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Mgr. Hedvika Stuchlikova

Qluiby v Izraeli funguji, jaké fesi problémy a co u nich naopak dobfe funguje.

Pracuji jako socialni pracovnik ve sluzbé Obcanska
poradna ve sdruZzeni Respondeo, a to od roku 2006.
Nase sluzba se profiluje jako socidlni poradenstvi
pro lidi, ktefi jsou v tézké Zivotni situaci a nevédi, jak
z ni ven (krom toho mame jesté intervencni centrum
a sluzby pro rodiny s détmi). Kromé této ¢innosti se
v rdmci své prace zabyvam také primarni prevenci
na Skolach a prednaskovou cinnosti pro dospélé.
Moji motivaci pro spolupraci s Ministerstvem prace
a socialnich véci bylo nacerpat zejména nové podnéty
pro svou praci a také vykrocit z rutiny. Ocekdvala jsem, Ze se dozvime, jak socidln{

N
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Poskytnuté materidly byly pfinosem predevsim v oblasti specifik socidlnich sluzeb
v Izraeli; ty jsou vymezené hlavné jinym sociokulturnim prostfedim, vétsim dlrazem
na komunitu, vlivem cirkve na civilni zivot, politickou situaci v zemi, povinnou ucasti
v armadé a také rozdilnosti mensin. Samotné fungovani socialnich sluzeb se v lectem
styka s CR a bylo pro mé prekvapivé zjisténi, ze Fesi i podobné problémy jako u nas
(napf. ¢innost soud( a policie).

Méreni kvality socialnich sluzeb

Systém méreni kvality je nastaveny centralné, jak vyplyva z materidl( Ministerstva so-
cialni péce v Tel Avivu, konkrétné byl popsan systém kontrol; ty jsou realizovany vy-
Skolenymi kontrolory kvality, ktefi plivodné pUsobili jako socidlni pracovnici a maji
dlouholetou praxi (min. 5 let). Tento kontrolor si v pfipadé potfeby m{iZe pfizvat na po-
moc i odbornika-specialistu. Realizace inspekce kvality je vedena centralné na urovni
ministerstva, coz vnimam jako vyhodu oproti CR, kde podle mého nazoru panuje/pa-
novala v inspekcich jista roztfisténost pristupl v ramci krajl i jednotlivych kontrolor(
a ublizily ji také presuny v ramci odpovédnych uradll. Zaujal mé systém hodnoceni
ustav(l, ktery podle zastupcli tamniho ministerstva vzbuzuje konkuren¢ni prostiedi
mezi Ustavy a ma i vypovidajici hodnotu pro klienty, pro které predstavuje jednoduché
voditko kvality. Vy$e hodnoceni ma také vliv na délku licence Ustavu a motivuje tedy
zafizeni k vétsi snaze o dosazeni co nejvyssi kvality.

Specializace v socialni praci

Problematika specializace v socidlni praci je v Izraeli reflektovana v nabizenych studij-
nich oborech socialni prace, konkrétné specializace na déti a rodinu; pracovnik se spe-
cializaci méa jednak vétsi kompetence v dané oblasti, poziva vétsi prestize, coz se odrazi
i na jeho platovém zvyhodnéni.V ramci CR je podobna specializace ziskavéana zaskole-
nim u konkrétniho zaméstnavatele, ic¢asti na kurzech a samostudiem, ale ne na drovni
komplexni odborné pfipravy na vysokych skolach. Studium socidlni prace na vysoké
Skole je zpravidla vieobecné a teoretické, coz pak vede absolventy k nutnosti ziska-
vat dalsi znalosti a dovednosti v rdmci zaméstnani a/nebo na vlastni pést. Bohuzel ne
véechny kurzy v CR disponuji potfebnou kvalitou. V Izraeli je vzdélavani socialnich pra-
covnikd realizovéno univerzitou, ktera je propojena s ministerstvem a myslim si, Ze se
timto systémem pfes jistou unifikaci [épe nastavuje kvalita vzdélavani a také zacilenost
na konkrétni potreby.

Nevyhodou specializace socidlniho pracovnika je horsi uplatnéni v oblastech socialni
prace, na které neni pracovnik specializovan, a mlze to dle mého minéni vést i k mensi
komplexnosti (ve smyslu nazirat a fesit problém komplexné).
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V navstivenych organizacich mé zaujal dliraz na prosazovani zmény na systémové
urovni a lobbing, napt. zmény legislativy ¢i méstského nafizeni, které maiji vliv na Zi-
vot obéan(. Nékteré organizace v Ceské republice se také snazi prosazovat systémové
zmény, ale mam pocit, Ze se jednd spise o nahodilé pionyrské snahy, poznamenané
nejednotnosti i mezi jednotlivymi organizacemi orientujicimi se na stejné téma (napfr.,
zda a jakym zplsobem pracovat s agresory domaciho nasili). Citila jsem také snahu
o rozvijeni sluzeb, zkouseni novych program( a snahu o osamostatnéni klienta (posi-
lovani profesnich dovednosti), dokonce vyskoleni obcand, jak lobbovat za své zajmy.
Oproti CR jsem vnimala vétsi pfirozenou roli komunity a také nastaveni socialnich slu-
Zeb tak, aby tuto roli podporovaly a doplriovaly — napf. doprovazejici rodiny pro déti
bez rodi¢d, mentor pro obéti domaciho nasili, prace s viidci komunit atd.

Hlavni rozdily

Rozdily podminek pro vykon socidlni prace vnimam zejména v rozdilném sociokultur-
nim prostiedi, jak jsem uvedla jiz vyse. Myslim si, Ze na socidlni pracovniky to klade
vysoky narok jednak na respekt vici klientdim, znalost odlisnosti (napf. rozdily ve zvyk-
lostech, hodnotach mensin atd.) a do jisté miry taky na odvahu. Slova, ktera se u nds
naduzivanim skoro vyprazdnila, tam nabyvaji konkrétni a smysluplny rozmér.

Celkové zhodnoceni

Z konkrétnich napadd/programu se jako ¢ervend nit organizacemi tahla préce s ko-
munitou a vyuzivani dobrovolnikd, mentor(, koucl atd., zkratka osob, které s klienty
navazou lidsky vztah, podporuji ho, doprovazeji, poskytuji naslednou péci.
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Bc. lva Skalova, DiS. R
Pracuji v neziskové organizaci pro podporu a péci
o dusevné nemocné. Organizace se jmenuje VOR
Jihlava, z. 4. Nase organizace poskytuje sluzbu socialni
rehabilitace a chréanéné bydleni. Kromé toho, ze mam
své klicové klienty, se vénuji i dalSim klientim a to
v rdmci JOB klubu a pfipravy na zaméstnani. S klienty,
ktefi maji zajem najit si praci, vyhleddvdm vhodné
pracovni nabidky, domlouvdm vhodné podminky
se zaméstnavateli a podporuji je v jejich pracovnim
- nasazeni. Pro lidi s dusevnim onemocnénim je velmi
tézké sehnat si vhodnou praci, ve které by vydrzeli. Velmi casto totiz dochazi
k tomu, Ze po par mésicich, tydnech a nékdy i dnech klient zaméstnani opousti,

Qorotoie ho nezvlada, a to na trovni psychické nebo fyzické. )
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Shrnuti nejdulezitéjSich prinost

V popisu prvni organizace - Center for Employment opportunities mé zaujalo, jak s kli-
enty intenzivné pracuji na ziskani jejich zaméstnani, na ziskani potfebného vzdélani,
na jejich motivaci ke vzdélani. Také se milibi, Ze se dokazi zamyslet nad tim, co pfedcha-
zi problému, ktery se zda byt hlavnim. Nap¥. u zen, které byly negramotné, nepochézel
problém z nizké inteligence, ale ze souvislosti pochdzejicich z kultury a ndbozenského
presvédceni. Déle se mi velmi libi, Ze se svymi klienty socidlni pracovnik pracuje i v pfi-
padé, ze klient ztraci svou motivaci. Pracovnik klienta motivuje a vysvétluje mu da-
sledky jeho pasivniho ¢i negativniho postoje k ziskani lepsiho vzdélani a potazmo Iépe
placeného zaméstnani. S klienty vytvaii socialni pracovnik individudalni plany na tzv.
Intake meetings. Vétsinou viak maji pracovnici klienty, ktefi o pomoc stoji. | pres to, ze
je v lzraeli velmi nizkd nezaméstnanost, je mnoho lidi zavislych na dévkach, protoze
jejich plat nestaci na pokryti vsech zivotné dilezitych vydaja. Proto pfichazeji, aby zis-
kali moznost se dovzdélat a ziskat lepsi kvalifikaci a predpoklady k Iépe placené praci.
Dovzdélavaci kurz si z 20ti procent plati klient sam, avsak v pfipadé, ze na kurz nema
klient zadné finan¢ni prostredky, uhradi jej klientovi MSVSS zcela. Nékdy se klienti boji,
ze kdyz nastoupi do zaméstnani, pfijdou o davky, podporu. V takovém pfipadé jim
socialni pracovnici vysvétli situaci do budoucna, v souvislosti s vyplacenim dichodo-
vych davek atd. V téchto a dalsich pfipadech socialni pracovnici vyjizdéji i do terénu
a pracuji s klienty intenzivnéji na jejich motivaci.

Méreni kvality socialnich sluzeb

Systém hodnoceni kvality je takovy, ze z MSVSS jsou stanoveni tzv. inspektofi (musi
splfiovat minimalné 10 let praxe v socidlni péci), ktefi hodnoti poskytovanou péci. Ka-
zdy inspektor ma své organizace (cca 12). Kazdou organizaci navstivi jednou za pal
roku a jednou za rok pise hodnoceni, které pak posila svému nadfizenému na Minis-
terstvo socidlnich véci a sluzeb (MSVSS). Inspektor hodnoti kvalitu poskytované péce
jako takovou, budovu, ve které je sluzba poskytovana, a finan¢ni hospodareni. Cilem
navstévy a hodnoceni inspektora je viak spise zjistit, jaké jsou nedostatky a jak pomoci
pracovnikdim tyto nedostatky odstranit. Inspektor pracovnikiim poskytuje rady, dopo-
ruceni a pomoc. Na konci roku pise hodnoceni, zda se nedostatky podafilo odstranit
a jakou kvalitu péce organizace poskytuje a vystavi organizaci hodnoceni (na zakladé
néhoz jsou organizace od statu odménovany). Organizace tak svym zplUsobem mezi
sebou soupefi, kterd z nich ma lepsi znamku, coz zvysuje jejich vlastni zdjem na tom,
mit vysokou kvalitu poskytované péce, udrzet si ji a neustale ji zlepSovat. Timto zpu-
sobem a frekvenci, navstév” inspektora se zajisti odstranéni pfipadnych nedostatki
velmi rychle - kvalita péce je tim zaru¢ena. V tomto bodé se mi zda, Ze v Ceské repub-
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lice by tento zplsob mohl byt také implementovan, zvysila by se tim celkova kvalita
socialni péce.

Na vzdélavani socidlnich pracovnikil se v Izraeli klade velky duraz, hlavné na jejich speci-
alizaci. Kazdy pracovnik je neustale motivovan, aby se dale vzdélaval a prohluboval po-
znatky ve svém zaméfeni. Mira vzdélani se samoziejmé odrazi na jejich platu a prestizi.

V organizaci Isreali council for the child in residential care maji mnoho programu.
Ve velkém mnozstvi bodl se péée v Ceské republice potkava s péci v Izraeli, ale pro-
gram ,Bridge to independence” a jeho myslenku u nds nezname. Samoziejmé to opét
souvisi s celkovym systémem kulturnim, politickym, ekonomickym atd. Jde o to, Ze
v Izraeli je povinnd vojenska sluzba a to jak pro chlapce (3 roky), tak i pro divky (2 roky).
V nasi republice takovyto systém péce o déti, které opusti détsky domov, schazi. Pro-
gram ,Bridge to independce” je o tom, Ze dospivajici, ktefi opusti détsky domov, maji
moznost prejit do bytu, kde je az 6 takovych lidi, o které se po dobu jejich vojenské
sluzby ,stard” a podporuje je socidlni pracovnik, tzv. ndhradni rodic.

V organizaci, Rabbis for human rights” socidlni pracovnici nejen pracuji na vyfeseni
problému svého klienta, ale i lobbuji za zmény prava zdkonl pfimo v parlamentu.

Zhodnoceni

Celkové hodnotim vSechny ziskané informace z poskytnutych materiala jako velice za-
jimavé, ale sama si uplné nedokazu predstavit implementaci vyse zminénych metod
u nas vzhledem k jiné politické, kulturni a ndbozenské situaci.
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Bc. David Rygel R
V soucasnosti se vénuji podpofe osob s postizenim.
Plsobim jako socialni pracovnik a vedouci sluzby
Socidlni rehabilitace SPOLU v Olomouci. Tézistém nasi
¢innosti je podporované zaméstnavani pro dospélé
a tranzitni program pro studenty specialnich stfednich
Skol, poskytujeme odborné socidlni poradenstvi,
zejména v oblasti finan¢ni gramotnosti, davek socialni
péce &i vyfizovani prispévku na péci.
Pfedtim jsem se po nékolik let soustredil
—J na vyrovnavani prilezitosti pro déti a mladez ze
socialné znevyhodnéného prostredi.
Ustfedni motivaci ke spolupraci s MPSV byla mé potieba dale poznavat riizné
Qoh’stupy a oblasti socialni prace a konfrontovat je s vlastni praxi. j

113



S tématem méreni efektivity vykonu socialni prace jsem se vyslovné setkal v prezenta-
ci kontrolniho oddéleni Ministry of Social Affairs, které koncepcné a opakované sleduje
kvalitu poskytovani socidlni péce v pobytovych zatizenich. Poznatkem pro mé bylo,
Ze supervizor, ktery sleduje, jak je na potfeby uzivateld reagovéno, souc¢asné pomaha
a vede konkrétni zafizeni, aby dosahla zlep3eni.

Specializace v socialni praci

Podrobnéjsi vhled do problematiky specializaci poskytly materidly zThe Central School
of Workers in Social Services. Oblasti, na které se Ize specializovat, bylo definovano de-
vét (rodina, déti, starsi lidé, komunitni prace, osoby s postizenim, lidé s dusevnim one-
mocnénim, lidé po vykonu trestu, Zeny, socidlni zdravi). Jednoznacnym a pozitivnim
vkladem je umoznéni rozvoje v dané oblasti (socidlni pracovnik se maze stét licenco-
vanym expertem) a prohloubeni odborného pfistupu.

Ohrozenim je ,uzavfeni” socidlniho pracovnika do vymezené oblasti ,jeho” speciali-
zace. Podle mého néazoru je moznost prostupovat do rdznych oblasti socidlni prace
skvélou prevenci proti profesnimu vyhoreni. Ziskana specializace nemé opravriovat
k automatickému zvyhodnovani pfi ziskdvani prace; smyslem je opravdu a pouze pro-
hlubovani znalosti a tedy profesionalnéjsi vykon socidlniho pracovnika.

Podle dostupnych informaci Ize specializaci pro vykon urcité socidlni prace ziskat
na vyse zminéné skole - ta pak muze fungovat jako odborny garant profese socialniho
pracovnika v ramci celého statu.

Zaujalo mé prenéseni zkusenosti, ziskanych v terénu, do vefejného prostoru. Napfiklad
do ovliviiovani zakond, vefejného nebo expertniho minéni. Socidlni prace v Izraeli ma
odvahu a schopnosti formovat rozvoj socidlniho statu a obcanské spolecnosti.

Jednotlivé organizace se velmi lisi svym zabérem, ekonomickym zdzemim, pravni for-
mou. Plsobi v mnoha oblastech, kde vznika spolec¢enska nerovnovaha, a konkrétni
lidé potfebuji podporu, aby se s ni mohli Uspésné vyrovnavat. Izraelska zkusenost je
vyznamné poznamenana imigraci; fenoménem, s nimz mame jen malou zkuSenost.
Mozna préaveé z tohoto divodu se mi jevi, Ze je socidlni prace v Izraeli dobte pfipravena
na nejrliznéjsi soucasné vyzvy, je schopna jim flexibilné vychazet vstfic.

Potésujici je zjisténi, ze jednotlivé podoby socialni prace i cely systém, od lokalni Grov-
né po statni, jsou si v mnohém v obou zemich blizké. Zkratka, Ze pole socidlni prace
v Izraeli a v Ceské republice nemusi pfekonavat velké rozdily, ale Ze se mize navzajem
snadno inspirovat. Pravdépodobné je to dano obdobnou velikosti obou spole¢nosti,
historickymi a kulturnimi vazbami a souvislostmi.
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Shrnuti

Studium poskytnutych materialG mi pomuUze jak v mém profesnim rozvoji, tak obo-
hati mou aktualni praxi. Posileni pracovniho sebevédomi, sirSiho vnimani celého pole
socialni prace i odvahy reagovat na nové vyzvy, jsou velmi uzite¢né pro budoucnost
- mou i organizace, v niz plisobim. Hledat a realizovat dosud nevyuzité pfilezitosti pro
zaclenovani osob s postizenim je jednim z hlavnich cil( socidlni prace - mé a mych
kolegt ve SPOLU.
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Ladislava Polakova, DiS. h
Pracuji jako socidlni pracovnice v Intervencnim
centru pro osoby ohrozené domacim nasilim, coz je
jedno ze stredisek Centra socialnich sluzeb Praha.
Zaroven pod stejnou matefskou organizaci poskytuji
socialné-pravni poradenstvi v Krizovém centru Riaps.
Moiji cilovou skupinou jsou tedy predevsim obéti
domaciho nasili, v mensi mite se pak vénuiji krizové
intervenci.

K Ucasti na udalosti spojené s kontaktem s izraelskymi

¥# odborniky mé motivovala hlavné snaha rozsifit si
obzory. Tésila jsem se jednak na moznost sezndmit se s fungovanim organizaci
pracujicich v zahrani¢i. Z GUcasti na nékolika mezindrodnich projektech, kterych
jsem se Ucastnila v minulych letech, vim, Ze pravé sitovani mezi Gcastniky ma
mnohdy potencial inspirovat a tfeba i dat vzniknout novym napadim a navazat
Covou spolupraci. j
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Velmi mé zaujal systém vzdélavani socialnich pracovnikd, ktery prezentovali vyucujici
Central school for workers in social services. Libi se mi model, kdy si socialni pracovnik
vybira oblast, na kterou se v profesnim zivoté zaméfi a té se pak vénuje do hloubky.
Faktem zUstava, Ze socialni prace je tak Siroky obor, Ze se tento systém zda byt napros-
to logicky a myslim si, Ze i napomaha vyssi prestizi oboru.

Shrnuti hlavnich dojmu

Muj hlavni dojem je, Ze socialni prace je do velké miry (rozhodné vétsi nez v CR) fizena
statem. Izrael ma podrobné propracovany systém vzdélavani socialnich pracovnikd, fi-
nancovani i kontroly organizaci. To v3e zajistuje dle mého dojmu organizacim vétsi jisto-
tu a klid na praci. Nejvic mé zaujal zplsob kontroly jednotlivych organizaci, kdy MSVSS
pridéli kazdé organizaci inspektora, ktery ma za kol jednak mentorovat a posouvat or-
ganizaci dopredu, ale zaroveri ma i kontrolni funkci. Na ptikladu détského domova nam
pak bylo ndzorné predvedeno, jak mize takovy inspektor v praxi fungovat.

Kontakt s organizaci z Beershevy a ilustrace Zivota ve tfech beduinskych vesnicich mi
pomohly hlavné pochopit postaveni pavodné koc¢ovnych skupin obyvatel v poustnich
oblastech Izraele. Hodné zajimavé pro mé bylo sledovat rozpor ve vnimani jejich zp(-
sobu zZivota jimi samotnymi a vétSinovou spolec¢nosti v Izraeli. Tento rozpor pak krasné
ilustrovaly nadzory socialnich pracovnic, které s beduiny pracuji na jedné strané, a ndzo-
ry izraelskych arednikd mimo fady socialnich pracovnikd nebo beduind, s nimiz jsme
prisli do kontaktu, na strané druhé.

Patrné nejvice na mé zapUsobil détsky domov. Jak jsem jiz zminila, velmi inspirativni
nejsou pouze jednotlivé projekty, ale celkové dojem, Ze v oblasti nahradni péce jsme
dal. Zejména zobrazené ubytovaci jednotky, které nebyly rodinného typu, ackoli tak
byly prezentovany, mé utvrdily v tom, ze Ceska republika jde v tomto ohledu spravnou
cestou. V Izraeli v podstaté chybi profesiondlni péstounska péce, coz mi pozdéji mimo
prezentaci vysvétlil socialni pracovnik z projektu Falafel.

Kontakt s organizaci Women’s Spirit pro mé byla nejdlezitéjsi, jelikoz se jako jediny
tykal pfimo problematiky domaciho nasili, kterou se zabyvam. Z mého pohledu slo
o organizaci, kterd je zamérena podobné jako fada jinych organizaci u nés, vzniklych
na feministické platformé. Domnivam se, ze se systémem ochrany proti domacimu na-
sili, ktery funguje v CR, se Izrael nemdze porovnavat. | v této oblasti jsme mnohem dal.
V Ceské republice mdme zakon na ochranu pfed domacim nésilim, mame zde k dispo-
zici fadu nastroja podporujicich pomoc a tento druh nasili vnimame vétsinou uz jako
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komplexni problém celého rodinného systému, kde je potfeba pracovat se viemi zain-
teresovanymi ¢leny rodiny. Nasledné spojeni s organizaci Rabini za ob¢anska prava pro
mé byla sice zajimava, ale pfiznam se, Ze jsem nenasla mnoho pojitek s CR. Nebylo mi
zcela jasné, co motivuje klienty k navstévé rabinky, kdyz proces pFipadné legislativni
zmény, ke které by organizace mohla dat podnét, je tak dlouhy, Ze klientovi nema Sanci
pomoci. Spojeni s touto organizaci pro mé bylo trochu vytrzené z kontextu, asi by bylo
potfeba mit moznost blize se zorientovat, abychom pochopili ndbozensky kontext.

Zhodnoceni

Mam-li hodnotit pfinos tohoto sdileni informaci, musim zminit zejména rovinu tyka-
jici se osobnosti socialniho pracovnika. Dobry socialni pracovnik by mél podle mého
nazoru byt schopen nadhledu, reflexe svoji prace i podminek, ve kterych pracuje. Mél
by mit rozhled a schopnost hledat a vidét moznosti pro klienta i tam, kde je tézké je
nachazet. A z tohoto Uhlu pohledu vidim jasny pfinos sdileni pro sebe jako pro ¢lové-
ka - profesiondla, ktery se dlouhodobé snazi svoje znalosti, schopnosti a zkusenosti
vyuzivat pro zlepseni situace lidi, ktefi se ocitli v nouzi.
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Bc. Marie Piskorova, DiS.

Cilem této prace je shrnout pfinosy i podnéty,
které jsem ziskala pfi kontaktu s kolegy socialnimi
pracovniky z lzraele zprostfedkovaného projektem
MPSV. V danou chvili pisobim dva roky na postu
socialniho pracovnika pobytové Odlehcéovaci sluzby
a metodika organizace oblastni Charity Vyskov.
Zéroven jsem ¢lenem komunitniho planovani mésta
Vyskova. Soucasné si doplnuji své vzdélani studiem
oboru Socidlni prdce v magisterském programu
P FSS Masarykovy univerzity v Brné. V této nabidce
jsem vidéla moznost nechat se inspirovat praxi ze zahranic¢i, moznost pfinést
nové myslenky a nové podnéty pro dalsi praci na pozici jak metodika, tak ¢lena
komunitniho planovani mésta. Tato ma ocekdavani kontakt s izraelskymi kolegy

\splnil. j
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Nejprve bych se chtéla zastavit nad sociokulturnimi podminkami v Izraeli, které byly
velmi vyznamnym bodem. Tim, Ze je stét Izrael v trvalém konfliktu asi se ¢tyfmi staty,
je velmi znatelnd ostrazitost jeho obyvatel, kterd se stfida se zdanlivou samoziejmosti
a klidem. Pro Izraelity je hrdosti a cti slouzit v armadé. Maji povinnou vojenskou sluzbu
na tfi roky pro muze a dva roky pro Zeny. Tuto sluzbu mohou vykonavat také v pomoci
spole¢nosti v ramci zdravotnictvi, socidlnich sluzeb atd. Velmi se mi libi, Ze je pro né
samoziejmé, ze nebudou tyto dva roky pracovat pouze na vlastnim rlstu, ale vénuiji je
sluzbé statu nebo spole¢nosti. Podle postaveni v této vojenské nebo civilni sluzbé se
nasledné odvijeji i jejich moznosti pro pracovni umisténi a postaveni ve spole¢nosti.
V priibéhu nasi spolupréce jsme se dozvédéla, jaka specifika s sebou nese pfitomnost
dvou hlavnich dominantnich skupin obyvatel délici se o moc v Izraeli, které jsou roz-
déleny nabozenstvim na skupiny Zid( a Arabd. V tuto chvili je vlada tvofena spise zi-
dovskou stranou, proto se arabska ¢ast obyvatel musi potykat s omezenym pfistupem
k moci. To bylo nejvice patrné z kontaktu s beduinskymi vesnicemi pobliz mésta Be'er
Sheva, které jsou zcela odfiznuty od pfistupu ke zdrojiim vody, elektfiny i sluzeb. Velmi
mne prekvapil fakt, Ze organizace Rabbis for human rights, ktera je v zdkladu vedena
a podporovana zidovskou obci, nema problém byt obhajcem lidskych prav muslima.

Méreni kvality socialnich sluzeb

Také jsem byla v kontaktu s MSVSS, které ma na starosti socidlni praci a zpGsob hod-
noceni kvality jednotlivych sluzeb.V Izraeli maji vybudovany systém hodnoceni sluzeb
kontroly, ale i vyznamné podpory a snahy o motivaci sluzeb o vlastni rozvoj. V ramci
ministerstva maji vybudovany systém inspektor( kvality, ktefi v urcitych sluzbach slou-
Zi také jako poradci a podplrci. Hodnoceni kvality sluzeb pak probiha kazdy rok diky
udélovani hvézd, které symbolizuji iroven kvality poskytovanych sluzeb. Tyto hvézdy
se ddavaji za velky soubor kritérii, kterd se pravidelné hodnoti. Libi se mi, ze socialni
sluzby jsou timto systémem motivovany k ustavi¢né praci na zdokonalovani svych slu-
zeb, zaroven tyto hvézdy pak pro vefejnost a potencialni klienty slouzi jako zaruka
toho, Ze sluzba poskytuje to, co ma.

Nejdulezitéjsi pfinosy

Tim, ze pracuji ve sluzbé, kterd pracuje pfedevsim se seniory, byla pro mé velmi pod-
nétna komunikace s komunitnim centrem Matav-Care and Welfare Services. Tato or-
ganizace se zaméruje na praci se seniory, ktefi jsou aktivni, i na ty, ktefi jiz potfebuji
zajistit zakladni ukony péce. Toto propojeni je velmi pokrokové a zaroven velmi zajima-
vé pro pfeneseni do nasi praxe. Casto se ve své praxi setkavam s tim, Ze mésta nabizeji
aktivity pro aktivni seniory, ale v okamziku, kdy se senior jiz neni schopen na tato se-
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tkavani dopravit, konci jeho kontakt se spolec¢enskym prostfedim a je odfiznut od Zivo-
ta.V danou chvili se stane plné zavislym na pomoci svych blizkych. Pro socialni sluzby
je velmi obtizné ho kontaktovat ¢i se o ném piimo dozvédét. Centrum, s nimz jsme
byli ve spojeni, propojuje praci s aktivnimi seniory, organizuje pro né vylety, dava jim
moznost nezlstdvat doma, s praci s témi, ktefi postupné prestavaji zvladat zakladni
ukony sebepéce. Pro né pak nabizi moznost provést osobni hygienu s pomoci asis-
tenta ve vybudovaném sociadlnim zafizeni. Zaroven pfipravuji aktivity, které umoznuji
aktivni traveni volného ¢asu.

Specializace v socialni praci

V ramci komunikace s vysokou 3kolou pro socidlni pracovniky byl predstaven systém
specializaci, které jsou nutné pro vykon socidlni prace v lzraeli. Podle téchto speciali-
zaci si pak student zvysuje svou profesni kvalitu v dané oblasti se zamérenim na obor,
ktery si sdm vybral. Prvni tfi roky bakaldfského studia jsou vyu¢ovany podobné jako
v Cesku. Toto studium poskytuje studentovi vieobecné vzdélani v socialni problema-
tice. Specializaci pro dany obor si student vybira az po jeho ukonceni v ramci nastav-
bového / magisterského programu. Toto specializované vzdélavani je pouze zac¢atkem
dlouhotrvajiciho procesu, ktery trva az 15 let profesniho Zivota. Velmi se mi libi snaha
motivovat poskytovatele, aby ve své organizaci zaméstndavali odborniky, proto v rdm-
ci vzdélavani museji umoznit socialnim pracovniklim vlastni rdst. Tato moznost nam
v Cesku bohuzel chybi.
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Mgr. Alzbéta Wurmova R
V soucasné dobé pracuji jako socidlni pracovnice
v dolécovacim centru organizace Sananim. Béhem
magisterského studia jsem =zacala pracovat jako
socialni pracovnice v NZDM. Po Uspésném absolvovani
studia jsem pracovala v azylovém domé pro Zeny
a muze starsi 18 let (lidé bez domova), dale s lidmi se
znevyhodnénim (psychickym, fyzickym, socialnim)
a nyni pracuji s drogové zavislymi. Také jsem pracovala
jako metodic¢ka pro Centrum Seriorina, které poskytuje
prfechodné ubytovani pro seniory s demenci. Rada
kllentum poskytuji nebo zprostredkovavam informace, které jim pomohou fesit
jejich slozité zivotni situace. Snazim se mit prehled o aktudlnim déni v oboru, abych
Qlienty spravné sméfovala. )
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Moje ocekavéni od sdileni zkusenosti s izraelskou socialni praci se daji shrnout do dvou

otazek.

1.Jak Ize vykondvat socidlni praci s rovnym pfistupem ke viem klientdim v hluboce
polarizované spoleé¢nosti (Zidé vs. Palestinci)?

2.Jakou podobu ma socidlni prace v Izraeli - spiSe materidlni pomoc, nebo strukturo-
vané programy vedouci ke zlep3eni situace jedince/rodiny/komunity?

Méreni kvality

Méfreni kvality vykonu socidlni prace je v Izraeli postavené na kontrolach inspektor(
kvality socidlni prace. Od pracovnikll Ministerstva socidlni péce a sluzeb jsme se do-
zvédéli, ze kazdy inspektor kvality ma své stalé organizace, které pravidelné navstévu-
je. Jeho funkce oviem neni pouze kontrolni, ale je také supervizorem a radcem. Jeho
cilem je spole¢né se svymi organizacemi pracovat na tom, aby organizace odvadély
svoji praci dobfe. Inspektofi jsou sami pod pravidelnou kontrolou, kde vysledky své
prace a svych 3etieni prezentuji. Jejich poznatky jsou déle zpracovavany a ministerstvu
slouzi jako podklad pro vyvoj socialni prace.

Na zakladé Setteni inspektor(l kvality dostavaji jednotlivé organizace hodnoceni for-
mou ur¢itého poctu hvézdi¢ek. Cim lepsi hodnoceni, tim vice dostava organizace
finan¢ni podpory od statu a od méstské samospravy (resp. organizace s vice hvézdic-
kami ma vétsi sanci na Uspéch ve vybérovém fizeni, ktery stat ¢i samosprava vypisuje
pro danou oblast socialnich sluzeb).

V této metodé hodnoceni kvality sluzeb spatfuji klady pfedevsim v tom, Ze organizace
jsou systematicky podporovany v tom, aby poskytovaly kvalitnéjsi sluzby (inspektor
kvality jako radce). V situaci, kdy organizace nevédi, jak maji postupovat, nebo jsou
jejich postupy v rozporu s nastavenymi standardy, maji inspektora, ktery jim poskytuje
bezprostiedni zpétnou vazbu.

Specializace v socialni praci

Béhem shromazdovani poznatkud jsme se dozvédéli zakladni informace o zpUsobu zis-
kavani specializaci v socidlni praci v Izraeli. Jednd se o systém, kdy socialni pracovnik
po ziskani bakalafského titulu nastupuje do zaméstnani s vseobecnym vzdélanim. Vy-
bere si cilovou skupinu klient(, se kterymi chce pracovat, a dale pokracuje v ziskavani
specializace pro tuto cilovou skupinu. Specializace maji ¢tyfi Grovné, a pracovnik tak
postupné dosahuje ¢tyf stupnd odbornosti. Pokud by si pracovnik po ziskani titulu
dale své odbornosti nezvysoval, mohlo by to mit vliv na jeho pokracovani v zaméstna-
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ni (zaméstnavatelé pozaduji, aby se zaméstnanci dale doskolovali). V neposledni fadé
ma vyssi stupen odbornosti vliv na vysi platu.

Vyhody specializaci jsou pfedevsim v tom, Ze socidlni pracovnik po $kole nemuze délat
jakoukoliv préci, ale pro naro¢néjsi praci musi ziskat odbornost a ¢asem nabyté zku-
Senosti.

Ja vidim specializace v socidlni praci jednoznacné jako vyborny systém vzdélavani so-
cidlnich pracovnik(l a zvySovani kvality socidlni prace a velmi bych uvitala, kdyby byly
specializace zavedeny i v Ceské republice.

Shrnuti zasadnich rozdili podminek pro vykon socialni prace v CR

a lzraeli
Z mého pohledu se vykon socialni prace v Izraeli a v Ceské republice zasadné nelisi.
Jako zasadni rozdil povazuji vzdélavani socidlnich pracovnikd.

Dal3i znatelny rozdil vidim v individualizovaném pfistupu socialni prace v CR a v pfi-
stupu zaméreném na komunitu v Izraeli. V Izraeli se o diskriminaci mluvi oteviené
(uvédomujeme si, Ze lidé maji rozdilny pfistup ke zdrojim - volebni pravo, bydleni,
voda, elektfina, vojenska sluzba, vzdélani, zaméstnani) a s timto védomim socialni pra-
ci uskutec¢nuiji.

Celkové zhodnoceni zkusenosti

Celkové hodnotim toto sdileni jako velmi podafené a nesmirné pfinosné. Diky inten-
zivnimu kontaktu s organizacemi jsme ziskali nejen informace o tom, jak situaci v Izra-
eli vnimaji socialni pracovnici, ale jak se s tim ztotoznuje bézny obcan. Zaroven jsme se
dozvédéli mnoho informaci o zvycich a soucasné situaci v Izraeli. Materialy vybranych
organizaci byly vycerpavajici a myslim, Ze jsem se dozvédéla mnohem vice, nez jsem si
myslela, Ze budu mit moznost zjistit.
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Mgr. Klara Zachova R
Od roku 2008 plsobim v sociélni sluzbé neziskové
organizace poskytujici odborné socialni poradenstvi,
jejiz cilovou skupinou jsou imigranti— nejprve v pozici
pracovnice v socidlnich sluzbach, jelikoz jsem nejprve
vystudovala obor socidlni a kulturni antropologie,
od roku 2010 po dokonceni vzdélani v oblasti socialni
prace jako socialni pracovnice. Tehdy byla mou hlavni
¢innosti pfima prace s klienty, poskytovani odborného
socialniho poradenstvi. Od roku 2013 jsem soucasné
i ik také vedouci této sluzby. MoZnost ziskani novych
zkudenosti z jinych soaalmch sluzeb, nahled na fungovani systému v jiné zemi
povazuji za velmi cennou, proto jsem se radda zucastnila tohoto sdileni zkusenosti
s kolegy z Izraele. Doufala jsem také, Ze bych timto mohla ziskat i zajimavé zkusenosti

Qinspiraci ohledné sociélni prace s migranty a jejich integrace. J
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Velmi zajimavé pro mé byly také poznatky z organizace Ruach Nashit (Woman’s Spi-
rit), vénujici se Zendm - obétem domaciho nasili. Zde je velmi silné vniméano propojeni
domaciho nasili na Zenéch s jejich ekonomickou zavislosti na manzelovi - ,finan¢ni
nasili. Zeny zamérné nenazyvaji klientkami, ale G¢astnicemi, spolupracuji s nimi az
v okamziku, kdy neziji spolecné s nasilnym partnerem. DuleZitou roli zde hraji dobro-
volnice. Ty nemuseji byt socidlnimi pracovnicemi, absolvuji kurz v rozsahu 10 x 4 hod.,
poté se stavaji mentorkami Gcastnic. Mentorkou se muize stat pouze Zena starsi 30 let,
vysokoskolsky vzdélana, musi byt zaméstnana (vzor pro Gcastnici). Mentorka se potka-
va s Ucastnici po dobu 2 let, 1x tydné, doprovazi ji pfi jednani s institucemi, podporuje
v osamostatniovani se, sebed(ivére, nalezeni zaméstnani atp.

V Center for Employment opportunities mne zaujal zpUsob prace s klienty, ktery je
velmi individudlni a dlouhodoby. S klientem spolupracuje kli¢covy pracovnik, jsou zjis-
tovany jeho konkrétni bariéry pro uplatnéni na trhu préce, ziskani lepsi prace, dle toho
je poskytnuta adekvatni podpora — vzdélavani, skupinové setkavani, posilovani davéry
klientd v instituce. Potfebna podpora, koucovani je poskytovano i v zacatcich zamést-
nani. Po ukonceni spoluprace je klient centrem pravidelné kontaktovan jesté dalsi dva
roky, zjistuji, jak se mu dafi. Nalézt novou praci se dafi po 6 mésicich 45 % klientd, po 9
mésicich 58% a po 12 mésicich 68 % klientd.

Neziskova organizace Déti v nebezpeci ndm predstavila nékolik projektd. V aredlu této
organizace je poskytovano nékolik typt sluzeb. Jednak poskytuji sluzby détem z okoli,
které tam pfichazeji po skole a vecer se vraceji do svych rodin, dalsi ¢ast je ur¢ena
pro déti, které vlastni rodinu nemaji ¢i z ni byly odebrany. Viechny déti se do centra
dostavaji na zdkladé doporuceni socidlniho odboru mésta, kazdé dité patfi do mensi
skupiny dle svych problém (napf. citové, problémy s chovanim), kterd ma sv(j pro-
gram a svého prlvodce. Byli jsme sezndmeni také s inovativnim programem ,Pecujici
falafel”, ktery je ur¢en pro déti, mladistvé Zijici v Ustavni péci, ktefi nemaiji rodinu ¢i
nékoho, kdo stoji mimo ustav, komu se mohou se vsim svéfit, travit ¢as mimo Ustavni
zafizeni. Do projektu jsou jako privodci déti zapojeni i nesocidlni pracovnici. Dilezity
je blizky vztah s ditétem, navazani dlivéry, dlouhodoby vztah (v protikladu k ménicim
se pracovnikdim v Ustavnim zafizeni). Setkdvaji se min. 1x mési¢né, ale spise 2-3krat,
ale pracovnik je stéle na telefonu, dité/mladistvy ma pocit, Ze je tu vzdy pro néj.

Ministerstvem socidlnich véci a socidlnich sluzeb ndm byl pfedstaven systém kon-
troly pobytovych zafizeni. Pracuje zde 250 inspektor(, ktefi maji tfi zakladni role - di-
rector (vede, dodrzuje politiku ministerstva), defector (objevuje nedostatky) a effector
(dohlizi na napravu, pfedava zkusenosti). Inspektor je pfedeviim socidlni pracovnik
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se zkuSenosti ze socidlnich sluzeb, svymi zkuSenostmi ma pak pomahat organizacim,
které kontroluje. Komise prohlizi spisy z kazdého ustavniho zafizeni, udéluje hodnoce-
ni — systém hvézdicek - Ustavni zafizeni mezi sebou soutézi o co nejlepsi hodnoceni.
Hodnoceni se nepromitd do financovani zafizeni, ale ovliviiuje délku doby, na kterou
dostavaiji licenci, kterou povinné pottebuji, aby mohla organizace sluzby poskytovat
(zdklad 4 roky). Podnéty, stiznosti ¢i pochvalu mohou dévat také pfimo uzivatelé slu-

zeb, jejich rodiny ¢i lidé Zijici v okoli Ustavnich zafizeni.

Dosti odlisny od Ceské republiky je systém dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd, na-
vazujici na akademické vzdélani, ktery realizuje Central School for Workers in Social
Services. Tato 3kola je zfizena pfimo MSVSS, vykonava jeho politiku, ale soucasné také
podnéty z terénu predava MSVSS. Zabyvaji se vyukou, ale i metodikou vyucovani social-
ni prace. Odbornost je posuzovana ze tii aspektl — zkusenost a praxe (min. 5 let v oboru,
min. na 0,5 Uvazku), védomosti (znalost komunity, obce, zdkond, ufadd, znalost rliznych
stavll a situaci v odbornosti, kterou socidlni pracovnik pozaduje, zna mista, potfebné
informace), jeho pUsobeni v terénu, profesionalita (reflexe, schopnost pfedavani znalosti
druhym, schopnost psani metodickych materialQ, etika, analyzovani).

Absolvované sdileni zkusenosti povaZzuji za velmi zajimavé a pfinosné. Skute¢nost, ze
jsme bohuzel nenavézali kontakt pfimo se socialni sluzbou zaméfenou na cilovou sku-
pinu, jiz se v CR ja v sou¢asnosti vénuji, nijak zdsadné neubira na pfinosu tohoto sdile-
ni. Cenim si moznosti se tohoto programu zucastnit a véfim, Ze je pro mne zkusenosti,
ze které budu v budoucnu cerpat.
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Obchod v Beduinské vesnici

Izrael
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Zaveér

Spolupracujici organizace a instituce plsobi v oblasti socialni péce a socialni prace dlou-
hou dobu a je nutné uvést, Ze pfi spolupraci s izraelskym Ministerstvem prace a social-
nich véci protistrana nabizela kontakt s organizacemi, které mohou nabidnout pfiklady
dobré praxe a dobry obraz poskytovanych socidlnich sluzeb v Izraeli.

Z hlediska socidlni prace je mozné konstatovat, Ze ac je systém socialni prace v nékterych
aspektech v Izraeli odlisny, Ize v obou zemich detekovat spole¢né zaméry vykon Cinnos-
ti socialni prace profesionalizovat. V obou zemich vsak proces profesionalizace provazi
mnoho otazek a dilemat — napf. kde je hranice profesionalizace a dostate¢ného prostoru
pro odborny vykon socidlniho pracovnika bez regulace, zda zadouci zmény v zemi rea-
lizovat postupné a pozvolna, nebo zasadni zmény provést v rychlém a kratkém sledu.
Na rozdil od Ceské republiky jsou sociélni sluzby a socialni prace vyrazné ,ovladany”
mistnim Ministerstvem prace a socidlnich véci (napf. systém inspekce, ktery je soucasné
systémem Fizeni kvality a fizeni financovéni socidlnich sluzeb, mnohaleté dalsi vzdélavaé-
ni socialnich pracovnikd ve statni skole ...).

Nékteré izraelské projekty, napt. doprovazeni déti po opusténi Ustavni vychovy &i pro-
jekt opatrovnika/mentora déti mGze byt zajimavou inspiraci pro Ceskou republiku. Dal3i
zdroj inspirace Ize v kazdém pfipadé nalézt v systému fizeni kontroly a kvality v social-
nich sluzbach prostiednictvim inspektord, ktefi jsou vSak souc¢asné zodpovédni za kvali-
tu pridélené socialni sluzby, a proto ve sluzbé také plsobi vyrazné metodicky, nejenom
jako kontrolni ¢lanek.

Z hlediska méreni kvality a efektivity se izraelska strana zabyva touto tematikou ve vzta-
hu k socidlnim sluzbam, respektive socidlni prace neni feSena samostatné, nybrz pouze
jako soucdst poskytovani socidlnich sluzeb.

Izraelska strana opakované projevuje velky zajem na pokrac¢ovani spoluprace s Ceskou
republikou.

Magr. Andrea Faltysovd, DiS., MBA.
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Seznam pouzitych zkratek

DD — détsky domov

VTOS - vykon trestu odnéti svobody

OospP - odborné socidlni poradenstvi

SPOD - socidlnépravni ochrana déti

MSVSS - Ministerstvo socialnich véci a socialnich sluzeb Izraele

MPSV - Ministerstvo préace a socialnich véci CR
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Kontakty

Realiza¢ni tym projektu Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace I

Bc. Petra Nebeska: vécny gestor projektu
e-mail: petra.nebeska@mpsv.cz

Mgr. Lucie Micinova: odborny metodik
e-mail: lucie.micinova@mpsv.cz
tel.: 770 147 943

Mgr. Veronika MaresSova.: vécny gestor posilovani kompetenci socialnich pracovnik
e-mail: veronika.maresoval@mpsv.cz
tel.: 778 475 265

Bc. Kristyna Dubinov4, DiS.: vécny gestor osvéty socialni prace
e-mail: kristyna.dubinova@mpsv.cz
tel.: 770 147 925

doc. PhDr. Marie Mackova, Ph.D.: odborny pracovnik
e-mail: marie.mackoval@mpsv.cz
tel.: 770 116 505

Mgr. Tereza Safafova: projektovy manazer
e-mail: tereza.safarova@mpsv.cz
tel.: 221922121

Ing. Jarmila TGmova: finan¢ni manazer
e-mail: jarmila.tumova@mpsv.cz
tel.: 221923214
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