B

OPERACNI PROGRAM
IJDSI'EE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Systémova podpora profesionalniho
vykonu socialni prace

Profesionalni socialni pracovnik

PhDr. Melanie Zajacova
Tabor, 23. zari 2014

OPERACNI PROGRAM panp
gk LIDSKE ZDROJE
S — A TAMESTMANOST WWW,




Obsah

Uvodem

Ocekavani od socialnich pracovniku
Akademicka disciplina anebo prakticka ¢innost?
Vyzkumy v socialni praci

Otazka misto zaveru

Diskuse

NPl e OPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
ey QY ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCHOST
[~ T 1 EVROPRA UNIE

A ZAMESTMAMNOST www.esferez




:rr.'.' chng

é . unges - -
olllic 3 lr-u.m.il, E ‘g inte ""Unt|0n‘~‘- 3
L-l'~“v,‘t,.,_ Dracn NsE _‘_technology
tindivid uali.

-
»

gap =

s OC (i‘t‘\’"z-/:»'.(-"abc

attecing
prache
parcher

WA NG

ctice

(‘nmr*wmh

ye,
Q-

- t/a \_J‘Q_,“) ,\‘}.

umar'\'
de

findings

ta

n

3
x

‘7.1
-
Q
JS
n
o

—
O
[

_£

e
2

intcrnaticfnal
C‘(r

k
rch:/

susc-cbrm =
&

mprnw
meicre

- oeffective

L'l.‘lp";

LID FE g.l'_'l ROJE
A ZAMESTMAMNOST




Uvodem |.

Socialni prace - jedna z tzv. pomahajicich profesi
Pomahajici profese: ,vesSkereé profese, jejichz teorie,
vyzkum a praxe se zameruji na pomoc druhym,
identifikaci a feseni jefich problemu a na ziskavani
novych poznatku o ¢lovéku a jeho podminkach k zivotu
tak, aby mohla byt pomoc ucinnejsi® (Hartl & Hartlova, 2009)

Rozmanita jak na horizontalni, tak vertikalni urovni

Rdzné urovné = riznoroda pfiprava a odborné
vzdélavani = ruzny vykon socialni prace (Tomes, 2013)
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Uvodem II.

« Ktery ze socialnich pracovniku je profesional?

* A co to vubec znamena byt profesional — je pro ziskani
statusu odbornika vice relevantni vzdelani, ziskana

praxe, jeho kompetence, kvalita vykonu socialni prace
nebo identifikace s profesi?
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Ocekavani od socialnich pracovniku |I.

»Profesionalni vykon socialni prace*

* Profesionalita = predevsim vysoka odbornost a
maximalni snaha o kvalitni a efektivni vykon, to vse
s duslednosti, plnym nasazenim a v doprovodu

vybornych komunikacnich dovednosti
(Profesionalita v podnikani - jak byt profesionalni - iPodnikatel.cz, 2011)

* Dovednosti zejména v oblasti tzv. soft skills
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Ocekavani od socialnich pracovniku Il.

Socialni pracovnici pfi své cinnosti museji:

1.

a bk owDn

7.
8.
9.

byt samostatni,

mit dobré organizacni schopnosti,
umeét pracovat koncepcné,

soucasné zustavat flexibilni a kreativni,

umeét podivat se na kazdy reSeny pfipad bez rutiny a
stereotypd,

stejne jako byt schopni rozhodovat se za nejistoty a v situacich
tzv. moralnich dilemat,

umet sve rozhodnuti ,unést”
byt k dispozici témer nepfretrzite,
resit vice agend najednou

10. a to neni zdaleka uplny vycCet ...
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Ocekavani od socialnich pracovniku lll.

« Dalsi predpoklady:
1. zajem
2. motivace o tuto praci, o praci s lidmi
3. pracovitost.

« Socialni prace a tlak vytvareny médii:
zpravy témeér vzdy vyznivaji v neprospéch socialnich pracovniku

« Predpoklady rozhodujici o kvalité prace:
zralost osobnosti, skutecna dospélost, dusevni zdravi a pokora
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Atlas mozku socialniho pracovnika

Atlas of a Social Worker’s Brain
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Akademicka disciplina anebo
prakticka cinnost? |I.

* Pri definovani socialni prace se setkavame s oznacenim
profese, akademicka disciplina, spoleCenskoveédni
disciplina a prakticka cinnost, ktera se zabyva
uplatnenim spoleCenské teorie a vyzkumu ke studiu
a zlepseni kvality zivota lidi, socialnich skupin a celé
spolecnosti.

e Socialni prace integruje teorie a poznatky ostatnich
spoleCenskych ved.
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Akademicka disciplina anebo
prakticka cinnost? Il.

 V navaznosti na navrh mezinarodni definice socialni
prace se socialni prace snazi o prosazovani socialni
spravedlnosti, zlepsovani kvality zivota a rozvijeni
plného potencialu kazdeho jednotlivce, skupin a komunit.

e Socialni pracovnici mohou pracovat ve vyzkumu, praxi
nebo vzdelani. Vyzkum Casto smeruje do oblasti socialni
politiky, verejné spravy, hodnoceni socialnich programd,
a mezinarodniho nebo komunitniho rozvoije.
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Akademicka disciplina anebo
prakticka cinnost? IlI.

* Pro profesionalni praktickou Cinnost je teoreticka vybava
predpokladem a pro vedeckou Cinnost jsou praktické
zkusenosti nezbytne.

« ,Teoreticka vybava je jednim ze zdroju profesionalni
identity socialnich pracovniku i jednou z podminek jejich
prace a vzajemné komunikace (Navratil, 1998)
Profesionalni vykon socialniho pracovnika lze také
chapat jako vyuziti védomosti a aplikaci teorie pri
dosahovani pozadovanych zmen.” (U&ebni materialy Teorie
a metody socialni prace, 2009)




Akademicka disciplina anebo
prakticka cinnost? |V.

 Mezinarodni federace socialnich pracovniku uvadi o
soucasné socialni praci. Socialni prace se ve svych
ruznych formach zaméruje na vztahy mezi lidmi a jejich
prostredim. Jejim poslanim je umoznit lidem plne rozvinout
svuj potencial, obohatit jejich Zivoty a predchazet selhanim.
Odborna socialni prace se zaméruje na reSeni problemu a
zmeny. Socialni pracovnici ovliviuji zmény ve spolecnosti
a Vv zivoté jednotlivcu, rodin a komunit. Socialni prace |e
vzajemne propojeny systém hodnot, teorie a praxe.
(Definition of social work, 2012)
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How many Social
Workers does it take to
change a lightbulb?

One. But the lightbulb
has to WANT to

change.
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Vyzkumy v socialni praci |.

Vyzkum = nastroj ucinneé propojujici teorii a praxi

Stale nevyuzivan plnohodnotné

MuUze pfispét k rozSifeni jasné predstavy o socialni praci
Na dukazech zalozena praxe je zajimavym konceptem,

jehoz uplathnovani v oblastech socialni prace muze
prinést ruzneé efekty.
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Vyzkumy v socialni praci Il.

,Nutnost vyzkumu potvrdila ... | zvySujici se
profesionalizace socialni prace, ktera zduvodriuje
védeckou profesni kvalifikaci v socialni praci ... jsou
zapotrebi nejen kvantitativni a kvalitativni metody
empirického socialniho vyzkumu, ale také kriticka reflexe
stavu teorie a metod na pozadi zkoumanych
skutecnosti.” (Vyzkumné metody v socialni praci, 2014)

O vyznamu vyzkumnych aktivit jako neoddélitelné
soucasti vykonavané praxe nepochybovala ani
vyznamna o0sobnost c¢eskoslovenské socialni prace
Marie Krakesova (Brnula, Kodymova, & Michelova, 2014).
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Vyzkumy v socialni praci lll.

* Pro odborny vykon socialni prace (= profesionalni) jsou
tedy vyznamné vyzkumy zamerené predevsSim na
poznani konkrétnich podminek problemu a konkréetniho
prostredi, ve kterém je] bude socialni pracovnik resit
(vyzkumy pro praxi), spiSe nez na poznani zmén jako
vychodiska k rozvoji teorie (sociologicke vyzkumy).
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Ktery klobouk™?
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Otazka misto zavéru

« Za soucast profesionalniho vykonu socialni prace Ize
rovnez povazovat dovednost vest odborne diskuse

=> bez dukazu a argumentu ziskanych napfiklad pravé
vyzkumem, nelze relevantne diskutovat

=> Kkultura diskuse muze mnohé vypovedét o odborném
vybaveni socialnich pracovniku

Nastal jiz ten ( pravny c¢as pro
profe '@ ionalni
&) ociaini pracovniky ?
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Dekuji Vam za pozornost

PhDr. Melanie Zajacova

melanie.zajacova@mpsv.cz
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