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1. Charakteristika ¢innosti odboru inspekce socialnich sluzeb (24)

V roce 2021 byl vykon inspekce opét rozdélen na nékolik obdobi:

Obdobi od 01.01. do 30.04.2021, kdy byl stale omezen vykon inspekci socialnich
sluzeb v souvislosti s vyhlaSenim nouzového stavu spojeného se Sifenim
onemocnéni COVID-19 zpUsobeného virem SARS-CoV-19.

Obdobi od 01.05. do 30.09.2021, kdy se postupné a s nastavenymi omezenimi
s ohledem na hygienicko-epidemiologicka opatfeni spojena s vyskytem onemocnéni
COVID-19 v socialnich sluzbach realizovaly inspekce poskytovani socialnich sluzeb

pfevazné v terénnich a ambulantnich druzich socialnich sluzeb.

Obdobi od 01.10. do 31.12.2021, kdy byl nastaven rezim provadéni inspekci
za maximalniho dodrzeni vSech aktualnich hygienicko-epidemiologickych opatfeni

spojenych s celospoleCenskym vyskytem onemocnéni COVID-19.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb stale probihaly jako neohlasené,
protoze pfimy vstup inspekéniho tymu do reality poskytovani socialni sluzby
bez pfedchoziho ohlaseni poda nezkresleny obraz o pfimé praci s klienty socialni
sluzby, profesionalité zpusobu poskytovani socialni sluzby a hlavné o kazdodennim
naplfovani pozadavku zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach“) v oblasti kvality
poskytovani pomoci a podpory v zakladnich d&innostech, odpovidajicich druhu

socialni sluzby jejim jednotlivym klientiim.

VSichni zaméstnanci odboru inspekce pfistoupili k situaci tykajici se boje
s onemocnénim COVID-19 s vysokou mirou spoleCenské odpovédnosti a 98,5%

zaméstnancl odboru je plné ockovano.

Personalni obsazeni
Odbor inspekce socialnich sluzeb mél pridéleno 63 sluzebnich mist a sou¢asné mél
vizi, Zze diky tomuto navySeni bude mozno posilit polty inspektord na jednotlivych

krajskych pobockach a tim i navysit poCty provadénych inspekci poskytovani



socialnich sluzeb.
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sekretariat 2
oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb

a inspekce hl. mésto Praha a stfedni Cechy (241) 13
oddéleni inspekce socialnich sluzeb jihozapadni Cechy (242) 12
oddéleni inspekce socialnich sluzeb severovychodni Cechy (243) 20
oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a Slezsko (244) 16
Odbor 24 celkem 63
Vybérova fizeni i vroce 2021 probihala, byt ve velmi omezeném poctu.

Do vybérovych Fizeni se hlasili ve vétSiné pfipadu uchazedi, ktefi neméli odpovidajici
vzdélani, znalosti a dovednosti nezbytné pro kvalitni vykon pozice inspektora.
- Do vybérového Fizeni provedeného v unoru 2021 se prihlasilo 5 uchazecu,
Z nichz se 2 pred terminem jednani odhlasili. Nikdo nebyl vybran.
- Do vybérového fizeni provedeného v ervnu 2021 se pfihlasilo 18 uchazec,
z nichz byli vybrani 4 novi kolegové. Pouze 2 z nich jsou v sou€asné dobé

stale zaméstnani na pozici inspektora socialnich sluzeb.

Stav poctu sluzebnich mist odboru byl v roce 2021 nasledujici:
63 systemizovanych mist
-z toho 5 zaméstnankyn Cerpajicich rodicovskou dovolenou
-z toho 3 zaméstnanci v dlouhodobé pracovni neschopnosti

-z toho 14 neobsazenych sluZzebnich mist.

| pfes navySeni poctu systemizovanych mist bylo realné k 31. 12. 2021 k dispozici

pro vykon inspekéni ¢innosti 41 inspektora socialnich sluzeb.

Institut pFizvané osoby

| nadale stale kontinualné plati, Ze pfipadé, kdy je to tfeba v zajmu dosazeni ucelu
inspekce, mohou byt v souladu s § 98 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach v zajmu
odborného posouzeni véci pfizvani k u€asti na inspekci specializovani odbornici.
Role téchto pfizvanych osob, . specializovanych odbornikd, spociva
v poskytnuti odborného nazoru nebo pomoci v rdmci zajisténi maximalni kvality

posouzeni inspekénimu tymu zaméstnanci MPSV vedoucich inspekci, a to v Uzce



specializované oblasti jejich odbornosti (pfekladatel, znalec, uznavany odbornik,
tlumocnik apod.)

V roce 2021 nenastal duvod k vyuziti institutu pfizvané osoby.

1.1 Omezeni ¢innosti v navaznosti na epidemii COVID-19

Odbor inspekce socialnich sluzeb provadél v dobé omezeni vykonu inspekci
veskeré Cinnosti, tj. provadél fidici innosti v oblasti vykonu agendy odboru inspekce
socialnich sluzeb, zpracovaval agendu spravnich fizeni, planoval ¢innost odboru
a provadél koncepcni c&innosti, vCetné podavani pravidelnych zprav o d&innosti

nadfizenym organiza¢nim atvariim.

Sekretariat odboru inspekce socialnich sluzeb i v tomto roce nad ramec béznych
¢innosti zpracovaval statistické vyhodnocovani ¢&innosti agendy odboru, vcetné
podavani pravidelnych zprav o €innosti nadfizenym organiza¢nim utvarim, formainé
zpracovaval agendy spravnich fizeni vedenych na zakladé provedenych inspekci
socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach, vedeni agendy kontrol
uhrazenych pokut ve spolupraci s Celnim ufadem pro hlavni mésto Prahu
a spolupracoval s ostatnimi useky MPSV nebo dalSimi institucemi.

Zajistoval pro vSechny inspektory odboru materialni, technické a administrativni

pozadavky.

Oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha
a stiedni Cechy (241) a oddéleni inspekce socialnich sluzeb jihozapadni Cechy;
severovychodni Cechy; Morava a Slezsko (242, 243, 244) zpracovavala odpovédi
na podnéty tfetich osob, pfedavala podnéty na zakladé zjisténi zinspekéni
a predinspekéni €innosti vécné pfisluSnym organum a institucim, vedla spravni fizeni
a zpracovavala vyhodnoceni planu inspekci, v€etné podkladu k pfislusnym analyzam
a plantim ginnosti za pfislusné oddéleni.

Dale bylo pfistoupeno i v roce 2021 k provadeéni tzv. pfedinspekénich Setfeni dle § 3
odst. 1 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad), ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jen ,zakon o kontrole®), jejichz hlavnim Ukolem bylo provadéni kroku



k proSetfeni obsahu pfipadnych podnétd pfi zohlednéni Nafizeni vlady
¢i Mimofadného opatfeni MZ a aktualni situace v souvislosti s onemocnénim
COVID-19 u pfredmétného poskytovatele a zaslani odpovédi podateli podnétu. Toto
opatfeni se ukazalo jako velmi efektivni, smysluplné a i ze strany podatell podnétu
kladné pfijimané.

V neposledni fadé oddéleni zajistovala spolupraci odboru s organizacnimi utvary
a dalSimi subjekty a odborniky, napfiklad krajskymi a obecnimi ufady, Vefejnym
ochrancem prav, Oblastnimi inspektoraty prace, Policii Ceské republiky, Krajskymi

hygienickymi stanicemi.

V dobé rozsifeni epidemie COVID-19 v jednotlivych etapach roku 2021 byla i nadale
nastavena a dusledné dodrZzovana za ucCelem ochrany zdravi a Zivota vSech
zucCastnénych osob uvedena opatfeni:

- omezeni vykonu inspekci poskytovani socialnich sluZzeb v misté poskytovani
socialni sluzby pouze na nezbytné pfipady pfi zjiSténi zavaznych pochybeni,

- omezeni vykonu statni sluzby tak, aby nedochazelo ke kontaktu jednotlivych
zaméstnancl odboru, vykonem sluzby z jiného mista, tj. vSichni inspektofi socialnich
sluzeb vyuzivali k vykonu sluzby do 07/2021 tzv. homeworking,

- omezeni styku se zaméstnanci jinych organl a instituci a osob z fad vefejnosti
nastavenim pouze telefonického, elektronického &i pisemného styku,

- zajisténi nezbytného vykonu agendy odboru inspekce socialnich sluzeb centralné
feditelkou odboru a  sekretariatem, v oddélenych kancelafich  odboru
v budové MPSV Podskalska 19 a povinnymi dodrzovat veSkera souvisejici
hygienicko- epidemiologicka nafizeni,

- plnéni sluzebnich ukoli a povinnosti na zakladé pokynu ministryné prace
a socialnich véci.

Opatfeni umoznovala vykon agendy odboru za maximalniho zajisténi ochrany zdravi

a bezpecnosti vykonu sluzby jednotlivych zaméstnancu.

Soucasné byla dohodnuta spoluprace s Ministerstvem zdravotnictvi pfi kontrole

zarizeni socialnich sluzeb v ramci dodrzovani protiepidemiologickych opatfeni.



Na zakladé vySe uvedeného v souladu s pfikazem k vykonu sluzby statniho
tajemnika v Ministerstvu zdravotnictvi ze dne 26. 10. 2020 ¢.j.: MZDR 46738/2020-
1/ST byli inspektofi na jednotlivych pobockach pfipraveni ke spolupraci na zakladé
vyzvy pracovnikl Krajskych hygienickych stanic. Spoluprace byla nastavena
a ve Zlinském kraji a v Karlovarském kraji fakticky probéhla i v pfedchozim roce
2020.

Na jafe 2021 byla v praxi pfimym vykonem kontroly u poskytovatele uvedena
spoluprace realizovana ve Zlinském kraji provedenim spoleCnych kontrol

zaméstnancl KHS a zaméstnankyr pobocky Zlin.

V dobé od 01.01.2021 do 30.04.2021 byly provadény inspekce socialnich sluzeb
v pripadé zjisténi zavaznych nedostatkl v procesu poskytovani socialni sluzby:

- v socialni sluzbé& Domovy pro seniory 2x — 1/2021 a 2/2021

- v socialni sluzbé Domovy se zvlastnim rezimem 1x — 4/2021
Tyto inspekce byly prioritné zaméfeny na kontrolu nastaveni ochrany zakladnich
lidskych prav a svobod a ochrany prav klienta i poskytovatele s tim, Ze v ramci
prioritizace prava na ochranu zdravi nesmi byt pfehlizena ostatni lidska prava.
Inspekce a rozhovory se zaméstnanci probihaly za maximalniho dodrzeni vSech
aktualné platnych hygienicko-epidemiologickych nafizeni, pfitomnost inspekcniho
tymu v misté poskytovani socialni sluzby byla omezena na nezbytné dlouhou dobu,
sbér podkladl probihal pfevazené elektronicky (kopirovani a sken na flashdisk),
rozhovory s klienty byly vedeny pres telefon nebo tablet (dle individualnich preferenci
jednotlivych klientd) a prohlidky zafizeni nebyly realizovany z ddvodu ochrany

proti zavleCeni nakazy.

Tato opatfeni se ukazala jako ucinna a zajistujici bezpecnost vSech zucastnénych,
ve vySe uvedeném rezimu byly provedeny 3 inspekce poskytovani socialnich sluzeb
a odbor neregistroval zadnou negativni reakci za strany poskytovatele i klient(

a ani ohrozeni zdravi a zivota klientd socialni sluzby.



1. 2 Zmény odboru inspekce socialnich sluzeb v navaznosti na zménu

organizacni struktury MPSV

0Od 01.07.2021 se Odbor inspekce socialnich sluzeb rozc€lenil na:

Oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha
a stredni Cechy (241) a oddéleni inspekce socialnich sluzeb Ceské Budéjovice
a Jihlava; Hradec Kralové a Pardubice; Olomouc a Ostrava; Karlovy Vary
a Plzen; Liberec a Usti nad Labem a Brno a Zlin (242, 243, 244, 245, 246, 247).

V ramci systemizaci sluzebnich a pracovnich mist na MPSV se od 01.01.2022

Odbor inspekce socialnich sluzeb, resp. vSechna jeho oddéleni stala na zakladé
nové organizacni struktury Ministerstva prace a socialnich véci souéasti Odboru
socialnich sluzeb a inspekce socialnich sluzeb vramci Sekce rodinné politiky

a socialnich sluzeb.
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sekretariat

oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb

a inspekce hl. mésto Praha a stfedni Cechy (241)

oddéleni inspekce socialnich sluzeb Ceské Budé&jovice a Jihlava (242)
oddéleni inspekce socialnich sluzeb Hradec Kralové a Pardubice (243)
oddéleni inspekce socialnich sluzeb Olomouc a Ostrava (244)
oddéleni inspekce socialnich sluzeb Karlovy Vary a Plzen (245)
oddé&leni inspekce socialnich sluzeb Liberec a Usti nad Labem (246)
oddéleni inspekce socialnich sluzeb Brno a Zlin (247)

Odbor 24 celkem
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2. Statistické udaje odboru inspekce socialnich sluzeb za rok 2021

Narok 2021 bylo odborem naplanovano Kk realizaci 231 inspekci poskytovani
socialnich sluzeb. Tento pocet nebyl z divodu omezeni vykonu inspekci spojeného

se Sifenim onemocnéni COVID-19 zplsobeného virem SARS-CoV-19 dosazen.

2. 1 Provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb

V roce 2021 bylo odborem provedeno 98 inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Podty provedenych inspekci za rok 2021 byly vyrazné ovlivnény omezenim vykonu
inspekci v misté poskytovani socialni sluzby s ohledem na epidemiologickou situaci
COVID-19 z davodu dodrzeni vSech pfislusnych protiepidemiologickych opatfent,
pokyn( a nafizeni tak, aby nedoS$lo k ohroZeni zdravi a Zivota zu€astnénych osob
moznou nakazou COVID-19 zaméstnanci MPSV, ale téZ s poltem zaméstnancl

jednotlivych pobocek.

Pocty inspekci dle jednotlivych poboéek odboru za rok 2021

Pocet €innych
Nazev pobocky Pocet inspekci |zaméstnancu
Karlovy Vary 3 1
Brno 5 3
Plzen 5 3
Jihlava 9 3
Olomouc 6 4
Liberec 7 3
Hradec Kralové 4 2
Zlin 9 2
Pardubice 9 3




Usti nad Labem 5 3

Ceské Budgjovice 10 4
Praha a Stfedni Cechy 15 6
Ostrava 11 4

PFimy vykon inspekci v misté poskytovani socialnich sluzeb byl v pribéhu roku 2021
omezen z duvodd vladniho nafizeni a nafizeni statni tajemnice
v souvislosti s nepfiznivym vyvojem epidemiologické situace ohledné vyskytu
onemocnéni COVID-19 zplsobené novym koronavirem s oznacenim SARS-CoV-2
v Ceské republice od 01/2021 do 04/2021.

Od kvétna 2021 probihal vykon inspekci poskytovani socialnich sluzeb v bézném,
ale ne zcela standardnim rezimu. Pocty provedenych inspekci byly ovlivnény vétsi
mirou vyskytu pracovnich neschopnosti, nutnosti péée o dité¢ v ramci OCR a vétsi
mirou pfipadnych vyskytd karantény zaméstnancu odboru — vS8e v souvislosti

se situaci souvisejici s onemocnénim COVID-19.
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2. 1. 1 Pocty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle druhu
socialni sluzby

V roce 2021 bylo provedeno 98 inspekci poskytovani socialnich sluzeb

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA
§ 37 ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi

§ 39 OSOBNI ASISTENCE

§ 70 SOCIALNI REHABILITACE

§ 65 SOCIALNE AKTIVIZACN{ SLUZBY PRO RODINY S DETMI
§ 51 CHRANENE BYDLENI

§ 46 DENNi STACIONARE

§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

§ 62 NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
§ 67 SOCIALNE TERAPEUTICKE DiLNY

§ 64 SLUZBY NASLEDNE PECE

§ 63 NOCLEHARNY

§ 60 KRIZOVA POMOC

§ 59 KONTAKTNI CENTRA

§ 56 TLUMOCNICKE SLUZBY

§ 43 PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLEN

Pomér provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb v ambulantnich a terénnich
socialnich sluzbach prufezové celym spektrem téchto socialnich sluzeb a pobytovych
socialnich sluzbach byl v roce 2021 44:54.

NavysSeni poCtu provadénych inspekci v pobytovych socialnich sluzbach i v dobé
COVID-19 bylo nutné na zakladé zjisténi v ramci tzv. pfedinspekénich Setfeni

a zavaznych situaci popsanych v obdrzenych podnétech.

11



2. 1. 1 Poéty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle rozsahu
inspekce

Zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb v plném rozsahu
Vroce 2021 nebyla provedena zadna inspekce poskytovani socialnich sluzeb

v plném rozsahu.

Zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb
V roce 2021 bylo provedeno 95 zakladnich inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

z toho 46 inspekci na zakladé podnétu/stiznosti.

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY E ) 2
§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM [ 1
§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA : 5

§ 51 CHRANENE BYDLENI

POSTIZENIM

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM D

§ 64 SLUZBY NASLEDNE PECE
§ 62 NiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

§ 56 TLUMOCNICKE SLUZBY

§ 39 OSOBNI ASISTENCE

.
J
J

§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY D 1
"
J

§ 37 ODBORNE SOCIALN{ PORADENSTVI

0o 2 - 6 8 10 12 14 16 18 20

Nasledna inspekce poskytovani socialnich sluzeb

V roce 2021 byly provedeny 3 nasledné inspekce poskytovani socialnich sluzeb,
z toho 1 inspekce byla spojena s proSetfenim podnétu.

V8echny byly provedeny v pobytovych socialnich sluzbach typu Domovy pro seniory.

12



2. 1. 3 Hodnoceni vysledkt inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Z celkového poctu 98 provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb

bylo procesné ukon¢eno k 31. 12. 2021 93 inspekci.

V pfipadé provedeni 27 inspekci poskytovani socialnich sluzeb nebylo zjisténo
zadné poruSeni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a nebylo ulozeno
v souvislosti s pozadavkem naplfiovani standardud kvality poskytovani socialnich

sluzeb Zadné opatieni k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi inspekci.

V pfipadé provedeni 66 inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo ulozeno
v souvislosti s pozadavkem naplhovanim pozadavkl( zakona o socialnich sluzbach

opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci.

V pfipadé provedeni 11 inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo zjisténo
poruseni § 107 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach. V pfipadé 5 inspekci jiz bylo
zahajeno a procesné ukonceno spravni fizeni, v pfipadé 6 inspekci dojde k zahajeni

spravniho fizeni v roce 2022.

13



2. 1. 3. 1 Naplnovani pozadavka povinnosti poskytovatele

Graf zobrazuje 45 socialnich sluzeb podle jednotlivych druht socialni sluzby,
u kterych byla provedena inspekce poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich
zjisténo alespon jedno poruSeni povinnosti z celkového poc¢tu 100 nesplnénych

povinnosti poskytovatele dle § 88 zakona o socialnich sluzbach.

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM = 10
ol

§ 51 CHRANENE BYDLENI

N
=1

§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

=

=

N

§ 39 OSOBNI ASISTENCE

=

§ 70 SOCIALN{ REHABILITACE

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

[y

§ 37 ODBORNE SOCIALN{ PORADENSTVI

O
[

N
S
e}]
00

10 12 14 16

NejCastéjSi nedostatky se v roce 2021 objevuji v nastaveni stanoveni vySe uhrady
dle § 73 — 77 zakona o socialnich sluzbach (26x), vytvareni podminek pro zajisténi
napliiovani zakladnich prav a svobod klientll socialni sluzby a na to navazujici
zpracovani vnitfnich pravidel procesu poskytovani socialni sluzby, tj. plnéni
povinnosti dle § 88 pism. c) (18x), d) (17x) a dale nedodrZovani nalezitosti smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, tj. pinéni povinnosti dle § 91 odst. 2 (11x).

Oblast individualniho planovani - § 88 pism. f) zdkona o socialnich sluzbach nebyla
vzhledem k aktualni situaci COVID-19 a souvisejicim nafizenim viady po dobu roku
2021 hodnocena.
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2. 1. 3. 2 Naplnovani pozadavki standardda kvality poskytovani socialnich

sluzeb

1/ Graf zobrazuje 11 socialnich sluzeb podle jednotlivych druht, u kterych byla
provedena inspekce poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo naplfiovani
pozadavkl standard( kvality pouze v hodnoceni 1 bod - tj. ¢aste¢né napliuje

alespon u jednoho kritéria standardu kvality.

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

§ 51 CHRANENE BYDLEN{

§ 39 OSOBNI ASISTENCE

§ 37 ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

§ 46 DENNIi STACIONARE

§ 63 NOCLEHARNY

§ 71 SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

0 10 20 30 40 50 60

V roce 2021 byly nejCastéji identifikovany nedostatky hodnocené 1 bodem v oblasti
naplfiovani pozadavkl tykajicich se dodrzovani zakladnich lidskych prav,
tj. kritérium 2.a) a 2.b) a v oblasti nastaveni pravidel pro poskytovani socialni sluzby,
tj. kritérium 1.c). Oblast individualniho planovani s klientem dané socialni sluzby,
tj. kritérium 5.b) bylo v ramci v ramci posouzeni naplfiovani pozadavkd naplfhovani
pozadavkl standardu kvality hodnoceno a nebyla zjisténa zavazna pochybeni,
z 93 inspekci bylo kritérium hodnoceno pouze 4x 1 bodem a 1x 0 body.
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2/ Graf zobrazuje 9 socialnich sluzeb podle jednotlivych druht, u kterych byla
provedena inspekce poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich
zZjisténo nenaplhovani pozadavkl standardd kvality, které odpovida hodnoceni

0 bodu - tj. nenaplnuje alespori u jednoho kritéria standardu kvality.

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA

§ 51 CHRANENE BYDLENI

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM
§ 39 OSOBNI ASISTENCE

§ 71 SOCIALNE TERAPEUTICKE DiLNY

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

§ 46 DENNi STACIONARE

§ 37 ODBORNE SOCIALN{ PORADENSTVI

V roce 2021 byly nejcastéji identifikovany nedostatky hodnocené 0 body v oblasti
dodrzovani zakladnich lidskych prav v problematice oSetfeni a identifikace stretl
zajmu mezi klientem a poskytovatelem, tj. kritérium 2.b), naplfiovani pozadavku
hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby v navaznosti na tzv. vefejny zavazek
socialni sluzby, tj. kritérium 15.a) a ,individualizace® smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, tj. kritérium 4.c). Oblast hodnoceni individualniho planovani s klientem dané
socialni sluzby, tj. kritérium 5.c) bylo v ramci hodnoceni naplfiovani pozadavku
standardd kvality hodnoceno a nebyla zjisténa zavazna pochybeni, z 93 inspekci

bylo kritérium hodnoceno pouze 4x 1 bodem a 4x 0 bodu.
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2. 2 Proces vyfizovani namitek

Za rok 2021 bylo odborem celkové procesovana a vydano z poctu 93 realizovanych
a ukoncenych inspekci socialnich sluzeb 6 Vyfizeni namitek, ktera podal v zakonné
Ihité 15 dni poskytovatel vac&i zjisténim, uvedenym v Protokolu o inspekci

poskytovani socialnich sluzeb.

Cetnost Podani namitek poskytovatele socialni sluzby v souvislosti s druhem
poskytované socialni sluzby byla:

u socialni sluzby: Domovy se zvlastnim rezimem - 2 Podani

u socialni sluzby: Domovy pro seniory — 2 Podani

u socialni sluzby: Osobni asistence - 1 Podani

u socialni sluzby: PeCovatelska sluzba — 1 Podani

Vedouci inspekéniho tymu sam namitkdm v plném rozsahu nevyhovél v Zzadném
Z pfipadu. Z tohoto davodu byly postoupeny Feditelce odboru ke kone¢nému vydani

Vyfizeni namitek v roce 2021 ve vSech 6 procesech.

Vroce 2021 bylo vyfizeno celkové 39 jednotlivych namitek podanych
poskytovatelem, ztoho 33 bylo zamitnuto v plném rozsahu a 6 bylo plné

vyhovéno.

UZNANO V PLNEM ROZSAHU ‘ 6

0 10 20 30 40

Z uvedenych 6 procest Podani namitek poskytovatelem socialni sluzby bylo v roce
2021 podano:

- 6 Podani namitek na zakladni inspekci poskytovani socialnich sluzeb, ztoho
na 5 inspekce, které byly provedeny na podnét.

V roce 2021 nepodal Zadny poskytovatel proti Vyfizeni namitek Zalobu.
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2. 3 Vedeni spravniho fizeni

V roce 2021 bylo celkové procesovano 13 aktl ve spravnim fizeni, z toho:

- 3 spravni fizeni byla zapoc€ata v roce 2020 a v lednu 2021 ukon€ena vydanim
Rozhodnuti.

- 2 spravni frizeni byla pfed vydanim rozhodnuti zastavena prostfednictvim
Usneseni o zastaveni spravniho fizeni z duvodu dukazni nouze.

- 1 spravni fizeni bylo ukoneno na zakladé rozhodnuti Rozkladové komise

- 2 spravni fizeni byla ukonfena Rozhodnutim o pokuté po navratu z fizeni

Rozkladové komise

Kompletné zahajeno v roce 2021 bylo 5 spravnich Fizeni s poskytovateli socialnich
sluzeb, z ¢ehoz pro 5 spravnich fizeni bylo téZ v roce 2021 vydano Rozhodnuti.
Spravni fizeni bylo zahajeno v pfipadé zjisténi ze zakladnich inspekci poskytovani

socialnich sluzeb.

Celkova vySe pokuty, ktera byla za prestupky poskytovatelim socialnich sluzeb
uloZena v roce 2021, €ini 91 500 K¢.

2. 4 Agenda spoluprace s Rozkladovou komisi

S vedenim spravniho fizeni velmi Uzce souvisi agenda spoluprace s Rozkladovou
komisi (dale jen ,RK").

Odbor vroce 2021 ukoncil vydanim Rozhodnuti 13 spravnich fizeni a z toho
2 byla postoupena RK.

V roce 2021 byl RK vracen k novému proSetfeni 1 spravni spis a 2 spravni spisy
s tim, ze Rozhodnuti bylo Setfenim RK potvrzeno v plném rozsahu.

U 1 spravniho fizeni bylo opét vydano rozhodnuti, kterym bylo Usnesenim feditelky
odboru zastaveno fizeni pro pominuti preventivni funkce ukladané pokuty.

K 31.12.2021 proSetiuje RK 2 spravni spisy z roku 2021.
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2. 5 Vyfizovani stiznosti

V roce 2021 bylo odborem vyfizovano 98 podani stiznosti a podnétu.

Z celkového poctu 98 provedenych inspekci vroce 2021 bylo realizovano
47 inspekci na zakladé podnétu, stiznosti nebo podani ob¢and, instituce &i jiného
organu (46 zakladnich inspekci + 1 nasledna inspekce).

3 podnéty byly postoupeny jinym organim a institucim z ddvodu vécné prislusnosti.
15 podnéti bylo procesovano tzv. predinspekénim Setfenim realizovanym dle
§ 3 odst. 1 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich
pfedpisi, pisemnou  Zzadosti  poskytovateli o  poskytnuti  soucinnosti,
a to dolozenim podkladu ke skute€nostem uvadénym v doru¢eném podani.

7 podnéta bylo vyfizeno odpovédi stézovateli na zakladé jiz probéhlé inspekce
poskytovani socialnich sluzeb, tj. vytahem ze zjiSténi uvedenych v Protokolu

o inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Vroce 2022 je naplanovano na zakladé pfijatych podani provést zbyvajicich 26

inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

V roce 2021 procesoval odbor podani od:

rodinnych pfislusnikd a osob blizkych — 46; zaméstnancl socialnich sluzeb — 12
(z toho byvalych zaméstnanct — 3); klientd socialnich sluzeb — 12; vefejnosti — 10;

jiného organu statni spravy — 9; pravniho zastupce klienta — 4; osoby blizké — 5

RODINNYCH PRISLUSNIKU

KLIENTU SOCIALN{ SLUZBY : 12

ZAMESTNANCU SOCIALN{SLUZBY

46

|

VEREJNOSTI : 10

JINYCH ORGANU STATN{ SPRAVY

OSOB BLIZKYCH D 5

PRAVNICH ZASTUPCU D 4
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Z celkového poctu 98 vyfizovanych stiznosti, podnétl a podani bylo 23 anonymnich.
Ve v8ech pfipadech anonymniho podani bylo mozno obecné identifikovat osobu,

ktera stiznost podala (napf.: dcera, sousedka, manzel zaméstnankyné apod.).

V roce 2021 bylo podano nejvice stiznosti a upozornéni na prubéh poskytovani
socialnich sluzeb druhu: Domovy pro seniory — 34, Domovy se zvlastnim rezimem —
27, PeCovatelska sluzba — 7, OdlehCovaci sluzby — 6, Domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim — 4 a Chranéné bydleni — 3.

3 podani nebyla identifikovana jako stiZznost na socialni sluzbu a proces jejiho

poskytovani.

§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA

§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTN{M POSTIZENIM
§ 51 CHRANENE BYDLENI

§ 70 SOCIALNIREHABILITACE

§ 39 OSOBNI ASISTENCE

§ 37 ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi

§ 69 TERENNi PROGRAMY

§ 52 SOCIALNISLUZBY V ZDR. ZARIZENI

§ 62 NiZKOPRAHOVA ZARIZEN{ PRO DETI A MLADEZ
§ 57 AZYLOVE DOMY

§ 56 TLUMOCNICKE SLUZBY

§ 47 TYDENNI STACIONARE

§ 46 DENNi STACIONARE

§ 43 PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLEN(
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V roce 2021 procesoval odbor podani tykajici se oblasti:

celkové kvality poskytovani socialni sluzby — 42

stanoveni a vySe uhrad za poskytovani socialni sluzby — 19

pfistupu zaméstnancu ke klientim — 16

prostiedi a podminek poskytovani socialni sluzby, v€etné naplfiovani registracnich
podminek - 11

nedostate¢ného personalniho zabezpeceni — 8

pracovné- pravni problematiky (vztahy na pracovisti) - 7

ochrany prav klientl a procesu vyfizovani stiznosti - 7

zajisténi procesu poskytovani socialni sluzby v dobé COVID-19 — 7

nezajisténi odpovidajici zdravotni péce - 4

KVALITA POSKYTOVANE PECE

STANOVEN| A VYSE UHRAD

PRISTUP ZAMESTNANCU KE KLIENTUM

PROSTRED{ A PODMINKY SOCIALN{ SLUZBY

PERSONALN{ ZABEZPECEN(

PROBLEMATIKA COVID-19

OCHRANA PRAV KLIENTU

PERSONALNI VZTAHY S DOPADEM NA KLIENTA

ZAJISTENI ZDRAVOTNI PECE
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2. 6 Vykon ukonu predchazejicich kontrole

V souvislosti s nafizenim vlady, kdy byl i na jafe roku 2021 vykon inspekce zcela
pozastaven, bylo odborem inspekce socialnich sluzeb i nadale pfistupovano
k realizaci vykonu ukonl predchazejicich kontrole, tzv. pFedinspekénim Setfeni,
jejichz hlavnim ukolem bylo provadéni krokl k proSetfeni obsahu podani stiznosti
a podnétu, které byly podkladem pro realizaci naplanovanych inspekci na rok
2020/2021, co nejdfive a pfi zohlednéni vSech ochrannych opatfeni vuci klientdm

a zaméstnancum poskytovatele.

V ramci predinspekéniho Setfeni byl poskytovatel vyzvan dle § 3 odst. 1 zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu

k soucinnosti doloZzenim podkladu tykajicich se skute¢nosti uvadénych v podani.

Po zaslani podkladl a jejich prostudovani, v pfipadé, kdy byla zjisténa zavazna
pochybeni v nastaveni €i nedodrzovani pozadavku zakona o socialnich sluzbach (jak
informacemi v podkladech, tak v odpovédich na cilené obecné otazky), jednalo se
o pfipadném procesnim zajiSténi a realizaci provedeni inspekce v misté poskytovani

socialni sluzby.

Nasledné byla procesovana odpovéd podateli podnétu s tim, Ze obsahovala
informaci o vysledku tzv. pfedinspekéniho Setfeni a pfipadné seznameni podatele
stiznosti se skuteCnosti zafazeni nebo nezarazeni poskytovatele do planu inspekci
s terminem v navaznosti na ukonceni nouzového stavu a v souladu s pfislusnymi

souvisejicimi nafizenimi v ramci situace souvisejici s onemocnénim COVID-19.
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Na zakladé vySe uvedeného bylo v roce 2021 zprocesovano 63 tzv. predinspekcnich

Setfeni u poskytovatelll téchto druhu socialnich sluzeb:

§ 50 DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM
§ 49 DOMOVY PRO SENIORY

§ 51 CHRANENE BYDLEN(

§ 48 DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

§ 44 ODLEHCOVACI SLUZBY

§ 40 PECOVATELSKA SLUZBA

§ 69 TERENNi PROGRAMY

§ 39 OSOBNI ASISTENCE

§ 69 TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

§ 64 SLUZBY NASLEDNE PECE

§ 62 NiZKOPRAHOVA ZARIZEN{ PRO DETI A MLADEZ

§ 47 TYDENNI STACIONARE

§ 46 DENNI STACIONARE

§ 37 ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

25
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2. 7 Spoluprace s ostatnim organy a institucemi

Vroce 2021 byla zdavodl situace COVID-19 omezena pouze na predavani

si podnétu a informaci v pisemném styku.

2. 7. 1 Predani a postoupeni podnéta a stiznosti jinému organu a instituci

Vroce 2021 bylo i nadale pokracovano v praxi pfedavani podnétid a stiznosti
k vyfizeni jinému organu nebo instituci na zakladé obsahu zaslaného podani treti
osobou nebo prfedanim na takovych zakladé nedostatku zjiSténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, které nespadaji do prfedmétu inspekce a ani do
kompetence agendy odboru.

V roce 2021 bylo pfedano 28 podnétd.

MESTO/HEIMAN

KRAJSKY URAD - ODBOR ZDRAVOTNICKY
OBLASTNI INSPEKTORAT PRACE
KRAISKY URAD - ODBOR SOCIALNi
KRAJSKA HYGIENICKA STANICE
VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
OKRESNi STATNI ZASTUPITELSTVi
MHMP

HASICSKY ZACHRANNY SBOR

URAD PRACE

V Praze ke dni: 07. 02. 2022
Vypracovalo: Oddéleni 241
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