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1. Charakteristika €innosti odboru socialnich sluzeb a inspekce
socialnich sluzeb (022)

Na zakladé systemizace v ramci MPSV provedené k 1. 1. 2022 byl zruSen odbor
inspekce socialnich sluzeb (024) a zaméstnanci odboru byli v€lenéni do odboru
socialnich sluzeb a inspekce socialnich sluzeb (022).

Stavajici Feditelka odboru 024 ukoncila vykon sluzby na Ministerstvu prace
a socialnich véci z davodu odchodu do duchodu a pozici pfedstaveného pro oddéleni

inspekce socialnich sluzeb vykonava v roce 2022 povéreny feditel 022.

Podle Sluzebniho pfedpisu statniho tajemnika €. 1/2022 Organizac¢ni fad Ministerstva
prace a socialnich véci se odbor socialnich sluzeb a inspekce socialnich sluzeb Eleni
na oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha a stfedni
Cechy; oddéleni inspekce socidlnich sluzeb Ceské Budgjovice a Jihlava; oddé&leni
inspekce socialnich sluzeb Hradec Kralové a Pardubice; oddéleni inspekce socialnich
sluzeb Olomouc a Ostrava; oddéleni inspekce socialnich sluzeb Karlovy Vary a Plzen;
oddéleni inspekce socialnich sluzeb Liberec a Usti nad Labem a oddé&leni inspekce

socialnich sluzeb Brno a Zlin.

Odbor ma pridéleno 57 sluzebnich mist.
Do plného podtu zaméstnancli planovanych a potfebnych k vykonu sluzebnich
povinnosti v roce 2022 odboru chybélo pribézné v pribéhu roku 2022 11 &innych

zameéstnancu.



1. 1 Oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha
a stiedni Cechy (241)

Oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha a stfedni
Cechy tvofi vedouci oddéleni, metodik inspekci socialnich sluzeb a zaméstnanci
pobocéky Praha a pobogky stfedni Cechy.

V roce 2022 byla prace oddéleni vyhradné specializovana na provadéni inspekci
poskytovani socialnich sluzeb a jeho hlavni napln, tj. Cinnosti v oblasti vykonu agendy
odboru socialnich sluzeb a inspekce socialnich sluzeb, zajisténi koordinace
a metodické Cinnosti v oblasti vykonu inspekce poskytovani socialnich sluzeb
oddélenim, které v ramci odboru socialnich sluzeb a inspekce socialnich sluzeb
zajistuji vykon inspekce poskytovani socialnich sluzeb, byla delegovana zastupujicim
feditelem odboru na vSechna oddéleni inspekci socialnich sluzeb.

K dal$im ¢innostem oddéleni patfilo provadéni metodické €innosti vici poskytovatelim
socialnich sluzeb v oblasti kontroly naplfiovani povinnosti a standardud kvality
poskytovani socialnich sluzeb danych zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®)
a konzulta¢ni ¢innost vac&i verejnosti v ramci pravidelnych stfedecnich konzultacnich
hodin MPSV uréenych k zodpovidani dotazt fyzicky pfitomnym osobam z fad
vefejnosti.

Soucasné zaméstnanci oddéleni spolupracovali pfi tvorbé legislativnich norem
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb s ostatnimi useky ministerstva nebo dalSimi
institucemi.

DalSi oblasti bylo vedeni agendy kontrol uhrazenych pokut ve spolupraci s Celnim
urfadem pro hlavni mésto Prahu.

| nadale v roce 2022 zajiStovalo spolupraci odboru s organizaénimi utvary a dalSimi
subjekty a odborniky, napfiklad krajskymi a obecnimi ufady, Vefejnym ochrancem

prav, Policii Ceské republiky, Utadem prace Ceské republiky.

Hlavni naplni oddéleni inspekce hl. mésto Praha a stfedni Cechy bylo vykonavani
neohladenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb podle zakona o socialnich
sluzbach u registrovanych poskytovateld socialnich sluzeb na zakladé pfijatych
podnétu a stiznosti, vedeni fizeni o prestupku, vytvareni podkladu pro plan inspekci

na obdobi pfislusSného kalendafniho roku za pfislusné oddéleni, a nasledné



zpracovavani pulro¢niho/ro¢niho vyhodnoceni planu inspekci, v€etné podkladi

k pfislusnym analyzam &innosti za pfislusné oddéleni.

1. 2. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Ceské Budéjovice a Jihlava (242)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb tvofi vedouci oddéleni a zaméstnanci pobocek

Ceské Budgjovice a Jihlava.

1. 3. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Hradec Kralové a Pardubice (243)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb tvofi vedouci oddéleni a zaméstnanci pobocek

Hradec Kralové a Pardubice.

1. 4. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Olomouc a Ostrava (244)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb tvofi vedouci oddéleni a zaméstnanci pobocek

Olomouc a Ostrava.

1. 5. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Karlovy Vary a Plzen (245)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb tvofi vedouci oddéleni a zaméstnanci pobocek

Karlovy Vary a Plzen.

1. 6. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Liberec a Usti nad Labem (246)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb tvofi vedouci oddéleni a zaméstnanci pobocek

Liberec a Usti nad Labem.

1. 7. Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Brno a Zlin (247)

Oddéleni inspekce socialnich sluzeb tvofi vedouci oddéleni a zaméstnanci pobocek
Brno a Zlin.

Hlavni naplni v8ech vySe uvedenych oddéleni &. 242 - 247 je vykonavani
neohladenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona o socialnich
sluzbach u registrovanych poskytovatell socialnich sluzeb budto na zakladé predem
pripraveného planu ¢i flexibilné na zakladé pfijatych podnétu a stiznosti a vykonavani
naslednych ohlasenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb, uréenych ke kontrole
plnéni ulozenych opatfeni zakladni inspekci €i v plném rozsahu, vedeni fizeni

o pfestupku, vytvareni podkladu pro dlouhodoby plan inspekci a plan inspekci na

5



obdobi pfislusného kalendainiho roku za pfislusné oddéleni, a nasledné zpracovavani
pulro€niho/roéniho vyhodnoceni planu inspekci, vcetné podkladu k pfislusnym

analyzam cCinnosti za pfislusna oddéleni.

Dale oddéleni v ramci své kompetence zajistuji spolupraci s organizaCnimi utvary
a dalSimi subjekty a odborniky, napfiklad krajskymi a obecnimi urady, Vefejnym

ochrancem prav, Policii Ceské republiky, Utadem prace Ceské republiky.



2. Statistické udaje odboru za rok 2022

2. 1 Zakladni udaje o provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Pfedmétem provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb je:

1)

2)

3)

PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych vyétem v § 88
a § 89 zakona o socialnich sluzbach, v€etné posouzeni, zda smlouva o poskytnuti
socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach a zda je vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 az
77 zakona o socialnich sluzbach.

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb v pfimé souvislosti s naplhovanim
standardd kvality poskytovani socialnich sluzeb dle § 99 zakona o socialnich
sluzbach, kdy standardy kvality poskytovani socialnich sluZzeb definuje vyhlaska
€. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

PInéni povinnosti vést evidenci osob, které projevily vazné minény nesouhlas

s poskytovanim socialni sluzby podle § 91c zakona o socialnich sluzbach.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb probihaji stale jako neohlasené, coz je ucinné

nastaveni, protoze pfimy vstup inspekéniho tymu do reality poskytovani socialni sluzby

bez pfedchoziho ohlaSeni poda nezkresleny obraz o pfimé praci s klienty socialni

sluzby, profesionalité zplsobu poskytovani socialni sluzby a hlavné o kazdodennim

naplfiovani pozadavku zakona o socialnich sluzbach v oblasti kvality poskytovani

pomoci a podpory v oblastech zakladnich &innosti, odpovidajicich druhu socialni

sluzby a jednotlivym klientim socialni sluzby.

Vedouci inspekéniho tymu musi byt statnim zaméstnancem zafazenym k vykonu

sluzby, €leny inspekéniho tymu mohou byt dalSi zaméstnanci MPSV a dale dle § 98

odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach specializovani odbornici (pfizvané osoby).

Institut pfizvané osoby nebyl v roce 2022 vyuzivan.

V roce 2022 bylo odborem provedeno 140 inspekci poskytovani socialnich sluzeb.



Pocty provedenych inspekci velmi Gzce souvisi s poétem zaméstnancut jednotlivych
pobocCek, kdy se dlouhodobé nedafi zajistit odpovidajici personalni obsazeni
systemizovanych mist, které jsou na jednotlivych pobockach vytvoreny.
V roce 2022 vykonavalo sluzbu v:
- oddéleni metodiky inspekce socialnich sluzeb a inspekce hl. mésto Praha
a stfedni Cechy (241) z 9 pfid&lenych systemizovanych mist po cely rok
7 zaméstnancl (a z toho jesté 1 kolegyné spolupracovala s jinym odborem
VvV ramci pfipravy na jeji pusobeni na tomto odboru)
- oddéleni inspekce socialnich sluzeb Ceské Budé&jovice a Jihlava (242)
z 8 pridélenych systemizovanych mist po cely rok 7 zaméstnancu
- oddéleni inspekce socialnich sluzeb Hradec Kralové a Pardubice (243)
z 8 pridélenych systemizovanych mist po cely rok 5 zaméstnancl
- oddéleni inspekce socialnich sluzeb Olomouc a Ostrava (244) z 8 pfidélenych
systemizovanych mist po cely rok 8 zaméstnancu
- oddéleni inspekce socialnich sluzeb Karlovy Vary a Plzen (245) z 8 pfidélenych
systemizovanych mist po cely rok 4 zaméstnanci
- oddéleni inspekce socialnich sluzeb Liberec a Usti nad Labem (246)
z 8 pridélenych systemizovanych mist po cely rok 5 zaméstnancu
- oddéleni inspekce socialnich sluzeb Brno a Zlin (247) z 8 pfidélenych

systemizovanych mist po cely rok 5 zaméstnancu.

Neékolik vybérovych fizeni v roce 2022 probéhlo, ovSem do vybérovych fizeni se stale
v pfevazné mife hlasi zajemci, které maiji jinou odbornost (byt VS vzdélani) —
predpokladaji, ze se jedna o formalni vykon kontroly, nemaji praxi v socialnich
sluzbach ani povédomi o procesu jejich poskytovani.

Ve slozeni a poCtu zajemcl o pozici inspektora hraje nezanedbatelnou roli vySe
financniho ohodnoceni, kdy pfevazna vétSina inspektorl je zafazena do 11. platové
tfidy s osobnim pfiplatkem, ktery se pohybuje v priiméru okolo 5 000 Kg&.

VySe sluzebniho platu je tak cca ve vySi 2/3 platu zaméstnance s vysokoskolskym
vzdélanim v socialnich sluzbach, a proto i néktefi inspektofi z téchto divodu odchazeji

zpét do socialnich sluzeb.

V roce 2022 bylo odboru socialnich véci a inspekce socialnich sluzeb pfidéleno 57

systemizovanych mist ur€enych pro vykon inspekce a obsazeno jich bylo pouze 41.



V roce 2022 chybélo prubézné 16 zameéstnancu, byt se v druhé poloviné roku 2022

podafilo obsadit dalSich 5 mist a v prosinci 2022 vykonavalo sluzbu 46 inspektor(

socialnich sluzeb.

Nazev pobocky

Pocet inspekci

Pocet ¢innych zaméstnancu

Ostrava 13 4
8
(ztoho 1v 1. Y2roku
15 alve 2. %rokual setrvale
pfipravoval na vykon sluzby
Praha a Stfedni Cechy Vv jiném odboru)
4
_ 10
Pardubice (z toho 1 ve 2. 2 roku)
3
. 12
Usti nad Labem (z toho 1 ve 2. Y2 roku)
9 3
Liberec (z toho 1 ve 2. 72 roku)
Zlin 11 2
Ceské Budgjovice 19 4
3
10
Brno (ztoho 1 v 1. Y2 roku)
Olomouc 12 4
3
11
Plzen (ztoho 1 v 1. %2 roku)
. 4
Hradec Kralové (z toho 2 ve 2. Y2 roku)
Jihlava 11 3
Karlovy Vary 2 1

Uvedené pocty provedenych inspekci u jednotlivych poboc¢ek jsou pouze orientacni

vzhledem k faktu, ze z divodu nedostatku zaméstnancl na nékterych pobockach

v takovém poctu, aby mohli pouze ,vlastnimi silami® zajistit vykon inspekce, dochazelo
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k uzké spolupraci mezi jednotlivymi zaméstnanci pobocek — pocet uvedenych inspekci
se Fidi dle pUsobisté osoby vedouciho inspekéniho tymu.

Pocty uvedenych inspekci nejsou tedy indikatorem pracovniho nasazeni zaméstnancu
jednotlivych poboCek a nevypovidaji o efektivité vykonu sluzby v republikovém

srovnani.

Soucasné je tifeba v ramci objektivity konstatovat, Ze na pobockach Hradec Kralove,
Brno, Olomouc, Jihlava, Karlovy Vary, Usti nad Labem a Praha/stf. Cechy pracuiji
vedouci jednotlivych oddéleni, ktefi si v ramci své sluzebni naplné musi plnit i ukoly
spojené s pozici vedouciho oddéleni (administrativné provozni ukoly, porady vedeni,
kontrolni ¢innost a podpora svych kolegu), tudiz v ramci stanoveni planu inspekci se

stavali ¢leny inspekénich tym( pouze v 60 %.

Zameéstnanci oddéleni inspekci socialnich sluzeb se v roce 2022 téz aktivné zapoijili
do zajisténi pomoci osobam postizenym valkou na Ukrajiné.

V letnich mésicich byli néktefi inspektofi prifezové celou republikou na zakladé
dobrovolnosti az na 60 dni pfelozeni k vykonu sluzby za ucelem pomoci pfi
administraci Zzadosti o humanitarni davku osobam z Ukrajiny postizenych valkou na

Ukrajiné a zadosti o ptispévek pro solidarni domacnost kolegim na Ufadu prace CR.
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2. 1. 1 Pocéty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle druhu

socialni sluzby definované v zakoné o socialnich sluzbach

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Pecovatelska sluzba

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Denni stacionare

Osobni asistence

Odborné socialni poradenstvi

Socialni rehabilitace

Krizova pomoc

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Chranéné bydleni

Odlehcovaci sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se...

Nocleharny

Rana péce

§

Podpora samostatného bydleni

§

Tisfova péce

Terénni programy

§|8§

Socialné terapeutické dilny

§

Sluzby nasledné péce

§
45|57 |59 |64 |67 |69 (41|43 |54 |63 |66(44|51|65|60|70|37(39|46|62|48|40|50(49

Kontaktni centra

Azylové domy

Centra dennich sluzeb

Nejvice inspekci poskytovani socialnich sluzeb v roce 2022 bylo uskuteénéno
v Domovech pro seniory (26 inspekci).

Vysoké zastoupeni maji i nékteré dalSi sluzby socialni péCe - Domovy se zvlastnim
rezimem (23 inspekci) a PeCovatelska sluzba (20 inspekci).

11



Vysoka Cisla frekvence provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb v uvedenych
socialnich sluzbach jsou zpusobena vysokym poctem podnétd a stiznosti, které

pfichazeji pravé na tyto druhy socialnich sluzeb.

Dale bylo provedeno napf. v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

(8 inspekci) a v Osobni asistenci (7 inspekci).

2. 1. 2 Poéty provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle rozsahu

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb v plném rozsahu

Inspekce provadéna v plném rozsahu je realizovana v pfipadech zavaznych podnétd,

podezieni na ohrozeni zdravi a zivota klientd a dale v pfipadech, kdy vedouci

inspekéniho tymu vyhodnoti potfebu proSetfit dle daného druhu socialni sluzby

i oblasti, které nejsou zahrnuty do zakladni inspekce.

V roce 2022 byly provedeny 2 inspekce poskytovani socialnich sluzeb v plném

rozsahu, kdy zaméstnanci poboc¢ky vyhodnotili potfebu provedeni inspekci v plném

rozsahu vzhledem k obsahu podnétu.

Na zakladé zjisténi z téchto dvou inspekci doslo k prfedani podnétu pfisluSnému

krajskému ufadu k provedeni kontroly registracnich podminek.

- 1 socialni sluzba (osobni asistence) ukoncila svou &innost v ramci pUsobeni
v oblasti socialnich sluzeb a presla na komeréni bazi

- 1 socialni sluzba (domov pro seniory) byla po kontrole krajského urfadu z moci
Ufedni zrusena (klientim bylo samoziejmé predem zajisténo navazné poskytovani

socialni sluzby u jinych poskytovatelu).
Zakladni inspekce poskytovani socialnich sluzeb
Zakladnim typem inspekce je inspekce se zuzenym rozsahem pfedmétu kontroly,
tento rozsah uréuje MPSV.

Mistni Setfeni u zakladni inspekce trva 2—3 dny v zavislosti na velikosti socialni sluzby.

V roce 2022 bylo provedeno 137 zakladnich inspekci poskytovani socialnich sluzeb.
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Z uvedeného pocCtu se v 72 pripadech jednalo o inspekce na zakladé

podnétu/stiznosti.

Domovy se zvlastnim rezimem J 17

Domovy pro seniory

Pecovatelska sluzba

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Osobni asistence

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Odborné socialni poradenstvi

Socialni rehabilitace

Odlehcovaci sluzby

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez

Denni stacionare

Chranéné bydleni

Nocleharny

Podpora samostatného bydleni

Tisfova péce

Terénni programy

Socialné terapeutické dilny

Sluzby nasledné péce

§ 57|15 64/8 67|§ 69/8§ 41§ 43(§ 63§ 51| 46|§ 62|§ 44/8 70/§ 37(§ 65|§ 39|§ 48/§ 40|§ 49§ 50

Azylové domy

Nasledna inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Nasledna inspekce je kontrolou plInéni ulozenych opatieni k odstranéni
nedostatku zjiSténych pfi inspekci.

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 5 zdkona o socialnich sluzbach je zahajena
po podani pisemné zpravy o plnéni uloZenych opatfeni poskytovatelem socialnich
sluzeb kontrolnimu organu. Poskytovateli odbor socidlnich sluzeb a inspekce
socialnich sluZzeb zasila pfed mistnim Setfenim ,Oznameni o zahdjeni inspekce
poskytovani socialnich sluzeb®. Vysledkem inspekce je konstatovani, zda poskytovatel
splnil &i nesplnil uloZzena opatfeni.

Mistni Setfeni u nasledné inspekce trva vétsinou 2 dny.
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V roce 2022 hyla provedena 1 nasledna inspekce poskytovani socialnich sluzeb

na zakladé podnétu/stiznosti, a to v socialni sluzb& Domovy pro seniory.

Obsah stiznosti bylo mozno proSetfit v ramci zjiStovani napinéni pozadavku
odstranéni nedostatkli popsanych v puvodnim protokolu o inspekci poskytovani
socialnich sluzeb.

Procesem mistniho Setfeni bylo zjisténo, Ze stiznost byla ¢asteéné dlvodna
a souCasné byl zjistén fakt, Ze poskytovatel nesplnil ze 48 % uloZzena opatfeni
k odstranéni nedostatkl. S poskytovatelem bylo nasledné zahajeno spravni fizeni,

ve kterém je mozno ulozit pokutu az do vyse 50 000 K¢.

M § 49 Domovy pro seniory

0,6 0,8 1
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2. 2 Hodnoceni vykonanych inspekci poskytovani socialnich sluzeb

Z celkového poctu 140 provedenych inspekci poskytovani socialnich sluzeb:

V pfipadé provedeni 54 inspekci poskytovani socialnich sluzeb nebylo ulozeno
zadné opatreni k odstranéni nedostatkul zjisténych pfi inspekci, tj. nebyla porusena
povinnost poskytovatele a byla naplnéna ustanoveni kritérii standardd kvality
poskytovani socialnich sluzeb.

V pfipadé provedeni 8 inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo ulozeno
1 opatfeni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi inspekci, kdy nebyla porusena
povinnost poskytovatele, tj. pouze 1 z inspektovanych kritérii standardu kvality
poskytovani socialnich sluzeb nebylo naplnéno.

V pfipadé provedeni 14 inspekci poskytovani socialnich sluzeb byla ulozena
2 — 3 opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci, kdy nebyla poruSena
povinnost poskytovatele, tj. 2 — 3 z inspektovanych kritérii standardd kvality
poskytovani socialnich sluzeb nebyla naplnéna.

V pfipadé provedeni 4 inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo uloZzeno
1 opatfeni k odstranéni nedostatkll zjisténych pfi inspekci, kdy byla porusena
pouze 1 povinnost poskytovatele a souCasné byla naplnéna vSechna ustanoveni

kritérii standard( kvality poskytovani socialnich sluzeb.

zadné poruseni zakona o socialnich sluzbach 4
2 - 3 nenaplnéna kritéria standarda kvality
1 nenaplnéné kritérium standardu kvality
1 nesplnénd povinnost
(I) 1I0 2IO 3IO 4IO 5IO 6IO
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2. 2. 1 Naplnovani pozadavku povinnosti poskytovatele

Graf zobrazuje 55 socialni sluzeb, u kterych byla provedena inspekce poskytovani
socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo alespori jedno poruseni povinnosti z celkového
poctu 163 nesplnénych povinnosti poskytovatele dle § 88, § 89, § 91c, § 91 odst. 2
a § 73—77 zakona o socialnich sluzbach.

(o))
S Domovy pro seniory )12
O 4 ’ Ve
"-2 Domovy se zvlastnim rezimem
o v z v
:; Pelovatelska sluzba
(o] ; .y ,
; Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
m ’ .
™ Osobni asistence
wn
m ’ . v
< Denni stacionare
wn
,\ 7 .z ’ ’
g Odborné socialni poradenstvi
o .z ’ oy
"; Socidlni rehabilitace
Ln . v .. v ’ v . v .
g Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
— ’ v 7’ ’
- Chranéné bydleni
q‘ v ’ v
; Odleh¢ovaci sluzby
N ’ z v, ’ Vo z v
g Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
‘_' 7 v ’ 7 v
< Tisfova péce
wn
m 7 ’
3 Terénni programy
Ln ’ v
; Centra dennich sluzeb
1
12

NejcastéjSi nedostatky se objevuji v naplfiovani povinnosti dle § 88 pism. c), d) a f)
zakona o socialnich sluzbach, tedy ve vytvareni podminek pro naplfiovani prav osob
a zamezeni stfetd zajma, zpracovani vnitfnich pravidel zajisténi poskytovani socialni
sluzby a v nastaveni a realizaci procesu individualniho planovani, vedeni zaznama

o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym klientm a vedeni zaznami
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0 hodnoceni pruabé&hu poskytovani socialni sluzby jednotlivym klientdm. PFiblizné

ve stejné mife se vyskytuje také nedodrzovani nalezitosti smlouvy o poskytovani

socialni sluzby, tj. plnéni povinnosti dle § 91 odst. 2 a stanoveni vySe uhrady dle

§ 73 — 77 zakona o socialnich sluzbach.

V letoSnim roce se objevilo ve 4 pfipadech téz poruSeni povinnosti dle § 89 odst. 6

zakona o socialnich sluzbach, tj. problém v oblasti nevedeni evidence o pouziti

opatfeni omezujiciho pohyb klientl socialni sluzby.

Graf dle nesplnénych povinnosti:

o Vytvéfet podminky naplfiovat lidska i obéanskd préva
g’, a zamezeni stfetlim zajmu
pos planovat pribéh poskytovani socialni sluzby a vést
x pisemné zdznamy o priibéhu
g zpracovat vnitfni pravidla zajisténi poskytované
s socidlni sluzby,
N
' stanoveni vySe Uhrad v souladu se zdkonem o
S socidlnich sluzbach
w
- o
AR naleZitosti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
w T
o
g zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani
w v ’
- stiznosti
©
2 dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob
w
g informovat zajemce o socidlni sluzbu o vSech
® povinnostech ze smlouvy
8 uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
wn
o (Vo]
0 4 vedeni evidence o pouziti OOPO
w T
o
;‘“ vést evidenci Zadatelll o socidlni sluzbu, se kterymi
f’g) nemohl uzavfit smlouvu
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2. 2. 2 Naplnovani pozadavku standardt kvality poskytovani socialnich sluzeb

Graf zobrazuje 75 socialnich sluzeb, u kterych byla provedena inspekce poskytovani
socialnich sluzeb a bylo u nich zjisténo naplfiovani pozadavki standardd kvality

v hodnoceni 1 bod - tj. €astecné napliuje u 287 kritérii standardu kvality.

Domovy pro seniory

Pecovatelska sluzba

Domovy se zvlastnim rezimem

Denni stacionare

Socialni rehabilitace

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Odborné socialni poradenstvi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Chranéné bydleni

Odlehcovaci sluzby

Podpora samostatného bydleni

Terénni programy

Socialné terapeutické dilny

Nocleharny

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Azylové domy

Centra dennich sluzeb

Tisova péce

§39(§41(§45(§57|§62(5§63|5§67|§69|§43|8§44|§51|8§65/§37|8§48|8§70/846|8§50|/840|§49

Osobni asistence

Stejné jako v minulém obdobi, i v roce 2022 byly nej¢astéji identifikovany nedostatky
hodnocené 1 bodem v oblasti individualniho planovani, tj. kritérium 5b), 5c),
naplfiovani pozadavku v oblasti nastaveni cili a zpusobu poskytovani socialni sluzby,

tj. kritérium 1a), dodrZzovani zakladnich lidskych prav, tj. kritérium 2a) a 2b), v oblasti
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jednani se zajemcem, tj. kritérium 3b) a s tim souvisejici postup uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby ve spolupraci s klientem, tj. kritérium 4b) a ve velké mifre
i v oblasti nastaveni pravidel pribéhu poskytovani zakladnich ¢innosti socialni sluzby,

tj. kritérium 1c).

DalSi graf zobrazuje 19 socialnich sluzeb, u kterych byla provedena inspekce
poskytovani socialnich sluzeb a bylo u nich zji§téno naplfiovani pozadavkl standardu

kvality v hodnoceni O bodu - tj. nenaplnuje u 100 kritérii standardu kvality.

Pecovatelska sluzba

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlni rehabilitace

Denni stacionare

Centra dennich sluzeb

Osobni asistence

§37 /8§39 (845|846 |&§70|§65|8§50|§49 | §40

Odborné socidlni poradenstvi

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

V roce 2022 byly nejCastéji identifikovany nedostatky hodnocené 0 bodu v oblasti
hodnoceni prabéhu poskytovani socialni sluzby v navaznosti na tzv. vefejny zavazek
socialni sluzby, tj. kritérium 15a), v oblasti nastaveni pravidel pribéhu poskytovani
zakladnich €innosti socialni sluzby, tj. kritérium 1c).

Dale pak v oblasti individualniho planovani, tj. kritérium 5b) a 5c¢) a zajisténi rozvoje
zameéstnancl v oblasti vzdélavani, vzdélavacich plandt a hodnoceni, tj. kritérium €. 10.
Nize uvedeny graf znazorfuje cetnost zjiSténych nedostatkii z pohledu

jednotlivych standardi kvality poskytovani socialni sluzby.
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NejCastéji dochazi ke zjisténi, ze poskytovatel nema pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro zajisténi fadného pribéhu poskytovani socialni sluzby, tj. nema pro
své zameéstnance pisemné stanovené pracovni postupy urcujici postup vykonu
zakladnich €innosti — kritérium 1c).

Absence téchto postupl také vyrazné ovliviiuje proces zaucovani novych
zaméstnancu.

Souvztazné s problematikou nedostateCného personalniho zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb prafezové celym spektrem socialnich sluzeb se poji téz vyrazny
poCet absence naplfiovani pozadavku kritéria 5c), tj. provadéni spolecného
hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby klienta s uréenym zaméstnancem.
Toto kritérium je v pfevazné mife naplfiovano formalné, pouze zaméstnanci
poskytovatele, formou prostého zapisu do PC programu.

Klient je pouhym pozorovatelem procesu, tj. spolecné hodnoceni je prezentovano
slovy: ,Jo, jo, ptaji se, jestli se mam dobre a jestli néco nepotfebuju...Vétsinou kdyz
jdou okolo...”

Velmi podobna situace je i u kritéria 5b), kde poskytovatel vychazi ze stavu
zjisténého pfi uvodnim socialnim Setfeni a obsah individualniho planu formalné
aktualizuje pouze pfi zméné zdravotniho stavu klienta.

DalSim vyraznym problémem je zajisténi seznameni zaméstnancl a klientd
socialnich sluzeb s procesem feSeni nouzovych a havarijnich situaci, v€etné
,hacviku“ bezpe&ného opusténi objektu socialni sluzby &i nastaveni prvkl ochrany
osob v pfipadé pozaru, havarie vody apod. Byt ma poskytovatel stanovena pravidla
a Vv navaznosti na pokyny pozarniki v budovach, kde je socialni sluzba
poskytovana, vSude vyvéSena, zameéstnanci prezentuji postup feSeni nouzovych
a havarijnich situaci s maximalnim odhodlanim k zachrané zdravi a Zivota klientd,
ale mnohdy s nasazenim vlastniho zdravi a zivota, tj. kritérium €. 14.

Oblast zajisténi dodrzovani zakladnich lidskych a obc&anskych prav je
charakterizovana stale se opakujicim nastavovanim rezimovych krokd v procesu
poskytovani socialni sluzby. Zjisténi nedostatk( v oblasti stfetd zajmu je z velké
¢asti charakterizovana problematikou uchopeni definice samotného strfetu zajmda,
tj. kritéria 2a) a 2b) standardd kvality sociélnich sluzeb.

Problematika zjisténych nedostatkl v naplfiovani pozadavku kritéria 15a) je stale
zpusobovana jeho vnimanim jako ,okrajového® kritéria a tim zpusobenou absenci

jakychkoliv dukazl jeho naplfiovani v souladu s pozadavky kritéria.
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Graf dle nenaplnénych kritérii:

1c)

pravidla vykonu zdkladnich ¢innosti

spolecné hodnoceni

prava

nouzové a havarijné situace

hodnoceni souladu s verejnym zdvazkem

stfety zajm(

spole¢né planovani

individualizace smlouvy

jedndni se zdjemcem

verejny zavazek

srozumitelnost smlouvy

persondlni zajisténi

informovani o postupech podani stiznosti

projedndvani potreb zajemce

uplatnéni vlastni vile

odpovidajici provozni podminky

10 |13a)| 1b) | 3b) | 7b) | 9a) | 4b) | 1a) | 3a) | 4c) | 5b) | 2b) |15a)| 14 | 2a) | 5¢)

vzdélavani

] ochrana pred predsudky
© zpracovavani stiznosti
0 kontakt s pfirozenym prostfedim
B individualni planovani
S uzavirani smlouvy
S evidence stiznosti
S vedeni dokumentace
& postup pro odmitnuti zajemce
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2. 3 Proces vyfizovani namitek

Za rok 2022 bylo odborem celkové procesovano a vydano 8 Vyrizeni namitek, které
podal v zakonné |haté 15 dni poskytovatel vic&i zjisténim, které byly uvedeny
v Protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Graf uvadi pocty podanych a vyfizenych namitek v zavislosti na druhu socialni sluzby.

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Chranéné bydleni

Socialni rehabilitace

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

§62 | §70 | §40 | §49 | §48 | §50

Proces vyfizovani namitek je veden ve dvou liniich:
V 1. linii dochazi k vypofadani namitek vedoucim inspekéniho tymu ve lhaté 7 dni
od podani poskytovatelem v pfipadé, kdy sam vedoucim inspekéniho tymu vyhovi

namitkam v plném rozsahu. V roce 2022 tento pfipad nastal v 1 pfipadé.

Ve 2. linii, v pfipadé, kdy vedouci inspekéniho tymu sam namitkam v plném rozsahu
nevyhovi, zpracovava podklady k vypofadani namitek vedouci inspekéniho tymu
ve spolupraci s vedouci oddéleni a dochazi k jejich naslednému postoupeni Fediteli
odboru ke konecnému vydani Vyfizeni namitek. V roce 2022 tento pfipad nastal

v 7 procesech.

Vyfizeni namitek musi obsahovat vyjadreni ke vS§em bodim podani, v€éetné vyjadreni,
zdali se jedna Ci nejedna o namitky. V pfipadé namitek se rozhoduje, zda se namitce
vyhovuje plné, nebo CasteCné, anebo zda se namitka zamita. Zddvodnéni musi byt
uvedeno u kazdé jednotlivé namitky. Pokud se namitce vyhovuje, musi byt souasné
uvedeno, jak se tim méni Protokol o inspekci. Protokol o inspekci je platny ve znéni

Vyfizeni namitek.
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Vroce 2022 bylo vyfizeno celkové 58 jednotlivych namitek podanych
poskytovatelem.
Z toho 44 bylo zamitnuto v plném rozsahu, 4 bylo vyhovéno ¢aste¢né a 10 bylo

pIné vyhovéno.

pIné vyhovéno

Castecné vyhovéno

zamitnuto v plném rozsahu

Z uvedenych 8 procest podani namitek poskytovatelem socialni sluzby v roce 2022
bylo podano:
- 8 procesu podani namitek na zakladni inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

z toho na 7 inspekci, které byly provedeny na podnét.

inspekce v plném rozsahu

zakladni inspekce

zakladni inspekce na podnét

Proti Vyfizeni namitek neni opravny prostfedek pfipustny. V roce 2022 nepodal zadny
poskytovatel proti vyfizeni namitek Zalobu.
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2. 4 Vedeni fizeni o prestupku

V roce 2022 bylo zahajeno celkem 10 Fizeni o prestupku s poskytovateli socialnich
sluzeb. Pro vSechna uvedena fizeni o pfestupku byla v roce 2022 vydana Rozhodnuti.

Z uvedeného celkového poctu vedenych fizeni bylo 10 Fizeni o pfestupku kompletné

ukonéeno.
— 1
1
= § 44 Odlehcovaci sluzby = § 39 Osobni asistence
§ 46 Denni stacionare = § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
= § 40 Pecovatelska sluzba § 49 Domovy pro seniory

= § 50 Domovy se zvlastnim rezimem

Rizeni o prestupku bylo v roce 2022 zahajeno v pfipadé zjisténi z 10 zakladnich
inspekci poskytovani socialnich sluzeb na zakladé zjisténi uvedenych v Protokolu
o inspekci poskytovani socialnich sluzeb, kdy se poskytovatel dopustil pfestupku dle
§ 107 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach, coz ma za nasledek zahajeni fizeni.
Celkova vySe pokuty, ktera byla za prestupky poskytovatelim socialnich sluzeb
uloZena, Cini za rok 2022: 98 000 Kgé.

5000 5 000 5000
1500

2 000
= § 44 Odlehcovaci sluzby = § 39 Osobni asistence
§ 46 Denni stacionare = § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
= § 40 Pecovatelska sluzba § 49 Domovy pro seniory

= § 50 Domovy se zvlastnim rezimem

24



2. 5 Vyfizovani stiznosti

V roce 2022 bylo odborem vyfizovano 77 podani, stiznosti a podnétu.

Z celkového pocCtu 140 provedenych inspekci vroce 2022 bylo realizovano
73 inspekci na zakladé podnétu, stiznosti nebo podani ob&anu, instituce &i jiného
organu (72 zakladnich inspekci a 1 nasledna inspekce).

Z toho 26 na zakladé podnétd z roku 2021.

5 podnétti bylo vyfizeno odpovédi stéZovateli na zakladé jiz probéhlé inspekce
poskytovani socialnich sluzeb, tj. vytahem ze zjisténi uvedenych v Protokolu

o inspekci poskytovani socialnich sluzeb.

Vroce 2023 je naplanovano na zakladé pfijatych podani provést 22 inspekci
poskytovani socialnich sluzeb. Zbyvajicich 8 stiznosti bude pribézné zafazovano do
planu inspekci na rok 2023/2024 z divodu personalni poddimenzovanosti jednotlivych

pobocek.

V roce 2022 procesoval odbor podani od:

rodinnych pfislusnikl a osob blizkych — 25; klientd socialnich sluzeb — 20;
zameéstnancUl socialnich sluzeb — 12; jiného organu statni spravy — 11; verejnosti — 6;

pravniho zastupce klienta — 3

RODINN{ PRISLUSN{CI/OSOBY BLIZKE || | 25
a | ] ] ]
KLIENTI || | 20
| | |
ZAMESTNANCI SOCIALN{ SLUZBY || | 12
| [ [
PRAVN{ ZASTUPCE KLIENTA || | 11
VEREJNOST %? 6
JINY ORGAN STATANI SPRAVY 3
0 5 10 15 20 25

Z celkového poctu 77 vyfizovanych stiznosti, podnétl a podani bylo 19 anonymnich.
Ve vSech pfipadech anonymniho podani bylo mozno obecné identifikovat osobu, ktera
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stiznost podala (napf.: dcera, soused/ka, byvald zaméstnankyné&, angaZovany

nahodny obc&an, klient apod.).

V roce 2022 bylo podano nejvice stiznosti a upozornéni na pribéh poskytovani
socialnich sluzeb druhu: Domovy pro seniory — 27, Domovy se zvlastnim rezimem —
17, Pelovatelska sluzba — 8, OdlehCovaci sluzby — 4, Domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim — 5 a Socialni rehabilitace — 3.

1 podani nebylo identifikovano jako stiznost na socialni sluzbu a proces jejiho
poskytovani.

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Pecovatelska sluzba

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Odlehcovaci sluzby

Socidlni rehabilitace

Osobni asistence

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Tisfiova péce

Denni stacionare

Intervencni centra

Chranéné bydleni

Nocleharny

Terénni programy

Socialné terapeutické dilny

Azylové domy

§45(8§57|8§67|§69|8§63|8§51|60a | §46(8§41|§65(§39(§70|§44|§48(§40|§50|§49

Centra dennich sluzeb
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V roce 2022 procesoval odbor podani tykajici se oblasti:

celkové kvality poskytovani socialni sluzby — 35

pristupu zaméstnancu ke klientim — 14

prostfedi a podminek poskytovani socialni sluzby, v€etné naplfiovani registracnich

podminek — 8

pracovné — pravni problematiky (vztahy na pracovisti) — 8
nedostatecného personalniho zabezpeceni — 6

stanoveni a vySe uhrad za poskytovani socialni sluzby — 6

proces uzavirani/ukonCovani smlouvy o poskytovani socialni sluzby — 6
ochrany prav klientl — 4

nezajisténi odpovidajici zdravotni péce — 3

zpracovani dokumentace, v€etné vedeni dokumentace tykajici se individualniho

planovani — 2

vedeni jednani se zajemcem o sluzbu — 1

KVALITA POSKYTOVANE PECE

PRISTUP ZAMESTNANCU KE KLIENTUM

VZTAHY NA PRACOVISTI S DOPADEM NA KLIENTA
PROSTREDI A PODMINKY SOCIALNI SLUZBY
UZAVIRANI/UKONCOVANI SMLOUVY
PERSONALNI ZABEZPECENI

STANOVENI A VYSE UHRAD

OCHRANA PRAV KLIENTU

ZAJISTENI ZDRAVOTNI PECE

VEDENI DOKUMENTACE K IP

VEDEN{ JEDNANI SE ZAJEMCEM
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2. 6 Predani a postoupeni podnétt a stiznosti jinému organu a instituci

V roce 2022 bylo i nadale pokra¢ovano v praxi pfedavani podnétl a stiznosti k vyfizeni
jinému organu nebo instituci na zakladé obsahu zaslaného podani tfeti osobou nebo
pfedanim informace na zakladé nedostatkl zjiSténych pfi inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, které nespadaji do pfedmétu inspekce a ani do kompetence agendy

odboru.

V roce 2022 bylo pfedano 15 podnétu.

KRAJSKY URAD - ODBOR ZDRAVOTNICKY

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE

OBLASTN/| INSPEKTORAT PRACE

HASICSKY ZACHRANNY SBOR

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA

V Praze ke dni: 7. 11. 2023
Vypracovalo odd. 262
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