Nejcastéji kladené otazky k dotacénimu rizeni pro poskytovatele socialnich
sluzeb pro rok 2013

Otazky k pristuptim do systému a k technickym moZnostem aplikace

1. Co mam délat, pokud nase organizace neobdrzela do sou¢asné doby
pristupové heslo do aplikace?

Pokud Vase organizace do sou€asné doby neobdrzela heslo, je tfeba si zkontrolovat, zda
jste uveden mezi statutarnimi zastupci, ktefi jsou uvedeni na internetovych strankach:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12979/seznam.pdf

Pokud zde nejste uvedeni, postupujte dle informaci na adrese: http://www.mpsv.cz/cs/12978,
tji. vyplite a zaSlete souhlas se zpracovanim osobnich udaju na Vaseho statutarniho
zastupce, a to na adresu Ministerstvo prace a socialnich véci, feditel odboru informatiky,
Na Pofiénim pravu 1, 128 00 Praha 2, nebo oskenovany souhlas na hlavni datovou
schranku MPSV: sc9aavg

2. Co mam délat, pokud nase organizace ma heslo pro statutarniho zastupce,
ale ne pro jednotlivé pracovniky?

Pro dalSi pracovniky se o pfistupy zada prostfednictvim specialniho formulare, ktery je
uveden zde: https://exsps.mpsv.cz/sluzby/pristupy/socsluzby. Do tohoto formulafe je
mozné se dostat prostfednictvim pristupovych udajl statutarniho zastupce.

3. Co délat, pokud pristupové heslo, které jsme obdrzeli, nefunguje?

Z davodl pouzitého tisku maze vizualné dochazet k zaméné nékterych pismen, které heslo
obsahuije.

Zaména mUze byt zejména ve variacich nula/velké O, malé L/ velké i (fimska 1)

4. Koho kontaktovat, pokud je problém s pristupovymi hesly do aplikace?

Hesla spravuje Ing. Hana Urikova z odboru Informaénich technologii MPSV, email:
hana.urikova@mpsv.cz , tel.; 221 922 387.

5. Co mam délat, pokud mam technické problémy s aplikaci?

Pokud mate technické problémy s aplikaci, prosim zaslete informaci na
podporadotace@mpsv.cz, vase dotazy budou neprodlené odeslany na dodavatele
aplikace TechniServ IT. Déale je mozné vyuZit linky technické podpory — helpline.
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Kontakty na technickou podporu — tel.. 221 922 290, 221 923 046,
e-mail: podporadotace @mpsv.cz

6. Lze prevzit data z minulych zadosti €i z vykaz(?

Pro tento rok ne, ale pro nasledujici obdobi se jiz nyni pracuje na verzi aplikace, ktera bude
datovy transfer zajiStovat.

7. Lze do aplikace Socialni sluzby - Poskytovatel pretahnout data z jinych
softwara?

Do aplikace Socialni sluzby — Poskytovatel — &ast vykazy lze prfetahovat data z jinych
softward.

Do aplikace Socialni sluzby — Poskytovatel — Cast dotace nelze pFetahovat data z jinych
softward.

8. Co délat v pripadé, ze mi nefunguji nékteré ¢asti aplikace?

V tomto pfipadé, prosim, zkontrolujte, zda mate nasledujici podminky:

o aplikace Poskytovatel bézi v internetovém prohlizeci v min. téchto verzich nebo vysSich:
Internet Explorer ver. 8, Firefox ver. 10, Opera ver. 11, Google Chrome ver. 17

e povoleny cookies

e povolen javascript
e  povoleno otevirani popup oken pro doménu mpsv.cz

9. Muze poskytovatel socialni sluzby prevadét néktera data vyplnéna
v zadosti o dotaci do jinych souboru, napi. Microsoft Excel?

Tzv. export dat z zadosti o dotace poskytovatel socialni sluzby nemuze ucinit. Mize pouze
vytisknout Zadost.

10. Je mozné nahlizet do kontroly na jednotlivou sluzbu a nikoli pouze na celek
za poskytovatele, resp. ICO?

Pro tento rok to nelze, pro nasledujici obdobi bude tato forma kontroly jiz nastavena.

11. Kdo ma pravo mazat zadost?

Mazat Zadost mize pouze statutarni zastupce nebo osoba jim povérena (tedy ten, kdo maze
Zadost také podavat).
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12. Lze pracovat na jedné Zzadosti zaroven s vice prihlaSenymi osobami
v ramci jedné organizace?

Ano, lze.

13. Lze do aplikace uvést vice statutarnich zastupct?

Ne, nelze. Je mozné pouze vybrat jednoho statutarniho zastupce z uvedenych statutarnich
zastupcu v Registru poskytovatelu.

Priklad: organizace ma v Registru poskytovatelli uvedeny ftfi statutarni zastupce, v aplikaci
se zobrazi zastupce uvedeny v Registru poskytovatelll na prvnim misté. Aplikace
umozni zobrazit, vybrat a oznacit kteréhokoli ze zminénych tfi statutarnich zastupcu
uvedenych v Registru poskytovatelU.

14. Jaké udaje se do aplikace prenaseji z Registru poskytovatelli socialnich
sluzeb a je mozné je v pripadé potreby upravit, ev. jakym zplisobem tak
ucinit?

Z Registru poskytovatell se prenaseji zakladni informace o poskytovateli socialnich sluzeb a
zakladni informace o jednotlivych socialnich sluzbach, které poskytovatel realizuje.

V pfipadé potfeby je nutné ucinit zmény pfimo v Registru poskytovatelll prostfednictvim
registrujiciho organu — kraje.

15. Lze v ramci aplikace nahlizet na hodnoceni KU zadosti o dotace? Jak
dlouho po jejim podani?

Ano. Aplikace to umoznuje az poté, co bude uzavieno dotacni Fizeni.

16. Budou v prubéhu vyplnovani zadosti o dotace néjaké vypadky provozu?

Ne, jedna se o webovou aplikaci. Nepfedpoklada se, ze by byly planované vypadky provozu.
Pouze se muze stat, ze pfi aktualizaci aplikace bude internetova aplikace docasné
nedostupna, a to v fadu nékolika minut.

17. Bude zfizena pro otazky na technicky provoz aplikace linka podpory?

Je zfizena linka technické podpory v rozsahu pondéli — patek od 8,00 hod. do 17,00 hod.:

Kontakty na technickou podporu —tel.: 221 922 290, 221 923 046
e-mail: podporadotace@mpsv.cz
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Otazky k metodice

18. Kam se obracet v pripadé metodickych dotazi?

Email: podporadotace@mpsv.cz

V pfipadé technickych i metodickych dotaz( Ize vyuzit i linku helpline, kde Vas pracovnik
helpline po zodpovézeni technickych dotazl pfepoji na vécné prislusné odbory.

19. Lze v zadosti presunout jednotlivé polozky rozpoétu tak, aby byly v
souladu uéetnimi zaznamy?

Rozpodet se tyka piijmd a vydaju. Ugetnictvi pak vynost a nakladi. Jednotlivé polozky
rozpoCtu jsou sefazeny tak, aby skladebné odpovidaly ur€itym skupinam jednotlivych
vydajl, neni tfeba ménit skladbu rozpoctu podle uctové osnovy.

20. Kam a jak vyplnit nastupnické organizace?

Aplikace umoziiuje popsat situaci, kdy doslo ke zméné registrace (nové reg. Cislo) u jiz
dlouhodobé poskytované socialni sluzby. Tyto skute€nosti by mély byt popsany jak
v zakladnich udajich, tak v poznamkach u rozpoctu a zejména pak u zdroja financovani.

Umoznuje téz popsat situaci, kdy doslo napf. ke slou€eni nékolika registrovanych socialnich
sluzeb, a to jak v poznamkach, tak v uvedeni registratniho Ccisla, respektive
registracnich Cisel (oddélenych ¢arkou) pfedchazejici socialni sluzby.

21. Jakym zpusobem zohlednit nerespektovani smluvnich povinnosti mezi ZP
a poskytovateli socialnich sluzeb. Jakym zpusobem vytvorit planovany
rozpocet za stavajici situace, kde ZP opakované porusuji smlouvu
s poskytovateli socialnich sluzeb (napf. nejsou vyplaceny fakturované
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c¢astky, nad limit pak ZP uctuje pouze ¢astku 40 haléru)?

Tuto skute€nost je tfeba popsat v ramci moznych komentait u zdroji financovani socialni
sluzby. Zdroj financovani z vefejného zdravotniho pojisténi by mél byt uvadén dle
planovanych fakturovanych ukonu, pouze v pfipadé kdy organizace v dobé& vyplhovani
zadosti o dotace zna jiz nékteré skutecnosti, které mohou vést ke zkraceni zdroju
z uhrad vefejného zdravotniho pojisténi (napf. koeficient kraceni), lze tak uvést
s pfislusnym komentafem.

22. Co je u pecovatelské sluzby intervence?

U socialni sluzby pe€ovatelska sluzba — intervence je Cas straveny pfimou socialni
praci u uzivatele socialni sluzby. Dovazka obéda tedy do pfimé socialni prace s
klientem nepatfi. Pokud peCovatelka v ramci obéda jesté poskytuje uzivateli dalSi
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pfimou socialni praci, pak tento ¢as Ize do intervence zapocitat (nikoli vSak ¢as
straveny pfipravou a dovazkou obéda).

Dalsi stanovené ukony pecovatelské sluzby mimo pfimou socialni praci s uZivatelem
jako: velky nakup, prani pradla a dovoz obédU tedy do pfimé intervence nepatfi —
pouze jiz zminovany Cas dalSi pfimé socialni prace.

Pfiklad: dovoz obéda (velky nakup, prani pradla) — do intervence nepatfi, v ramci
dovozu obéda stravi pecCovatelka u klienta dalSi hodinu pfimé socialni prace
(napf. nakrmi ho, pomoc s hygienou atd.) — do intervence patfi.

Dalsi pfiklad: intervence je 30 min., tedy hodina jsou dvé intervence; jedna navstéva
10 min., dalSi navstéva 50 min. dalSi navstéva 20 min., dalSi navstéva 40 min.,
tedy celkem 2 hodiny = 4 intervence

Maximalni okamzitd kapacita poctu intervenci - kolik jste schopni poskytnout
intervenci v jednom a tom samém okamziku

Priklad: mate jednu pecovatelku - tedy 1 intervenci
Maximalni denni kapacita intervenci - kolik intervenci poskytnete za jeden den

Priklad: mate jednu pecovatelku - denné poskytne napf. 4 uzivatelim sluzby 4 hodiny
pfimé socialni prace - tedy 8 intervenci

Nejedna se o zadné zprimeérovani, pouze o dalSi zpfesnujici udaj, tykajici se pfimé
socialni prace s uzivatelem sluzby. Tedy kolik pfimé prace s uzivatelem je
realizovano.

Na zakladé zpresfiujicich udaju lze také pfi hodnoceni |épe zohlednit uhrady od
uzivatell a fond pracovni doby pracovnikd v pfimé péci.

Otazky k dotacnimu Fizeni

23. Do kdy bude aplikace spusténa? Do kdy budeme moci vkladat data do
systému?

Je uvedeno v ramci vyhlaseni dotacniho fizeni zde: http://www.mpsv.cz/cs/13566

24. Kolik se predpoklada, ze bude vypsano dotac¢nich kol?

V ramci dotacniho fizeni se nepfedpoklada vyhlaseni dalSich mimofadnych termind, viz
vyhlaseni dotacniho fizeni: http://www.mpsv.cz/cs/13566



25. Jakym zpusobem bude zajisténo namitkové rizeni?

V souc€asné dobé institut namitkového fizeni neni zaveden. Pokud dojde k n&jakym zménam,
poskytovatelé socialnich sluzeb budou vtéto véci informovani prostfednictvim
internetovych stranek MPSV.



