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Doporuceny postup pro MPSV
(Vystup TLO5000413-V6)

Predkladany dokument predstavuje vystup z projektu ,Zmény ve vybranych socidlnich sluzbach
zamérenych na osoby s postizenim v dobé krizového stavu v disledku virového onemocnéni”
(TLO5000413), ktery je realizovédn Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych Budéjovicich a Univerzitou Hradec
Kralové, ve spolupraci s aplikaénim garantem projektu Ministerstvem prace a socidlnich véci CR, a jen
byl finan¢né podporen Technologickou agenturou CR v programu ETA. Cilem projektu je zmapovat a
analyzovat pfistup vybranych socialnich sluzeb k feseni karanténniho opatteni, spojenych s vyskytem
virového onemocnéni, navrhnout a pilotné ovéfit postup pfi karanténnich opatfenich a vytvofit ndvrh
obecné platnych postupt socialnich sluzeb v dobé epidemiologickych opatfeni.

Hlavnim zdmérem tohoto doporuceni je tedy poskytnout zakladni vysledky z vyzkumného Setfeni
realizovaného v pribéhu prvni poloviny feSeni projektu a na zakladé téchto vysledk( navrhnout
doporuceni, resp. doporucené postupy pro MPSV, kterad Ize vyuZit jako podklad pro Upravu nebo zménu
legislativnich dokumentu, strategickych a koncepcnich dokumentl organ( statni nebo verejné spravy,
predpist nelegislativni povahy ¢i k dalSimu smérovani projektd vyzkumu v oblasti socidlnich sluzeb.

Predkladany dokument tedy obsahuje uvedeni do problematiky virovych onemocnéni ve vztahu k
osobam s postizenim, ddle vyzkumnou zpravu, kterd predstavuje vysledky vyzkumnych Settfeni
realizovanych v ramci projektu a v zavérecné ¢dasti obsahuje konkrétni doporuceni a doporucené
postupy pro MPSV, kterd jsou primdrné vztaZena k pfipravované novelizaci zdkona o socialnich
sluzbach.
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Uvedeni do problematiky virovych onemocnéni

Pfed tim, neZ se zaCneme zabyvat konkrétnimi doporucenimi — vystupy naseho Setieni pro zlepseni
zaji$téni klientd, stejné jako prace a situace poskytovatel( socialnich sluzeb v CR b&hem pandemické
situace, je nutné v kratkosti pfibliZit biologickou podstatu problému.

Epidemie je proces Sifeni infekéniho onemocnéni vyvolaného biologickym agens v urcitém ¢asovém
Useku, na urcitém uzemi, v populaci. Pokud dojde k masivnimu rozsifeni zasahujicimu celé kontinenty,
hovofime o pandemii. Nase posledni velkd historickd zkuSenost je stard vice nez sto let. Jedna se o
pandemii Spanélské chfipky na konci I. svétové valky, ktera si dle odhad( celosvétové vyzadala na 20
az 50 miliond obéti, pricemz v ¢eskych zemich se odhaduje pocet umrti civilniho obyvatelstva mezi
4.6%o0 az 8.6%o jen v letech 1918-1920 (Salfellner 2020). Soucasnad, probihajici pandemie zavainého
respiraniho onemocnéni Covid-19 je vyvoland také virovym agens, a to koronavirem SARS-CoV-2,
pFiem? za dva a pil roku (resp. od bfezna 2020 do zaFi 2022) si vyzadala vice nez 4%o imrti (MZ CR,
2022).

Zasadnim hlediskem, které je tfeba neustale zohlednovat v rdmci spole¢enskych opatieni v pribéhu
jakékoli pandemie (at uZ soucasné ¢i budoucich, o jejichz pfichodu nelze pochybovat) je fakt, Ze
biologicka agens (prevazné viry s pandemickym potencidlem) se nechovaji tak, jak si my lidé prejeme,
ale podléhaji pfirodnim zakonitostem, které clovék soucasnosti velmi ¢asto neni schopen predvidat,
ani ménit. DokaZe je pouze vice ¢i méné ovlivnit, a to jen v pfipadé hlubokych znalosti, za pouziti vSech
stavajicich védeckych poznatkl a metodik, spolu s kritickym zhodnocenim zjisténych faktd. V pripadé
pandemického Sifeni zcela nového agens je pak situace velmi ztizena pravé pocatecnimi nulovymi daty.
Soucasna pandemicka situace je toho ucebnicovym prikladem, a to na zékladé chyb, které v ramci boje
s pandemii ze strany prenosu védeckych poznatk(i a managementu krizového fizeni byly a jsou
viditelné ve vsech statech svéta.

Zpravy se opakované zabyvaji faktem, Ze v prlibéhu pandemie byly porusovany principy ,UN
Convention on the Rights of Persons with Disabilities.” Expertni skupina , Transition from Institutional
to Community-based Care” konstatuje ve své zpravé, Ze vétSina statl se v pribéhu pandemie SARS-
CoV-2 plné zamérila na reseni zdravotnich a ekonomickych aspektd, ale socialni sektor byl ponechan
na okraji zajmu ¢i zcela bez povSimnuti. To vyvolalo v mnoha pfipadech drastické nasledky: nezdjem
vladnich instituci o tento sektor, nulova flexibilita reseni problému ze strany statnich instituci, stejné
jako podfinancovani, vedly velmi €asto k pferuseni zakladnich, pfed pandemii bézné poskytovanych
sluZeb, terapii, edukace, ale i k uzavirani center, odlehcovacich zatizeni ¢i dennich stacionar. Mnoha
centra, ktera zlstala oteviend, pak nebyla vybavena ochrannymi pomuickami, neméla kde ziskat
zakladni informace, jak v tomto obtizném obdobi chrénit své klienty, ktefi vyZaduji specificky pfistup a
péci; a tak mnohdy postupovala pouze na zadkladé svych uvazeni, metodou pokusu a omylu.

Souborny materidl ,, The Impact of Covid-19 on Disability Services in Europe”, vydavany kazdoroc¢né
v nové verzi, se zapracovanim novych analyz pribéhu pandemie SARS-CoV-2, agenturou EASPD
(European Association of Service Providers for Persons with Disabilities) se v mnohém prekryva
s vysledky a doporucenimi naseho vyzkumu (adaptace zafizeni pro rizikové skupiny na danou Zivot
ohroZzujici situaci, digitalizace, online sluzby a propojeni, otazka osobnich ochrannych pomducek,
financovani).

Z pohledu vrcholového managementu fizeni boje proti pandemiim je nutné soustfedit se nikoli na
lokalni situaci statu a ,vynalézani“ vlastnich cest, ale na obecnd doporuceni z Urovné nadnarodni
(WHO, eCDC, CDC), ta posléze rozpracovat a aplikovat pro lokalni situace.
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Z pohledu problematiky, kterou feSime v nasSich doporucenich, je neoddiskutovatelnym faktem
opominuti socidlné zranitelnych skupin obyvatelstva jiz z pohledu pravé onéch nadnarodnich
organizaci, zminénych vyse. Tato situace je nicméné postupné zohledfiovana a zpracovavana do
manuald, které by mély byt prfinosem do budoucna pravé pro reseni obdobnych krizovych situaci.

Pro vySe zminované vysoce zranitelné skupiny osob se zdravotnim postizenim ¢i osob se socidlnim
znevyhodnénim, které se ocitly na okraji pozornosti, je tedy tfeba vytvofit systém navodUl a opatreni,
které zohledni jejich specifické potfeby a podpofi mitigaci.

V prvni fadé je tfeba zohlednit fakt, Ze se jedna o nekoherentni, z pohledu diagndz riznorodou skupinu
o0sob. Obzvlasté lidé s mentdlnim postizenim a psychickym ¢i psychiatrickym onemocnénim (napf.
osoby poruchou autistického spektra, ADHD, bipolarni poruchou ¢&i schizofrenii) nejsou velmi casto
schopni racionalné vnimat okolni svét, vyznacuji se narusenim schopnosti porozumét bézinym
pokynim (ve svém dusledku i specifickym protiepidemickym opatfenim nastolenym v priabéhu
pandemie) a v mnoha pripadech se nedokazi sami o sebe postarat. Taquet et al., 2020, stejné jako
Wang et al., 2020 poukazuji na o 65 % vyssi pravdépodobnost ndkazy a zvysené riziko prenosu infekce
ve skupinach osob s psychiatrickou diagnézou a Gleson, Ross, Fossi et al. (2021) zjistili, Ze v pfipadé
pfitomnosti diagnézy mentalniho postizeni je zvySené riziko mortality téchto osob na onemocnéni
COVID-19 aZ o 134 %. Situaci komplikuje i fakt, Ze tyto osoby velmi ¢asto Ziji v komunitach, socidlnich
zafizenich, s potfebou Uzkého kontaktu se svymi blizkymi a oSettovateli.

Z povahy zplsobu sifeni viru SARS-CoV-2 bylo feSeni pandemie pravé pro tyto osoby za situace
neexistence pro né pripravenych navodl, zohlediujicich jejich specifické postaveni, velmi
komplikované. Velmi rychle se projevily zdvazné problémy v aplikaci osobnich ochrannych pomucek —
spravné nasazeni a noseni respiratorQ Ci rousek, dodrZovani osobni hygieny (spravné myti rukou) ci
dodrZovani predepsanych bezkontaktnich vzddlenosti mezi lidmi. Stejné tak nebyl bran zfetel na
vyznamné , detaily” dopadu kontaktl osob se zdravotnim postizenim se zdravotniky v ochrannych
kombinézach, maskach, stitech, rukavicich, coz u mnohych klientl, nepfipravenych na takovouto
vyraznou zménu, vyvolavalo silné stresové reakce, psychickou zatéz a ve svych disledcich neschopnost
spolupracovat. BohuZel pravé skupiny osob se zdravotnim postizenim velmi ¢asto vykazuji ve zvySené
mife komorbidity typu hypertenze, dalSich kardiovaskuldrnich chorob, obezity, diabetu, které
v konkrétnim ptipadé v kombinaci s onemocnénim COVID-19 casto u této skupiny osob znamenaji
zasadni zdravotni komplikace, véetné umrti. Zaroven jsou tito lidé casto ohroZeni tri-morbiditou, tedy
kombinaci problematiky psychického zdravi, fyzického zdravi a zavislostniho chovani.

V mnoha téchto pripadech jde tedy u lidi s postizenim o Zivot ohroZujici pribéh nemoci — studie
prokazala 3krat vyssi tézky pribéh onemocnéni COVID-19 s komplikacemi a nutnosti hospitalizace u
nami diskutované rizikové skupiny (Schott, et al., 2022). To samoziejmé ma vyznamny vliv na prabéh
a zplsob poskytovani péce v podobé socidlnich sluzeb. Napfiklad zpétna analyza americkych dat
prvnich vin pandemického Sifeni SARS-CoV-2 (Krieger, et al. 2021) vykazala vyssi zastoupeni
infikovanych a hospitalizovanych osob (vSech vékovych skupin, bez rozdilu pohlavi) se zdvaznym
pribéhem onemocnéni v rizikové skupiné pacientll s Aspergerovym syndromem oproti ,zdravé”
populaci. PeCovatelskd sluzba a zafizeni starajici se o tyto pacienty referovaly opakované problémy
s udrZzenim nemocnych v izolaci, karanténnimi opatfenimi, udrZzenim osobni hygieny, aplikaci masek ¢i
respiratord, lockdowny. Rodice détskych pacientl s Aspergerovym syndromem se potykali s problémy
neschopnosti dodrzet denni rutinu, uzavienymi dennimi stacionati, ukonéenymi edukaénimi programy
a rehabilitacemi, a tim ve svém dusledku zvysenym agresivnim chovanim déti a celkovym zhorsenim
jejich psychického stavu.
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Celkové se tedy dosavadni analyzy opakované shoduji v nutnosti vytvofit sadu doporuceni tykajicich
se efektivnich preventivnich strategii pro pandemické situace a jednoznacné a prehledné vytvofit
systém, ktery by v pfipadé vyskytu pandemie byl okamzité aplikovan.
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Vyzkumna zprava

V textu této zpravy jsou prezentovany vysledky vyzkumnych Setfeni, kterd byla realizovana v ramci
projektu ,Zmény ve vybranych socialnich sluzbach zaméfenych na osoby s postizenim v dobé krizového
stavu v dlsledku virového onemocnéni“ (TLO5000413). Jedna se o vysledky dotaznikového Setfeni a
navazujiciho kvalitativniho $etieni. Setieni byla zaméFena na vybrané typy socidlnich sluzeb, konkrétné
se jednalo o denni stacionare (dale DS), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP), osobni
asistenci (OA), ranou péci (RP) a tydenni stacionare (TS).

1) Dotaznikové Setieni

Cilem tohoto Setfeni bylo: zmapovat potize, které ve sledovanych sluzbach vznikly v souvislosti
s pandemii onemocnéni COVID, zmapovat, jak sluzby na pandemickou situaci reagovaly. DalSim cilem
bylo zmapovat potreby sledovanych sluzeb ve vztahu k pfipadné dalsi/nové pandemické situaci
spojené s virovym onemocnénim.

Popisované $etteni bylo koncipovano jako kvantitativni, data byla shirdna pomoci dotazniku. Setieni
(sbér dat) bylo realizovano v listopadu a prosinci 2021. Vlastnimu Setfeni predchdazel orientacni
predvyzkum, ktery byl koncipovan jako kvalitativni a byl realizovan ve formé rozhovorl se zastupci
jednotlivych sledovanych typU socidlnich sluzeb (za kazdy sledovany typ sluzby byl proveden jeden
rozhovor, celkem bylo provedeno pét rozhovor(). Na zakladé provedeného predvyzkumu byly
identifikovdny vyznamné oblasti v ramci feSeného tématu, které byly dale zkoumany v dotaznikovém
Setfeni. DalSim vyznamnym zdrojem podkladnich dat pti konstrukci dotazniky byly vysledky provedené
analyzy doporucenych postupl pro socialni sluzby v dobé pandemie, které vydalo MPSV.

Dotaznik mél online formu, vytvoren byl v prostredi LimeSurvey, pro kazdy sledovany typ socidlni
sluzby byl vytvofen samostatny dotaznik. Jddro dotazniku bylo stejné, dotazniky se drobné lisily ve
znéni nékterych otazek, tyto odliSnosti reflektovaly charakteristiky jednotlivych typl sluzeb. Kazdy
dotaznik mapoval tyto oblasti: informacni zdroje vyuZivané v dobé pandemie; ochranné pomducky;
vyuzivana opatfeni; prace s klientem; omezeni poskytovanych sluzeb; personalni oblast; vyuZivani
online komunikace. V3echny verze dotazniku obsahovaly shodné 24 otazek, jednalo se o otazky
s moznosti vicendsobné volby a otdzky sjednou nucenou volbou, dale byly v dotazniku vyuzity
oteviené otazky. Sledovan byl vidy stav na pocatku pandemie a stav v sobé sbéru dat (listopad az
prosinec 2021). Prvni verze dotazniku byla provérena v rdmci pilotniho Setfeni, kterého se zuc¢astnilo
celkem 11 osob (2 pracovnici za kazdy sledovany typ sluzby a 1 zastupce MPSV). Na zakladé pripominek
byl dotaznik nasledné upraven do své findlni podoby. Dotaznik byl primarné uréen pro vedouci
pracovniky (vedouci sluzby/feditel poskytovatele, pfipadné jejich zastupci). Distribuce dotazniku byla
provedena pomoci e-mailu — potencidlnim Gcastniklim byla zaslana mailova zprava s informacemi o
vyzkumu spolu s odkazem na dotaznik a Zadosti o vyplnéni. Dotaznik byl vypliovan v prostiedi
LimeSurvey, vyplnéni bylo anonymni, bez naroku na honoraf. Soucasti dotazniku byl informovany
souhlas, ucastnici mohli z Setfeni kdykoli odstoupit. Data byla zpracovana a analyzovana pomoci
prostiedkl popisné statistiky, odpovédi na volné otazky byly kategorizovany, sledovan byl absolutni i
relativni vyskyt identifikovanych kategorii. Analyza byla provedena pomoci programu MS Excel.

Zakladni soubor byl tvoren vSemi socialnimi sluzbami, ktera spadaly do sledovanych kategorii, jednalo
se o stav z obdobi 09/2020, zkoumanou jednotkou byla jedna socidlni sluzba. Zakladni soubor byl
identifikovan na zakladé dat MPSV z registru poskytovatel( sociadlnich sluzeb (tabulka ¢. 1), celkem se
jednalo o 788 sluzeb (531 poskytovatelll). Oslovovani socidlnich sluZzeb bylo realizovano
prostfednictvim vedeni jednotlivych poskytovatell sledovanych sluzeb — tento postup byl zvolen na
zakladé analyzy kontaktd MPSV, kdy kontakty na konkrétni sluzby v fadé pfipadd chybély, naopak
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kontakty na poskytovatele byly v registru ve vétSiné pripadl dostupné (chybéjici kontakty byly

dohledavany manudlné pomoci internetovych stranek danych sluzeb, resp. poskytovateld danych
sluzeb). Uvedenym postupem bylo kontaktovano celkem 529 poskytovateld.

Tabulka ¢ 1 — Zdkladni soubor, podle registru poskytovatelii soc. sluzeb k 09/20 (v %)

Kraj DS DOzP OA RP TS Celkem

posk. sl. | posk. sl.| posk. sl. | posk. sl.| posk. sl. | posk. sl.
Jihoéesky 11 15 7 8 12 14 6 6 6 6 31 49
Jihomoravsky 21 26 15 21 14 18 5 5 7 8 42 78
Karlovarsky 4 4 8 8 4 4 1 1 1 1 15 18
Kralovéhradecky 14 15 11 11 9 14 3 4 1 1 33 45
Liberecky 10 10 10 10 9 13 1 1 2 2 25 36
Moravskoslezsky | 26 36 16 25 20 26 4 7 3 3 59 97
Olomoucky 14 16 10 10 10 12 3 4 1 1 34 43
Pardubicky 12 13 9 9 11 10 2 2 2 2 31 36
Plzefisky 9 12 11 12 5 8 3 4 1 1 24 37
Praha 29 27 12 9 28 25 6 5 5 4 62 70
Stiedocesky 41 42 26 27 19 22 4 4 11 12 75 107
Ustecky 14 18 21 33 14 15 1 1 3 3 44 70
Vysocina 17 23 9 9 6 8 2 3 2 2 26 45
Zlinsky 17 19 6 18 13 15 3 3 2 2 30 57
Celkem 239 276| 171 21 174 20 44 50 47 48 | 531 788

Celkem bylo ziskano 244 vyplnénych dotaznik(l, navratnost se u jednotlivych typl sluzby pohybovala
v pasmu 29-38 % (tabulka €. 3). Do 3etfeni se zapojily sluzby ze viech kraji CR, podrobnosti jsou
uvedeny v tabulce &. 2. Clenéni zapojenych sluieb podle cilovych skupin je uvedeno v tabulce ¢&. 4.
Z pohledu potizi se nejcastéji jednalo o zafizeni pro osoby s mentalnim, télesnym a kombinovanym
postiZzenim.

Tabulka ¢. 2 — Vyzkumny soubor podle kraji

Kraj DS DOZP |[OA RP TS Celkem
JihocCesky 6 3 9 3 2 23
Jihomoravsky 6 6 4 1 2 19
Karlovarsky 2 3 2 1 0 8
Kralovéhradecky | 7 4 3 1 0 15
Liberecky 3 4 5 0 0 12
Moravskoslezsky | 10 6 5 0 1 22
Olomoucky 2 1 4 2 0 9
Pardubicky 3 3 3 2 2 13
Plzensky 3 8 0 1 0 12
Praha 8 4 4 1 2 19
Stredocesky 13 17 6 2 3 41
Ustecky 4 7 2 1 1 15
Vysocina 8 5 1 1 1 16
Zlinsky 8 4 3 3 0 18
Neuvedeno 0 2 0 0 0 2
Celkem 83 77 51 19 14 244
Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha & 6
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Tabulka ¢. 3 — Vyzkumny soubor celkem

. Zapojené | Sluzeb | Ndvr. v
Typ sl
yp sluzby sl. celkem* | %

Denni stacionar 83 276 30
Dom'?v Rro osoby se zdravotnim 77 210 37
postizenim

Osobni asistence 51 204 25

Rana péce 19 50 38
Tydenni stacionar 14 48 29

* Podle registru poskytovatelt soc. sluZeb k 09/20

Tabulka ¢. 4 — Vyzkumny soubor podle cilové skupiny (v %)

Cilova skupina DS DOZP | OA RP TS
Mentalni postizeni 63,9 [83,1 |47,1 |47,4 |78,6
Télesné postizeni 31,3 |31,2 |64,7 |36,8 |28,6
Zrakové postizeni 7,2 9,1 19,6 26,3 |0,0
Sluchové postizeni 6,0 7,8 17,6 |0,0 0,0
Kombinované postizeni |51,8 [48,1 [43,1 |84,2 |35,7
Problematika

komunikace 14,5 (11,7 |13,7 (421 |7,1
Psychiatrické

onemocnéni 21,7 |11,7 |23,5 |15,8 |21,4
Rodiny s détmi 1,2 0,0 7,8 73,7 0,0
Kojenci 0,0 0,0 |0,0 52,6 |0,0
Predskolni déti 9,6 7,8 11,8 |52,6 |7,1
Mladsi skolni vék 12,0 |104 11,8 |10,5 |[14,3
Starsi skolni vék 12,0 |10,4 13,7 |0,0 21,4
Dorost 13,3 (10,4 (11,8 |0,0 |28,6
Dospéli 33,7 |416 |27,5 |53 |[50,0
Seniofi 39,8 |27,3 |88,2 |00 (21,4

Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zhruba polovina dotaznik( byla vyplnéna vedoucim dané sluzby (pfipadné zastupcem), druha polovina
pak rfeditelem daného poskytovatele (pfipadné zastupcem), nékteré dotazniky (jednotky pfipadd) byly
vyplnény jinym pracovnikem, nejcastéji se jednalo o sociadlniho pracovnika.

Tabulka ¢. 5 — Respondenti (v %)

Pozice DS DOzP OA RP TS

pocet % pocet % pocet % pocet % pocet %
Reditel/zastupce |46 55,4 |49 63,6 |24 47,1 |6 31,6 |7 50,0
Vedouci/zéastupce | 36 43,4 |26 33,8 |23 45,1 |13 684 |7 50,0
Jiné 4 4,8 |3 39 |5 98 |2 10,5 |0 0,0
Vysledky

Technologicka
c_lger\turu
Ceské republiky

Evropska 1692/37, 160 00 Praha &
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V nasledujicim textu jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni za jednotlivé sledované oblasti,
vysledky jsou uvedeny samostatné pro pocatek pandemie a dale pro obdobi sbéru dat (11-12/21).

Na pocatku pandemie byly v obecné roviné identifikovany informaéni zdroje, kterd byly nejvice
vyuzivané, jednalo se o ministerstvo prace a socialnich véci, ministerstvo zdravotnictvi, krajské urady,
krajské hygienické stanice a Asociaci poskytovatel( socidlnich sluzeb (u DS, DOZP a TS nejCastéji
uvadény zdroj), z hlediska vyuzZivani byla vyznamnym zdrojem také média, mensi roli hraly naopak
zdroje odborné (knihy, ¢lanky). Podobny zavér platil také v obdobi 11-12/21. Ve srovnani obou
sledovanych obdobi je mozné konstatovat, Ze se mira sledovanych informacnich zdrojG, které byly
oznaceny jako nejvice vyuzivani, mirné snizila. Profil nejvice vyuZivanych sledovanych informacnich
zdrojl byl u danych sluzeb podobny (plati pro obé sledovana obdobi), mirné se lisila rana péce, kde
bylo identifikovano MPSV jako dominantni informacni zdroj (a také zde byla méné vyuzivdna APSS).
Podrobnosti jsou v tabulkdch ¢. 6 a 7.

Tabulka ¢. 6 — Nejvice vyuZivané zdroje pfi ziskdvdni informaci souvisejicich s pandemii a pfi vytvdreni
opatreni proti onemocnéni COVID, pocdtek pandemie (v %)

Zdroj DS |DOZP|OA |RP |[TS
Utad vlady CR 31,3 | 28,6 |17,6 |26,3 | 14,3
MPSV 55,4 (61,0 57,1
MZ 57,8 [61,0 |54,9 |31,6 |50,0
Krajsky Gfad 59,0 (61,0 42,1 |57,1
Obecni/méstsky urad 13,3 | 6,5 19,6 |15,8 | 7,1
KHS 48,2 |59,7 |45,1 |36,8 |57,1
APSS CR 60,2 51,0 |31,6

Jiné socidlni sluzby 84 [13,0 |21,6 (21,1 |0,0
Odborné zdr. (knihy, ¢lanky) | 22,9 (24,7 |33,3 |15,8 |35,7
Média 47,0 49,4 (49,0 |47,4 |57,1

Tabulka ¢. 7 — Nejvice vyuZivané zdroje pfi ziskdvdni informaci souvisejicich s pandemii a pfi vytvdreni
opatreni proti onemocnéni COVID, obdobi listopad aZ prosinec 2021 (v %)

Zdroj DS |DOZP|OA |RP |TS
Urad vlady CR 28,9 |27,3 |15,7 |21,1 |14,3
MPSV 482 (46,8 |47,1 |57,9 |35,7
MZ 163,9 59,7 [37,3 [31,6 [42,9
Krajsky ufad 54,2 62,3 (43,1 (42,1 [28,6
Obecni/méstsky urad 13,3 13,9 3,9 |53 (71
KHS 42,2 (49,4 (33,3 |15,8 |42,9
APSS CR 166,3 70,1 |52,9 [36,8 [42,9
Jiné socidlni sluzby 84 |104 |17,6 [15,8 |0,0
Odborné zdr. (knihy, ¢lanky) | 22,9 (24,7 |29,4 |15,8 |21,4
Média 44,6 46,8 [41,2 (42,1 |42,9

Sledované sluzby uvadély fadu potizi, se kterymi se setkaly pfi vyuzivani metodické podpory a ziskavani
informaci souvisejicich s pandemii onemocnéni COVID. Zmény byly pfili§ ¢asté, informace byly
neprehledné, chybél centralni zdroj informaci, sluzby mély celkové nedostatek informaci, metodicka
podpora byla pfilis obecnd/nebyla zaméfend na konkrétni typ sluzby, metodickd podpora byla

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha & 8
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vyddavana pfilis pozdé. Tyto kategorie Casto oznacila jako problematické vice néz polovina danych
sluzeb, v nékterych pfipadech se jednalo az o 80 % zapojenych sluzeb. Nejvyssi intenzita potizi byla
zaznamendna u rané péce u nedostatku informaci (89,5 %). Obecné pak byla jako nejméné
problematicka uvadéna nedostate¢na moznost odbornych konzultaci (36,8-7,1 %). V obdobi 11-12/21
doslo k poklesu vyskytu sledovanych potizi ve vSech sluzbach, nejcastéji byla v tomto obdobi jako
nejvice problematicka oznacena polozka absence centralniho zdroje u rané péce (73,7 %), podrobnosti
jsou uvedeny v tabulkach ¢. 8 a 9. Celkové je moziné konstatovat, Ze byly profily vyskytu nejvice
problematickych oblasti u jednotlivych sluzeb podobné, nejvyssi miru sledovanych potizi vykazovala
obecné rana péce, tato sluzba se pak v ptipadé obdobi 11-12/21 od zbylych sluZzeb mirné odliSovala
(vyssi intenzita potizi).

Tabulka ¢. 8 — Nejvice problematické oblasti pfi vyuZivani metodické podpory a ziskavani informaci
souvisejicich s pandemii onemocnéni COVID, poldtek pandemie (v %)

Problematické oblasti DS |DOZP|OA |RP |TS
PFiliS Casté zmény 47,4
Neprehlednost informaci

Absence centrdlniho zdroje 51,9

PFilis obecna/nespecifickd met. pod. 39,8 32,5 (43,1 50,0

Met. podpora vyddvana pfilis pozdé 42,2 (50,6 (43,1 |47,4 |28,6
Nedostate¢nd moznost odb. konzultaci |21,7 |19,5 |31,4 |36,8 | 7,1

Nedostatek informaci celkem* 57,1
... ze zdravotni/hygienické oblasti 37,3 |351 [41,2 |[52,6 |21,4
... Z pravni oblasti 31,3 |35,1 451 |36,8 |21,4
... 0 prdci s klienty 43,4 | 18,2 (47,1 14,3
... 0 prdci se zaméstnanci 34,9 (27,3 (41,2 |526 |71

... jak pracovat s blizkymi osobami 30,1 (29,9 (27,5 |36,8 |21,4

*Nedostatek informaci celkem byl zapocitdn v pripadé, kdy byla uvedena alespori jedna konkrétni
oblast nedostatku informaci.

Tabulka ¢. 9 — Nejvice problematické oblasti pri vyuZivani metodické podpory a ziskdvdni informaci
souvisejicich s pandemii onemocnéni COVID, obdobi listopad aZ prosinec 2021 (v %)

Problematické oblasti DS |DOZP|OA |RP |TS
PFiliS ¢asté zmény 50,6 (50,6 |47,1 (42,1
Neprehlednost informaci 50,6 42,1
Absence centralniho zdroje 38,6 (32,5 |35,3 50,0
PFili$ obecna/nespecificka met. pod. 36,1 (20,8 |27,5 35,7
Met. podpora vydavana pfilis pozdé 18,1 | 28,6 (23,5 |31,6 (21,4
Nedostate¢na moznost odb. konzultaci |14,5 |7,8 23,5 (10,5 | 14,3
Nedostatek informaci celkem* 48,2 (44,2 |52,9 (47,4 |35,7
... ze zdravotni/hygienické oblasti 24,1 | 15,6 (23,5 |42,1 (0,0
... Z prdvni oblasti 289 |26,0 (33,3 |53 (214
... 0 prdci s klienty 14,5 | 7,8 21,6 (26,3 |7,1
... 0 prdci se zaméstnanci 19,3 | 14,3 |21,6 |15,8 |0,0
... jak pracovat s blizkymi osobami 10,8 |10,4 |19,6 | 21,1 |14,3

*Nedostatek informaci celkem byl zapocitan v pripadé, kdy byla uvedena alespori jedna konkrétni
oblast nedostatku informaci.
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Nejvice problematické oblasti pfi vyuZivani ochrannych pomdicek (dale OP) zachycuje tabulka ¢. 10 a
11. Jednotlivé sledované oblasti se vyskytovaly s riznou intenzitou. Na pocatku pandemie dominovala
dostupnost OP (plati u vSech sluzeb mimo rané péce), dale byl ¢asto uvadén dostatek financi na OP (u
rané péce nejcastéji uvadéna kategorie) a kvalita OP. Z hlediska vyuZivani OP byly castéji uvadény
potize na strané klient( (a blizkych osob) nez na strané zaméstnanc(. Nejméné casto byla naopak
uvadéna likvidace OP a distribuce OP v ramci sluzby. U nékterych poloZek byly zaznamenany znacné
poklesy v ramci obdobi 11-12/21. Problematicka prestala byt dostupnost OP, snizily se také potize
s kvalitou OP. Situace s jednotlivych sluzbach byla v obecné roviné podobnd, nékteré polozky ovsem
vykazovaly vyS$si miru rozpéti — tedy v téchto polozkach se sluzby ¢astecné lisily (napt. dostatek financi
v pocatku pandemie: 14,3-58,8 %, vyuzivani OP klienty/blizkymi osobami v obdobi 11-12/21:7,1-41,2

%). Obecné ale plati, Ze je mezi jednotlivymi sluzZbami mozZné nalézt vice podobnosti nez rozdil{.

Tabulka ¢. 10 — Nejvice problematické oblasti pfi vyuZivani ochrannych pomdicek, pocdtek pandemie

(v %)

Problematické oblasti DS DOZP |OA RP TS
Dostupnost OP 61,4 36,8 (571
Dostatek financi na OP 386 |31,2 |588 |579 |14,3
Kvalita OP 45,8 |50,6 |41,2 |26,3 |42,9
Dostatecné skladovaci prostory 19,3 |35,1 |19,6 |26,3 |21,4
Vyuzivani OP zaméstnanci 26,5 |351 |294 |10,5 |21,4
Vyuzivani OP klienti/ ZZ, blizké osoby | 37,3 35,1 |471 |26,3 |357
Distribuce OP v rdmci sluzby 7,2 3,9 11,8 |10,5 |00
Likvidace OP 14,5 |78 196 (21,1 |14,3

Tabulka ¢. 11 — Nejvice problematické oblasti pfi vyuZivani ochrannych pomdicek, obdobi listopad aZ

prosinec 2021 (v %)

Problematické oblasti DS DOZP |OA RP TS
Dostupnost OP 0,0 2,6 3,9 0,0 0,0
Dostatek financi na OP 24,1 (195 |39,2 (42,1 |21,4
Kvalita OP 9,6 169 (11,8 |00 0,0
Dostatec¢né skladovaci prostory 13,3 |273 (11,8 (21,1 |71
Vyuzivani OP zaméstnanci 16,9 |24,7 |78 53 21,4
Vyuzivani OP klienti/ ZZ, blizké osoby | 25,3 27,3 |41,2 |158 |71
Distribuce OP v rdmci sluzby 1,2 0,0 7,8 0,0 0,0
Likvidace OP 6,0 5,2 9,8 10,5 |14,3

Technologicka
c_lger\turu +420 234 611 1M
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Tabulka & 12 — Organizaéni opatfeni/omezeni vyuZita pro zajisténi zddrného chodu sluzby, pocdtek
pandemie (v %)

Opatieni/omezeni

Zavedeni hygienickych opatfeni

Zakaz vstupu 3. osob do zafizeni

Uzamdéeni budov/oddéleni 15,7 |24,7 |11,8 |5,3 0,0
Pozastaveni prijimani novych klientd 27,7 |55,8 13,7 |5,3 50,0
Omezeni doby poskytovani sl. 24,1 7,8 15,7 |00 21,4
Omezeni kapacity sluzby 16,9 |16,9 |196 |53 21,4
Prostory pro karanténu/izolaci kl. 24,1 19,6

Plvodné prez. sluzby poskyt. distanéné 108 |91 9,8 7,1
Omezeni ¢i zakaz navstév 55,4 - -

Omezeni vychazek klientd mimo sluzbu 36,1 - - 57,1
Omezeni ¢i zdkaz pohybu klientd po sl. 145 (429 |- - 14,3
Omezeni vzajemného kontaktu mezi kl. 39,8 - - 57,1
Omezeni ¢i zakaz spol. stravovani kl. 398 |571 |- - 42,9

Organizacéni opatfeni/omezeni vyuZita pro zajisténi zdarného chodu sluzby jsou uvedena v tabulkach ¢.
12 a 13. V pocatku pandemie bylo nejcastéji uvadéno zavedeni hygienickych opatifeni (u DOZP a TS se
jednalo o 100 % zapojenych sluzeb). Dalsi opatfeni/fomezeni byla uvadéna s rozdilnou intenzitou, u
nékterych polozZek se jednotlivé sluzby znacné lisily. Vyssi mira vyuzivani sledovanych opatfeni byla
udavana spise u DOZP a TS, nizsi pak u rané péce. Nejvétsi rozdil mezi jednotlivymi sluzbami byl
zaznamenan u poskytovani plvodné prezencnich sluzeb distan¢né — tuto polozku oznacilo 89,5 %
10,8 %). V obdobi 11-12/21 doslo ke zna¢nému poklesu sledovanych opatfeni u viech sluzeb (mimo
hygienickych opatreni).

Tabulka ¢é. 13 — Organizaéni opatieni/omezeni vyuZitd pro zajisténi zddrného chodu sluzby, obdobi
listopad aZ prosinec 2021 (v %)

Opatieni/omezeni DS DOZP | OA RP TS
Zavedeni hygienickych opatfeni

Zakaz vstupu 3. osob do zafizeni 32,5 |(31,2 |11,8 |21,1 42,9
Uzamdéeni budov/oddéleni 8,4 0,0 7,8 0,0 0,0
Pozastaveni pfijimani novych klient( 1,2 3,9 0,0 0,0 0,0
Omezeni doby poskytovani sl. 3,6 0,0 2,0 0,0 0,0
Omezeni kapacity sluzby 6,0 5,2 9,8 0,0 0,0
Prostory pro karanténu/izolaci kl. 13,3 |377 |11,8 |526 |21,4
Plavodné prez. sluzby poskyt. distancné 1,2 2,6 5,9 579 0,0
Omezeni ¢i zakaz navstév 36,1 |571 |- - -
Omezeni vychazek klientl mimo sluzbu 7,2 13,0 |- - 21,4
Omezeni ¢i zakaz pohybu klientl po sl. 4,8 2,6 - - 7,1
Omezeni vzajemného kontaktu mezi kl. 14,5 |91 - - 7,1
Omezeni ¢i zakaz spol. stravovani kl. 108 |13,0 |- - 7,1
Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6 11
c_lgenturu +420 234 611 1M
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Oblasti nejvice problematické pfi praci s klienty jsou popsany v tabulkdch ¢. 14 a 15. Jednotlivé sluzby
se u nékterych polozek znacné lisily (asi polovina sledovanych oblasti). V po¢atku pandemie vykazovaly
podobny profil DS, RP a TS, zbylé dvé sluzby pak vykazovaly profil vlastni (odliSny). DS uvadély v poc¢atku
pandemie nejcastéji preruseni/ukonéeni vyuzivani sluzeb ze strany klient( (79,5 %), u DOZP se jednalo
o informovani klientl/vysvétleni situace (66,2 %), u OA a RP o zhorseni psychického stavu klientt (78,4
a 63,2 %), v TS byla nejc¢astéji uvadéna nemoznost pracovat na st. cilech (64,3). V obdobi 11-12/21 je
mozZné zaznamenat pokles u vSech sledovanych kategorii. Jako nejvice problematické oblasti viibec
bylo uvedeno dodrzovani opatieni (klienti a blizké os.) a zhorSeni psychického stavu klientd, v obou
pripadech slo o OA (60,8 a 51 %, jednalo se o jediné 2 polozky s intenzitou vyssi nez 50 %).

Tabulka ¢&. 14 — Oblasti nejvice problematické pfi prdci s klienty, pocdtek pandemie (v %)

RP TS
42,1 |50,0

Problematické oblasti
Klienti prerusili/ukondili vyuzivani sl.

Informovani klientd/vysvétleni situace 45,8 490 |21,1 |500
Péce o klienty s onemocnénim COVID 9,6 61,0 |529 |00 28,6
Dodrzovani opatfeni — klienti a blizké os. |39,8 |50,6 [627 |36,8 |28,6
Zhorgeni psychického stavu klientd 554 |623 [784 632 [500
Zhorseni fyzického stavu klient( 33,7 |[33,8 |51,0 |26,3 |286
Nemoznost pracovat na st. cilech 578 (62,3 [471 52,6 (64,3
,Propad klient(i" 42,2 (36,4 |373 |36,8 |[286
Vznik mimordadnych krizovych situaci 27,7 (16,9 |45,1 26,3 (21,4
Obtize v udrzeni kvality sluzby 28,9 (42,9 (23,5 |421 35,7
Obtize pfi zajistovani prav klient( 120 |325 |11,8 (31,6 7,1

Tabulka ¢. 15 — Oblasti nejvice problematické pfi prdci s klienty, obdobi listopad aZ prosinec 2021 (v %)

Problematické oblasti DS DOZP |OA RP TS
Klienti prerusili/ukondili vyuzivani sl. 349 |1,3 23,5 |5,3 35,7
Informovani klient(/vysvétleni situace 20,5 (24,7 [196 |0,0 21,4
Péce o klienty s onemocnénim COVID 2,4 195 |21,6 |00 0,0
Dodrzovani opatfeni — klienti a blizké os. | 24,1 35,1 60,8 |26,3 |28,6

Zhorseni psychického stavu klientd 34,9 (24,7 |51,0 |26,3 |21,4
Zhorseni fyzického stavu klientl 14,5 195 |29/4 10,5 14,3
NemozZnost pracovat na st. cilech 22,9 169 (21,6 |368 |357
,Propad klientd" 21,7 |91 21,6 |[158 |21,4
Vznik mimoradnych krizovych situaci 12,0 |5,2 23,5 |[158 |143
Obtize v udrzeni kvality sluzby 13,3 182 |157 |21,1 |286
Obtize pfFi zajistovani prav klient( 3,6 7,8 9,8 105 |71

V tabulkdch ¢. 16-20 jsou popsany sluzby/aktivity, které socidlni sluzby prestaly poskytovat v
souvislosti s pandemickou situaci. Jednotlivé aktivity byly u sledovanych sluzeb uvadény s riznou
intenzitou. Obecné doslo k preruseni poskytovani takovych aktivit, které mély socialni kontext, které
souvisely s trdvenim volného ¢asu a které nesouvisely se zajisténim zdkladnich Zivotnich potieb.
V pfipadé vSech sledovanych sluzeb plati, Zze obdobi 11-12/21 mélo preruseni poskytovani

evvys
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Tabulka ¢. 16 — Sluzby/aktivity, které socidlni sluZby prestaly poskytovat* v souvislosti s pandemickou

situaci, denni staciondre (v %)

Sluzba/aktivita Pocatek | 11-12/21
Pomoc pfi zvladani béznych Ukont péce o vlastni osobu 7,2 1,2
Pomoc pfi osobni hygiené 8,4 1,2
Poskytnuti stravy 7,2 1,2
Pomoc pfi stravovani 7,2 1,2
Zprostfedkovani relaxacnich a uvolfiovacich aktivit 20,5 6,0
Zprostfedkovani pohybovych aktivit 22,9 4,8
Zprostredkovani uméleckych aktivit (napf. vytvarnych, dramatickych) 20,5 7,2
Zprostredkovani terapeutickych aktivit 21,7 6,0
Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 62,7 30,1
Podpora rozvoje komunikacnich dovednosti 7,2 0,0
Podpora rozvoje socialnich dovednosti 15,7 2,4
Pomoc pfi uplatfiovani prav 13,3 2,4
Fakultativni sluzby zavislé na externich pracovnicich 1,2 0,0

* Nevztahuje se na puvodné prezencni sluZby/aktivity, ktery byly prfesunuty do online prostredi,

nevztahuje se také na sluzby, ktery byly poskytovdny v omezeném rozsahu

Tabulka ¢. 17 — Sluzby/aktivity, které socidlni sluzby prestaly poskytovat* v souvislosti s pandemickou

situaci, DOZP (v %)

Sluzba/aktivita Poéatek | 11-12/21
Poskytnuti ubytovani 1,3 0,0
Poskytnuti stravy 0,0 0,0
Pomoc pfi stravovani 0,0 0,0
Pomoc pfi zvladani béznych Ukont péce o vlastni osobu 0,0 0,0
Pomoc pfi osobni hygiené 0,0 0,0
Pomoc se zajisténim vzdélavacich aktivit 23,4 3,9
Zprostredkovani relaxacnich a uvolfiovacich aktivit 31,2 10,4
Zprostredkovani pohybovych aktivit 31,2 3,9
Zprosttedkovani uméleckych aktivit (vytvarnych, dramatickych) 48,1 7,8
Zprostredkovani terapeutickych aktivit 41,6 5,2
Podpora rozvoje komunikacnich dovednosti 6,5 0,0
Podpora rozvoje socialnich dovednosti 14,3 1,3
Pomoc se zajiSténim volnocasovych aktivit 35,1 9,1
Pomoc se zprostifedkovanim kontaktu se spolecenskym prostfedim 57,1 19,5
Pomoc se zprostiedkovanim kontaktu s rodinnymi ptislusniky 13,0 0,0
Pomoc pfi uplatfiovani prav 9,1 2,6
Poskytnuti vybaveni bézné osobni potfeby (pradlo, Satstvo, obuv aj.) 6,5 0,0

* Nevztahuje se na puvodné prezencni sluzby/aktivity, ktery byly presunuty do online prostredi,

nevztahuje se také na sluzby, ktery byly poskytovdny v omezeném rozsahu.
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Tabulka ¢. 18 — Sluzby/aktivity, které socidlni sluZby prestaly poskytovat* v souvislosti s pandemickou

situaci, osobni asistence (v %)

Sluzba/aktivita Pocatek | 11-12/21
Pomoc pfi zvladani béznych Ukont péce o vlastni osobu 0,0 0,0
Pomoc pfi osobni hygiené 0,0 0,0
Pomoc pfi stravovani 0,0 0,0
Pomoc pfi zajisténi stravy (nakupy) 2,0 0,0
Pomoc pti nemoci 5,9 3,9
Pomoc pti uklidu 3,9 2,0
Pomoc pfi vareni 0,0 0,0
Pomoc s détmi 7,8 5,9
Pomoc pfi vzdélavacich a aktivizacnich ¢innostech 19,6 9,8
Pomoc pti mobilizaci (napf. polohovani) 0,0 0,0
Doprovod k lékari/na vysetieni 15,7 5,9
Doprovod na jedndni, Urady 33,3 9,8
Doprovod spojeny s volnym ¢asem (napf. prochazky) 33,3 15,7
Doprovod spojeny se studiem 23,5 7,8
Obhajoba prav klienta 0,0 0,0
Zajisténi, kontrola a udrzba kompenzacnich pomUcek 2,0 2,0

* Nevztahuje se na puvodné prezencni sluZby/aktivity, ktery byly prfesunuty do online prostredi,
nevztahuje se také na sluzby, ktery byly poskytovdny v omezeném rozsahu.

Tabulka ¢. 19 — Sluzby/aktivity, které socidlni sluzby prestaly poskytovat* v souvislosti s pandemickou

situaci, rand péce (v %)

Sluzba/aktivita Poéatek | 11-12/21
Pomoc pfi vychovnych Cinnostech 0,0 0,0
Pomoc pfi vzdélavacich ¢innostech 0,0 0,0
Zhodnoceni aktudlni drovné schopnosti a dovednosti ditéte 10,5 10,5
Funkéni vySetreni zraku 21,1 0,0
Poskytovani podpurnych program 10,5 5,3
Zpracovani vyjadreni, doporuceni, zpravy z pohledu poradce 0,0 0,0
Zprostiedkovani kontakt( na podpurné odborniky, organizace 0,0 0,0
Pomoc pfi vyhledavani ndvazné socialni sluzby 5,3 0,0
Pomoc pfi zafazeni ditéte do $kolského zafizeni (SPC, MS, Z5...) 10,5 0,0
Mapovani miry potfebné podpory rodicli ve vedeni ditéte se znev. |5,3 5,3
Poradenstvi rodi¢dm a blizkym osobam 0,0 0,0
Zprostfedkovani kontaktu s dalSimi rodinami 36,8 26,3
Skupinova setkavani rodicu - 52,6
Realizace vzdélavacich kurzl pro rodice 36,8 26,3
ZapUjéeni pomuUcek, materiald, hracek 53 0,0
Doprovod na jednani (Urady, specialisti) 26,3 0,0
Pomoc pfi uplatfiovani prav 10,5 5,3

* Nevztahuje se na puvodné prezencni sluzby/aktivity, ktery byly pfesunuty do online prostredi,
nevztahuje se také na sluzby, ktery byly poskytovdny v omezeném rozsahu.
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Tabulka ¢. 20 — Sluzby/aktivity, které socidlni sluZby prestaly poskytovat* v souvislosti s pandemickou
situaci, tydenni staciondre (v %)

. - Y. 11-
Sluzba/aktivita Poédtek 12/21
Poskytnuti ubytovani 7,1 0,0
Poskytnuti stravy 7,1 0,0
Pomoc pfi stravovani 0,0 0,0
Pomoc pfi vareni 0,0 0,0
Pomoc pfi uklidu 0,0 0,0
Doprovod do $kol/y, zaméstnani 14,3 14,3
Pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu 7,1 0,0
Pomoc pfi osobni hygiené 0,0 0,0
Pomoc se zajiSténim vzdélavacich aktivit 21,4 14,3
Zprostredkovani relaxacnich a uvolfiovacich aktivit 71 71
Zprostredkovani pohybovych aktivit 7,1 7,1
Zprostredkovani uméleckych aktivit (vytvarnych, dramatickych) | 14,3 14,3
Zprostredkovani terapeutickych aktivit 7,1 7,1
Podpora rozvoje komunikacnich dovednosti 0,0 71
Podpora rozvoje socialnich dovednosti 21,4 14,3
Pomoc se zajiSténim volnocasovych aktivit 21,4 14,3
Pomovc lse zprostfedkovanim kontaktu se spolecenskym 571 35,7
prostiedim
Pomoc se zprostifedkovanim kontaktu s rodinnymi prislusniky 7,1 0,0
Pomoc pfi uplatfiovani prav 7,1 0,0

* Nevztahuje se na puvodné prezencni sluZby/aktivity, ktery byly pfesunuty do online prostredi,
nevztahuje se také na sluzby, ktery byly poskytovdny v omezeném rozsahu

Vyuzivani personalnich opatreni v dobé pandemie zachycuji tabulky ¢. 21 a 22. Mezi nejvice vyuZivana
opatteni v po¢atku pandemie pattilo v obecné roviné provadéni mimoradnych pracovnich ¢innosti a
home office, dale se jednalo o praci prescas (neplati u RP), Skoleni pracovnikli a vyuZivani online
komunikace (u RP 94,7 %). Obecné plati, Ze byly malo vyuZzivané vnéjsi zdroje: armada, |étajici krizové
tymy, studenti (zejména v ramci uloZené pracovni povinnosti). V obdobi 11-12/21 doslo obecné
k poklesu vyuzivani sledovanych personalnich opatifeni (u TS ovsem doslo k navyseni u vzdélavani
pracovnikd o 21,4 % a u vyuZivani dobrovolniki o 14,3 %). Socidlni sluzby vykazovaly v obou
sledovanych obdobich podobny profil v ramci vyuzivani personalnich opatfeni, vyrazna odlisSnost byla
u vyssiho vyuZivani online komunikace u RP, u této sluzby bylo také zaznamenano vyssi vyuzivani formy
home office v obdobi 11-12/21.

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6 15
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Tabulka ¢ 21 — VyuZivand opatfeni v rdmci persondlini oblasti, pocdtek pandemie (v %)

Opatfeni DS DOZP |OA RP TS
Prace prescas 24,1 43,1 10,5

Home office 44,6 50,0
Mimoradné pracovni ¢innosti 41,2 47,4
Dobrovolnici 193 |325 |13,7 |158 |0,0
Studenti — praxe 16,9 22,1 3,9 10,5 14,3
Studenti — uloZena pracovni povinnost 2,4 20,8 |5,9 0,0 0,0
Pomoc armady 0,0 5,2 0,0 0,0 0,0
Létajici krizové tymy 2,4 1,3 2,0 0,0 0,0
Nabor novych pracovniki 7,2 195 |275 |5,3 0,0
Online komunikace 41,0 |40,3 35,7
Supervize 25,3 26,0 39,2 47,4 28,6
S](:b pomoc: psychol. poradenstvi, krizova 8,4 6.5 255 1316 |71
Skoleni/vzdélavani pracovnikd 41,0 |325 |529 (42,1 (35,7

Tabulka & 22 — VyuZivand opatfeni v ramci persondini oblasti, obdobi listopad aZ prosinec 2021 (v %)

Opatieni DS DOZP |OA RP TS
Prace prescas 16,9 |31,2 |41,2 |5,3 57,1
Home office 20,5 (24,7 |33,3 21,4
Mimoradné pracovni ¢innosti 349 (26,0 |[235 |21,1 50,0
Dobrovolnici 7,2 11,7 |3,9 10,5 |14,3
Studenti — praxe 9,6 13,0 3,9 10,5 14,3
Studenti — uloZena pracovni povinnost 0,0 0,0 0,0 0,0 71
Pomoc armady 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Létajici krizové tymy 1,2 0,0 2,0 0,0 0,0
Nabor novych pracovniki 4,8 13,0 |23,5 |5,3 7,1
Online komunikace 27,7 29,9 |43,1 28,6
Supervize 26,5 |31,2 |43,1 (474 |286
I(it:b pomoc: psychol. poradenstvi, krizova 96 6.5 235 |263 |71
Skoleni/vzdélavani pracovnik 44,6 |351 (490 |42,1 |571

Sledovany byly také nejvice problematické okruhy v rdmci personalni oblasti, uvedeny jsou v tabulkach
€. 23 a 24. V pocatku pandemie se v obecné roviné nejc¢astéji jednalo o personalni nedostatek (u OA
90,2 %), a s tim souvisejici onemocnéni pracovnik(l a péce o dité. Dale byla uvadéna Gnava a vycerpani
pracovnikd a zhorSend nalada vtymu (u TS 71,4 %). Nejméné bylo uvadéno ukonéeni pracovniho
uvedeny nulovy vyskyt u ukonceni pracovniho pomeéru, zhorseni psychického stavu pracovnikd, vzniku
fyzickych zdravotnich potizi a u zhorseni vztah( v tymu.

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6 16
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Tabulka ¢. 23 — Nejvice problematické okruhy v ramci persondini oblasti, pocdtek pandemie (v %)

Problematické okruhy
Personalni nedostatek
Ukoncéeni pracovniho poméru
Unava, vy&erpani pracovnik(

Zhorseny psych. stav pracovnik( 16,9 |299 |275 |158 |21,4
Vznik fyzickych zdravotnich potizi 15,7 |156 |98 21,1 14,3
Zhorseni vztahl v tymu 10,8 |23,4 7,8 0,0 35,7
Zhorsend ndlada v tymu 25,3 (40,3 (373 |36,8

Nedost. kompetence/znalosti pracovniku

Onemocnéni pracovnikd
Péce o dité
Osetfovani blizké osoby

Tabulka ¢. 24 — Nejvice problematické okruhy v rdmci persondini oblasti, obdobi listopad aZ prosinec
2021 (v %)

Problematické okruhy DS DOZP |OA RP TS
Personalni nedostatek 42,2 |39,0 31,6 |50,0
Ukonceni pracovniho poméru 7,2 6,5 7,8 0,0 0,0
Unava, vy&erpani pracovnik 31,3 [325 |45,1 21,1 35,7
Zhorseny psych. stav pracovnik( 108 |11,7 |196 |00 21,4
Vznik fyzickych zdravotnich potizi 8,4 7,8 13,7 |00 14,3
Zhorseni vztahd v tymu 120 |143 |59 0,0 35,7
Zhorsena nélada v tymu 24,1 26,0 |[33,3 (158 |429
Nedost. kompetence/znalosti pracovniku 4,8 2,6 7,8 5,3 71
Onemocnéni pracovnikd 31,3 |[338 10,5 42,9
Péce o dité 27,7 |19,5 |43,1 (31,6 |214
Osetfovani blizké osoby 6,0 9,1 196 |105 |71

Ve vsech sledovanych typech socialnich sluzeb byla vyuZivana online komunikace, mira jejiho vyuzivani
se lisila u jednotlivych oblasti, profil vyuzivani online komunikace byl pfi srovnani danych typu sluzeb
spise podobny, mirné se odliSovala rana péce. V pocatku pandemie se online komunikace nejvice
vyuzivala vramci akreditovaného vzdélavani (57,1-84,2 %) a dale vramci porad (43,4-89,5 %).
Z hlediska typu byla online komunikace nejvice vyuzivana u rané péce (plati pro vsechny sledované
oblasti), u této sluzby byla online komunikace vyrazné vyuzivdna pfi komunikaci s klienty (89,5 %).
V obdobi 11-12/21 byla online komunikace obecné vyuZivina méné, pouze u TS doslo k nardstu
vyuZivani této komunikace, a to u komunikace se zakonnymi zastupci/s blizkymi osobami (14,3 %), u
komunikace s klienty (7,1 %) a u akreditovaného vzdélavani (7,1 %). Podrobnosti jsou uvedeny
v tabulkach ¢islo 25 a 26.
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Tabulka ¢. 25 — Oblasti, ve kterych byla v obdobi pandemie vyuZivdana online komunikace, poldtek
pandemie (v %)

Oblasti online komunikace DS DOZP |OA RP TS

Porady 43,4 62,3 (72,5 (89,5 |64,3
Intervize 16,9 |18,2 |353 (68,4 |35,7
Supervize 9,6 18,2 |21,6 |47,4 |28,6

Neakred. vzdélavani/Skoleni pracovnik( (28,9 |35,1 |47,1 [78,9 |50,0
Akred. vzdélavani/skoleni pracovnik 63,9 |57,1 |725 (84,2 |78,6

Komunikace s klienty 18,1 (13,0 |17,6 (89,5 (21,4
Komunikace se ZZ / s blizkymi osobami aj. (49,4 |64,9 |39,2 (68,4 |35,7
Komunikace s Grady / institucemi 41,0 |59,7 |52,9 |68,4 |35,7

Tabulka ¢. 26 — Oblasti, ve kterych byla v obdobi pandemie vyuZivdna online komunikace, obdobi
listopad aZ prosinec 2021 (v %)

Oblasti online komunikace DS DOZP |OA RP TS

Porady 28,9 |37,7 |31,4 |579 |286
Intervize 12,0 (104 |19,6 (42,1 |214
Supervize 6,0 13,0 (11,8 (21,1 |286

Neakred. vzdélavani/skoleni pracovnikll (27,7 |23,4 |35,3 [63,2 |429
Akred. vzdélavani/skoleni pracovnik( 651 |54,5 |66,7 |684 |857

Komunikace s klienty 108 |78 17,6 |684 |28,6
Komunikace se ZZ / s blizkymi osobamiaj. | 36,1 |40,3 |25,5 |52,6 (50,0
Komunikace s Urady / institucemi 34,9 |351 |353 |(526 |[357

Vyuzivani online komunikace bylo spojeno také s nékterymi problémy, nejvice problematické oblasti
jsou uvedeny v tabulkach cislo 27 a 28. Nejvétsi intenzitu sledovanych potizi v pocatku pandemie
udavala rana péce, z hlediska konkrétnich poloZek se jednalo o potiZze s technikou na strané klient( a
blizkych osob (68,4 %), u této sluzby byla také nejvyssi mira neochoty vyuZivat online komunikaci ze
strany klientl a blizkych osob a nejvyssi mira nedostatecnych kompetenci u klient( a blizkych osob a

IIIIIII

podobna jako v poc¢atku pandemie.

Tabulka ¢. 27 — Nejvice problematické oblasti pri vyuZivani online komunikace, pocdtek pandemie (v %)

Problematické oblasti DS DOZP |OA RP TS
Kompetence u zaméstnanct 26,5 |27,3 |19,6 |5,3 35,7
Kompetence u klient / ZZ, blizkych os. 18,1 |27,3 |176 (42,1 |28,6
Technika na strané sluzby 25,3 (27,3 |353 |26,3 |14,3
Technika — klienti / ZZ, blizké os. 30,1 |41,6 |23,5 |68,4 |28,6
Nedostatek financi — klienti / ZZ, blizké

10,8 |10,4 |13,7 |26,3 |7,1
0sS.

Neochota vyuZivat online — zaméstnanci | 8,4 13,0 |9,8 5,3 7,1
Neochota vyuzivat online — kl. / ZZ, blizké
0s.

Spatné zkugenosti s online komunikaci  |9,6 3,9 13,7 (10,5 |7,1

12,0 |13,0 |19,6 (36,8 (21,4
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Tabulka ¢. 28 — Nejvice problematické oblasti pfi vyuZivdni online komunikace, obdobi listopad az
prosinec 2021 (v %)

Problematické oblasti DS DOzZP |OA RP TS
Kompetence u zaméstnanct 10,8 |9,1 11,8 |0,0 14,3
Kompetence u klientl / ZZ, blizkych os. (12,0 |14,3 |11,8 (21,1 (21,4
Technika na strané sluzby 12,0 |9,1 19,6 |0,0 14,3
Technika — klienti / ZZ, blizké os. 15,7 |15,6 |19,6 42,1 |28,6
Nedostatek financi — klienti / ZZ, blizké

72 |65 |11,8 [158 |7,1
0s.

Neochota vyuZivat online —zaméstnanci | 4,8 5,2 3,9 0,0 7,1
Neochota vyuZivat online — kl. / ZZ, blizké
0s.

Spatné zkugenosti s online komunikaci | 3,6 2,6 5,9 10,5 (0,0

7,2 7,8 9,8 158 |7,1

Mezi dalsi uvadéné potize patfily: nadmérnd a zatézujici administrativa, Spatna spoluprace s lékari,
finanéni potize, ockovani klientd/zaméstnancl. Sluzby dale uvadély, co by jim pomohlo v pfipadé
dalSi/nové pandemie virového onemocnéni (podobného rozsahu). Jednalo se o dostateéné personalni
zajiSténi, dostatek financi a také o dostatek informaci a adekvatni metodickou podporu. Pfipadnd
metodickd podpora by méla byt co nejvice konkrétni, ur¢ena pro dany typ sluzby a reflektujici specifika
daného typu, informace by mély byt na jednom misté, mély by byt prehledné a srozumitelné
(metodicka podpora a informace maji mit takovou podobu, aby nebylo nutné tyto materialy dale
zpracovavat a sloZité s nimi pracovat). Zmény nemaiji byt pfilis ¢asté, na realizaci pfipadnych opatfeni
ma byt dostatek ¢asu. Vydavana natizeni/opatieni by méla davat smysl, objevoval se pozadavek na to,
aby instituce (vlada, ministerstva) nevytvarely chaos.

2) Navazujici kvalitativni Setfeni

Na popsané dotaznikové etfeni navazalo $etieni daldi, které mélo kvalitativni podobu. Setteni bylo
rozdéleno do dvou dilCich fazi. Cilem prvni faze bylo ziskat kvalitativni data za oblasti, které byly
zkoumany v dotaznikovém Setfeni (informacni zdroje vyuZzivané v dobé pandemie; ochranné pomucky;
vyuzivana opatreni; prace s klientem; omezeni poskytovanych sluzeb; personalni oblast; vyuZivani
online komunikace) — cilem tedy bylo ziskat kvalitativni popis toho, jaké potize vznikly ve sluzbach
v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID a jak sluzby na pandemickou situaci reagovaly, dale bylo
zjistovano, co by sluzby potifebovaly v pfipadé dalsi/nové pandemické situaci spojené s virovym
onemocnénim (kvalitativni dokresleni dat ziskanych z dotaznikového Setfeni). Na zdkladé dat
z pfedvyzkumu, z dotaznikového Setfeni a z prvni faze navazného kvalitativniho Setfeni byl vytvoren
navrh doporucenych postupl v dobé pandemie virového onemocnéni. Cilem druhé faze navazného
kvalitativniho Setreni bylo ziskat reflexi ucastnik vyzkumu k uvedenému navrhu.

Vyzkumné otdzky 1. faze:

1) Jaké informacni zdroje sledované sluzby v obdobi pandemie vyuZivaly a jaké potiZe byly s vyuzZivanim
informacnich zdroj spojené?

2) Jaké potize mély sledované sluzby s vyuzivanim ochrannych pomicek v obdobi pandemie?

3) S jakymi potiZzemi se sledované sluzby setkavaly pfi praci s klienty béhem obdobi pandemie?

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6 19
c_lger\tu.rct +420 234 611 1M
Ceské republiky inffo@tacrcz, wwwtacrcz



. liho&es_ké univerzita . . = -
v
. Ceskych Budg&jovicich * Univerzita Hradec Kralové
é R 'Y Pedagogicka fakulta

4) Jaka opatfeni realizovaly sledované sluzby v obdobi pandemie v personalni oblasti a jaké potize
sluzby v persondlni oblasti mély?

5) Jakym zplsobem vyuzivaly sledované sluzby v obdobi pandemie online komunikaci a s jakymi
potizemi bylo vyuzZivani této komunikace spojeno?

6) Co by sluzby potfebovaly v ptipadé dalsi/nové pandemické situace spojené s virovym onemocnénim.

Vyzkumné otdzky 2. faze:
1) Jak zastupci sledovanych socialnich sluzeb vnimaji ndvrh preventivnich doporucenych postupt?

2) Jak zastupci sledovanych socidlnich sluzeb vnimaji ndvrh doporucenych postupl v dobé pandemie,
které se vztahuji k po¢atku a pribéhu pandemie?

3) Jak zastupci sledovanych socialnich sluzeb vnimaji navrh doporuéenych postupli v dobé pandemie,
které se vztahuji k ukonceni pandemie?

Sbér dat byl v obou fazich proveden pomoci fokusnich skupin (polostrukturovand forma). V kazdé fazi
bylo realizovdno celkem pét skupin — jedna skupina byla vZdy za jeden sledovany typ socialni sluzby.
Fokusni skupiny byly realizovany v online prostoru v prostiedi MS Teams. Prvni faze fokusnich skupin
byla realizovdna v bfeznu a dubnu 2022, druha pak v ¢ervnu 2022. Kazdd skupina byla vedena jednim
az dvéma pracovniky vyzkumného tymu. Z pribéhu skupiny byl pofizen videozaznam, ten byl nasledné
manualné prepsan do textové podoby (doslovny prepis) — vysledny text byl analyzovan pomoci
kvalitativni obsahové analyzy v programu Atlas.ti (kédovani textu, hierarchické usporadani systému
kodu). Pri prepisu byly zdznamy anonymizovany.

Fokusni skupiny mély rozsah 3-5 Ucastniki (tabulka €. 29). U&astnici v prvni a druhé fazi popisovaného
Setfeni byli stejni. Vybér Gcastnikd vyzkumu byl pfileZitostny a zdmérny (kombinace obou metod),
ucastnici obdrZeli za U€ast ve fokusnich skupinach honoraf. Délka fokusnich skupin se pohybovala mezi
2-3 hodinami. U¢astnici byly sezndmeni s cilem a naplanovanym prib&hem vyzkumu, viichni G¢astnici
podepsali informovany souhlas pred vlastni Uéasti ve vyzkumu, vsichni pracovnici sluzeb zapojeni do
vyzkumu mohli z Setfeni kdykoli odstoupit. Ve vSech pfipadech se jednalo o vedouci pracovniky
socidlnich sluzeb (vedouci sluzby/feditel poskytovatele, pfipadné jejich zastupci).

Tabulka ¢. 29 — Pocet ucastniku fokusnich skupin, ndvazné kvalitativni Setfeni

Typ sluiby |1.faze |2.faze
DS 4 3
DOZzZP 4 3

OA 5 5

RP 5 5

TS 5 3
Celkem 23 19

Vysledky

Nize jsou uvedeny vysledky analyzy zaznami z fokusnich skupin, samostatné jsou prezentovany
vysledky z obou fazi. Je nutné upozornit na to, Ze se jedna o vysledky kvalitativniho Setfeni — cilem bylo
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zachytit a popsat jevy vztazené k uvedenym vyzkumnym otdazkdm, na zakladé ziskanych dat neni mozné
usuzovat na relativni vyskyt jednotlivych jeva.

Vysledky 1. faze
Informacni zdroje

Ucastnici vyzkumu shodné popisovali po¢atek pandemie jako naroéné obdobi. Informovanost hodnotili
jako nedostatecnou, resp. Spatnou, celé obdobi bylo ¢asto popisovadno jako chaotické. Sluzby musely
informace sloZité ziskavat zrlznych zdroj, ziskané informace musely dale zpracovavat a
interpretovat, informace pro né nebyly vidy prehledné a srozumitelné, nékteré informacni zdroje si
podle nazoru ucastnik(l odporovaly. Jako problém bylo vnimano to, Ze informace nebyly vydavany
specificky pro jednotlivé typy sluzeb (problematické to bylo zejména u terénnich sluzeb). Negativné
byly hodnoceny pfilis ¢asté zmény, kdy byla casto (a chaoticky) vyddvana nafizeni ze strany
ministerstev/aradu vlady. Sluzby dale popisovaly, Ze mély malo ¢asu na realizaci nutnych opatfeni.
Rada ucastnikd vyzkumu popisovala dobrou zkudenost s materidly APSS — ta informace z rdznych
zdrojl zpracovavala a tfidila, sluzbam davala k dispozici prehledné a srozumitelné materialy. Z hlediska
nedostatku informaci byla zmifiovana zejména zdravotni a pravni oblast (ve vztahu ke klientdm i
zaméstnanclm). Néktefi Ucastnici vyjadifovali pochopeni v kontextu nedostatku informaci — jednalo se
o zcela novou, mimoradnou a neocekdvanou udalost. Rozdilna zkuSenost byla popisovana v pfipadé
spoluprace s dal$imi subjekty/institucemi (KSH, kraje, obce atd.). V fadé pripadl bylo s postupujici
dobou pandemie (dalsi viny) popisovano zlepseni.

Ochranné pomticky

Zavainy problém byl pro vsechny zapojené sluzby nedostatek ochrannych pomuicek v pocatku
pandemie, nékdy byla zmifiovdna také jejich nizkd kvalita. BEéhem dalSiho obdobi pandemie se
z pohledu sluZzeb dostupnost zlepSila. Druhym zdvainym problémem byl pro sluzby nedostatek financi
na ochranné pomlcky. Néktefi Ucastnici dale zminovali, Ze bylo pro pracovniky naro¢né a zatézujici
celodenni noseni ochrannych pomucek. Specifické potize pak vznikaly u terénnich sluzeb (prevlékani
ochrannych odévd, likvidace ochrannych pomucek atd.), zdstupci rané péce dale uvadéli, ze bylo
naroc¢né pracovat v OP s détmi (strach déti, Spatné reakce na pracovniky, zhorSend moznost Cist
mimiku pracovnik( atd.).

Neochota vyuzivat ochranné pomlcky u pracovnikd byla uvadéna zfidka, popisovana byla naopak u
nékterych klientl a blizkych osob, zastupci rané péce uvadéli tento problém u rodic¢l déti v rdmci
domadcich navstév. Podle jednoho z Ucastnik(l bylo kontraproduktivni to, Ze klienti s mentalnim
postizenim nemuseli pouzivat ochranné pomucky.

Klienti

Nakaza onemocnénim COVID u klientd méla v rliznych zatizenich rliznou intenzitu, vyskytla se ovsem
v kazdém zkoumaném zafizeni, popsano bylo také umrti klientd. Klienti (a jejich rodiny) se pandemické
situace Casto bali (podobné se bdli i rodiny klient(), nezfidka se stavalo, Ze klienti (resp. jejich rodiny)
z toho dlvodu prerusili cerpani sluzeb — pro sluzby to nékdy znamenalo, Ze pfisly o thrady od klientf(
(neprijemny zadsah do rozpoctu), Ucastnici uvadéli, Ze se néktefi klienti do sluzby uz nevratili. Pro rfadu
klientd byl pak navrat do sluzby narocny (prfetrvavajici strach). Pro nékteré klienty, napftiklad
s mentdlnim postiZzenim, bylo narocné celou situaci pochopit (pro pracovniky pak bylo narocné
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klientim situaci vysvétlit). V nékterych zafizenich predstavovalo problém to, Ze se klienti nechtéli
nechat o¢kovat.

Velmi ¢asto byla negativné hodnocena izolace klientl z divodu docasného uzavieni nékterych sluzeb,
nastavenych opatreni ve sluzbach (omezeni socidlniho kontaktu, omezeni vychazeni atd.), ptipadné
také z davodu vyse uvedeného preruseni ¢erpani sluzeb. Klienti tuto situaci prozivali ¢asto negativné,
proZivana izolace byla popisovana v pfipadé pritomnosti klientll ve sluzbé i v pfipadé pritomnosti
klientll doma. Omezeni realizovanych aktivit a socidlnich kontakt( vedlo u nékterych klientl k pasivité
spojené se zvysenim télesné vahy (pro pracovniky bylo obtizné nékteré klienty aktivizovat), nékdy bylo
popisovano také zhorseni psychického a fyzického stavu klientl, celkové zhorseni aktualniho stavu
klientd (,,propad” klientl), popisovana byla také ztrata dosazenych dovednosti a dosazené vyvojové
Urovné (u déti). Pro fadu sluzeb bylo obtizné naplfiovat stanovené individudlni plany klientd.

Casto zaznivala zkuenost, Ze bylo obtizné zajistit klientim potfebnou zdravotni pé¢i ve spolupréci
s externimi lékati — nebylo mozZné se lIékarim dovolat, Iékafi nechtéli jezdit do sluzeb za klienty, néktefi
|ékafi docasné uzavieli ordinace, zdravotni péce byla celkové docasné omezena (v neakutnich
pfipadech) atd. Popisovana byla v nékterych pfipadech Spatnd spoluprace s opatrovniky (ktefi
napriklad odmitali vyuZivat online komunikaci).

Personalni oblast

Ucastnici se shodovali na tom, Ze byla celd pandemicka situace pro pracovniky sluzeb zna¢né zatézujici,
vyCerpavaijici a stresujici (riziko nakazy, zvysena pracovni zatéz, zvySené naroky na orientaci a adaptaci
atd.), popisovan byl proZitek strachu na strané zaméstnancl. VétSina zastupcl sluzeb uvadéla
zkuSenost s personalnim nedostatkem v dobé pandemie. Dvoji zatéZ predstavovala pro nékteré
pracovniky potfeba skloubit naro¢nou pracovni situaci s péci o blizké osoby — to se tykalo zejména
matek.

Ucastnici nékdy popisovali negativni zkusenosti s dobrovolniky a externisty — zakolovdni téchto osob
bylo nékdy ndroéné a zatézujici ¢asové i personalné (v porovnani se ziskanou pomoci), v nékterych
pfipadech byla pomoc dobrovolnik(i vnimana spise jako zatéz, sluzby by béhem pandemie nejvice
ocenily pomoc v rdmci ptfimé prace s klienty — k této cinnosti vSak externi osoby nebyly kompetentni
(explicitné byly vtomto kontextu jmenovani vojaci a hasici), ptripadna nedobrovolnd pomoc od
student(l byla vnimana jako kontraproduktivni, negativné byla vnimana také administrativa spojena s
dobrovolniky. Problematicka byla v nékterych pfipadech nespolehlivost a nizkd motivace dobrovolnik
a externistll, jeden z ucastnikl popisoval také jejich nerealistické predstavy a ocekavani ve vztahu
k praci ve sluzbé. Pripadny ndbor novych (internich) pracovnik( byl naro¢ny, v jednom pfipadé bylo
uvedeno, Ze se neosvédcila spoluprace formou DPP (nebyl zajem).

Rada ucastnikd vyzkumu popisovala v souvislosti s persondlni oblasti nespravedlivy systém finan¢niho
odmeénovani zaméstnancl, kdy vedouci pracovnici nemohli ovlivnit vysi vyplacenych odmén na zakladé
skutecnych zasluh pracovnikd. Finanéni ohodnoceni pracovnikl ve sluzbach bylo obecné hodnoceno
jako nedostatecné (i mimo kontext mimoradnych odmén). Finanéné narocné bylo pro nékteré sluzby
placeni nemocenské zaméstnanclm v pfipadé vyskytu onemocnéni COVID u vétsiho poctu
zaméstnancd.

Zvysena pracovni zatéz se v nékterych pripadech projevila na zdravi pracovnikd, v jednom pfipadé byl
popisovan vznik dusevniho onemocnéni u jedné z pracovnic.
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Rozdilné byla hodnocena supervize. Pro néktera zafizeni byla realizovana supervize pfinosem, jinde ji
vnimali spiSe negativné, pracovnici o ni neméli zajem (v pfipadé dobrovolné supervize). Néktefi
Ucastnici vyzkumu popisovali nedostatek supervizor( v obdobi pandemie.

Zminovana byla také pozitiva — pracovnici se v krizové situaci naucili néco nového, predevsim se
jednalo o vyuzivani IT technologii, a s tim spojenou dovednost vyuZivat online komunikaci. Posilujici
byl spolecny prozZitek pracovniki, Ze dokazali zvldadnout narocné obdobi (posileni kolektivni
sebeduvéry), néktefi ucastnici popisovali také posileni vzajemnych vztah v tymu.

Online komunikace

Vyraznym tématem bylo vyuzivani informacnich technologii, specificky pak online komunikace. Sluzby
v rdmci svych moZnosti modifikovaly sluzby a pokud to Slo, tak je pfevadély do online prostredi,
s klienty velmi ¢asto komunikovali online. Rada pracovnikdl (zejména stradich) se musela naugit
zminéné technologie pouzivat (coZ predstavovala pro pracovniky v uz tak naroéné situaci zvysené
naroky). Online technologie byly vyuZivany také v ramci vzdéldvani, v nékterych ptipadech také v ramci
supervizi (funkénost a efektivita online supervizi byla ze strany Ucastnikl hodnocena rlizné, zaznivaly i
negativni zkuSenosti). Zminovany byly také limity vyuZivani IT — pro nékteré klienty to bylo pfilis
narocné, napriklad pro klienty s mentdlnim postiZzenim. ZatéZujici byla pro sluzby také nutnost nakoupit
potiebné vybaveni.

S vyuzivdnim modernich technologii byla na strané sluzeb spojena také urcita nejistota — zejména se
to tykalo volby vhodnych komunikaénich nastrojd, bezpecnosti v online prostoru, feSeny byly také
otazky ochrany dat.

Potreby v pripadé nové pandemické situace

Mezi Ucastniky zaznival opakované nazor, Ze je pro dobré fungovani v krizi potfeba lepsi fungovani
sluzeb i v mimokrizovém obdobi — je potfeba mit standardné dostatek financi, materidlniho vybaveni
a také dostatek kvalitnich a kompetentnich pracovnikd (v krizovém obdobi se pfipadné nedostatky v
téchto oblastech jesté zvyrazni). Popisovana byla také potfeba mit fungujici instituce (ministerstvo,
kraj, obec, hygiena atd.) s dostate¢nou kapacitou (napfiklad pro konzultace).

Shoda panovala na idealni podobé pripadnych informacnich/metodickych material. Informace by
mély byt umistény v ramci jednoho zdroje, mély by byt srozumitelné, prehledné, snadno pochopitelné,
nemély by byt zbytecné obsahlé (v pfipadé rozsahlejsich dokumentl zaznival poZzadavek na doplnéni
tohoto materialu o stru¢né shrnujici dokumenty). Pfipadna natizeni by méla byt vydavana vcas, nemély
by se dit pfiliS ¢asté zmény, sluzby by mély mit dostatek ¢asu na realizaci nafizenych opatreni.
Informacni i metodické materidly by mély byt co nejvice konkrétni, uréené specificky pro dany typ
sluzby (ptipadné okruh sluzeb). Pozadavek byl zejména na informace ze zdravotni a pravni oblasti.
Materidly poskytnuté sluzbam by mély mit takovou podobu, aby nebylo nutné v nich informace slozité
hledat, neméla by byt potfeba pracovat s vice zdroji najednou, informace tfidit, vSe by mélo byt hned
jasné, neméla by byt potieba si informace sloZité interpretovat.

V ndzoru na miru autonomie sluzeb, resp. miru metodického vedeni se Ucastnici vyzkumu lisili. U
nékterych zapojenych zastupcl sledovanych socidlnich sluzeb existoval nazor odmitajici vytvareni
metodik v souvislosti s (novou) pandemii virového onemocnéni, tento nazor se objevoval ve vice
fokusnich skupinach. Podle tohoto nazoru je uvedend metodika zbytecna, z pohledu potieb a zajma
klientd spiSe kontraproduktivni, v nékterych pfipadech mulze sluzbé spiSe ztéZovat praci, mize vést
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k rigidnim a neefektivhim postuptim. Podle uvedenych pracovnik( jsou nékdy metodické postupy
odtrzené od kazdodenni reality sluzeb, nerespektuji individudlni potfeby jednotlivé sluzby,
jednotlivého klienta. Tito pracovnici naopak pozadovali dostatek autonomie pfi rozhodovani o
opatrenich —vedeni a pracovnici dané sluzby védi nejlépe, co klientim ve sluzbé prospéje (tyto klienty
dobfe znaji, znaji jejich potfeby). Pokud by se vydaval néjaky metodicky material, mél by mit spise
doporucujici charakter. Vedle toho se ve fokusnich skupinach objevoval explicitné vyjadreny
pozadavek na vytvoreni metodickych materidlll — metodika byla v tomto pfipadé vnimana pozitivné
jako néco, co usnadnuje praci, metodicky materidl byl vniman jako ulehcujici navod, kdy pak ,neni
potfeba premyslet”, cozZ Setfi Cas, roli mizZe hrat také otazka odpovédnosti (v pfipadé natizenych
postupl je odpovédnost ¢asteéné presunuta mimo sluzbu na systém). Z hlediska obsahu se obecné
objevoval spiSe poZadavek na metodiku, ktera bude definovat zakladni pracovni rémec — bude tak
jasné, co se smi/musi/nesmi (z pohledu prava, hygieny atd.), méné se objevoval poZadavek na
podrobnou metodiku popisujici pfimou praci s klienty — lze konstatovat, Ze v této oblasti si socialni
sluzby vétily, citily svou kompetenci.

Z pohledu provozu zaznival opakované pozadavek na to, aby sluzby nebyly zbytecné a plosné
uzavirany, aby bylo mozné s klienty co nejintenzivnéji pracovat. Shoda panovala na tom, Ze by se mélo
predchazet izolaci klient(. Shoda déle panovala na tom, Ze je v pfipadé budouci pandemie potieba lépe
zajistit zdravotni péci pro klienty. Z pohledu nékterych ucastnik( je potfeba do budoucna lépe osetfit
vyuzivani distancnich sluZzeb v online formé (online komunikace obecné), online formy vice
legitimizovat, |épe je do prostfedi socidlnich sluzeb integrovat, popsat, vymezit a nastavit (aby to
nebyla ,Seda zéna“).

Velmi casto zaznival poZadavek na snizeni administrativy v pfipadném akutnim krizovém obdobi,
nékteré sluzby by v krizovém obdobi uvitaly snizeni narokd na povinné vzdélavani zaméstnanc.
VSichni Ucastnici vyjadrili potfebu mit v pandemickém obdobi zajistén dostatek financi na provoz,
nakup ochrannych pomlcek a potfebného technického vybaveni, také na adekvatni finanéni
ohodnoceni pracovnikd, jeden z ucastnikl navrhoval také finance ohodnoceni dobrovolniki a
externistd (motivacni faktor), podobné byly zmifovany rGzné nefinanéni benefity pro tyto osoby.
V rdmci péce o zaméstnance byl zminovan také pozadavek na dostatek supervizord, moznost vyuZivat
krizovou intervenci, psychologické sluzby atd. Néktefi ucastnici navrhovali vytvorit databazi
zaméstnancl sluzeb spolu s databazi dobrovolnikd. Objevoval se také poZzadavek na to, aby byla Iépe
oSetfena problematika ockovani zaméstnancl — jednalo se o otdzky povinného ockovani, dale pak o
potieby systémového osetfeni situaci, kdy pracovnik odmitd ockovani (analogicky byla situace
diskutovana také u klient(l). Objevil se také pozadavek na to, mit dostatek objektivnich dat o
pandemické situaci.

Vysledky 2. faze
Obdobi pred vypuknutim pandemie

Mezi Ucastniky vyzkumu prevaZoval nazor, Ze je dlleZité byt obecné pripraven na krizové situace (na
urovni sluzby i na drovni celého systému). Objevoval se nazor, Ze by MPSV (pfipadné dalsi ministerstva,
urad vlady atd.) mélo mit pfedem pfipravené informacni materidly, metodické postupy, kontakty na
odborniky a instituce (véetné uvedeni kompetenci). MPSV by také podle nékterych ucastniki mélo mit
ve svém rozpoctu financni rezervu uréenou na pfipadné krizové obdobi, kdy jsou zvySené vydaje.
Soucasti preventivnich informacnich materiald by mél byt také pravni vyklad toho, co Ize v krizi po
zaméstnancich poZadovat (prace prescas, pobyt na pracovisti v fadu dnl atd.). Déle se objevoval
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pozadavek na pravni vyklady vztazené k praci s klientem (napf. mit oSetfené situace, kdy z dvodu
nepfiznivych okolnosti hrozi porusovani prav klientd).

Ve fokusnich skupinach zaznél nékolikrat nazor, ze by MPSV mélo mit predem pfipraveny krizovy tym,
ktery by mimo jiné poskytoval sluzbdm rychlou a adekvatni metodickou podporu v pfipadé vzniku
krizové situace. Méla by byt dopredu pfipravena krizova komunikace smérem ke sluzbam. Objevoval
se pozadavek na dostate¢nou moznost konzultovat (v podstaté kdykoli a cokoli) — to plati ve vztahu
k MPSV ive vztahu ke krajam. Objevoval se také specificky poZzadavek na to, aby byl ministersky krizovy
tym sestaven tak, aby byl jeden ¢len tymu zodpovédny vzdy za konkrétni typ sluzby (a mohl tak
poskytovat cilenou podporu, ktera bude respektovat specifika daného typu sluzby).

Preventivni opatteni by méla byt komplexni, méla by pamatovat na vSechny zapojené strany (klienti a
blizké osoby, zaméstnanci, organizace). Méla by byt nastavena tak, aby bylo mozné v pfipadé krizové
situace reagovat okamzité a efektivné. Nékolikrat se objevil nazor, Ze je potfeba mit dobfe nastavenou
krizovou spolupraci v ramci regionu (sluzby, kraj, IZS ...) — jednotlivé subjekty by spolu mély pribézné
komunikovat.

Zastupci sledovanych sluzeb se ¢asto vyjadrovali k materidlnimu zabezpeceni — podle jejich nazoru by
méla existovat preventivni zdsoba ochrannych pomdicek (minimalné pro prvni akutni obdobi pfi
vypuknuti onemocnéni). Zasobu ochrannych pomulcek by mohla zabezpecovat sama sluzba (resp.
zfizovatel), pfipadné také statni instituce. Podle nékterych Ucastnikd by zasoby pomicek mély byt
uréeny pomoci normativu.

Ve sluzbé by mél byt krizovy plan, ktery urcuje, kdo ma jaké kompetence, kdo je za co zodpovédny,
jakym zplGsobem budou proudit informace. Podle nékterych zastupcl sledovanych sluzeb by mélo byt
predem urcéeno, jak nahradit pfipadné nemocné pracovniky (zejména se to tyka situaci, kdy nejsou
v zafizeni dalsi kolegové, ktefi by mohli danou ¢innost vykonavat, napfiklad kdyzZ zafizeni pfijde o své
zdravotniky). Diskutovano bylo to, zda maji byt klienti predem roztfidéni a klasifikovani z hlediska rizika
a potreb, zda maji mit klienti dopredu pripraveny krizovy plan (véetné kontaktl na dullezité osoby).
Rada Gg&astnikd vyzkumu toto preventivni opatfeni podporovala.

Jeden z Ucastnik( uvedl poZzadavek na interni preventivni metodiku, ktera by se tykala distan¢ni formy
sluzby (docasny prevod sluzeb do online prostoru), objevil se také pozadavek na popsani
krizové/omezené formy sluzby (jaké sluzby budou omezeny/docasné pozastaveny).

V ramci preventivnich opatteni bylo zmifovano také vzdélavani pracovnikd — objevil se ndvrh na to,
aby byli vedouci pracovnici priibézné vzdélavani v oblasti krizového fizeni, dale byl zminén pozadavek
na vySkoleny personal v pouZzivani IT technologii/online komunikace.

Obdobi vypuknuti a pribéhu pandemie

V obecné roviné se objevoval pozadavek na to, aby byl cely systém co nejvice pruzny a efektivni. Mezi
Ucastniky panovala shoda nad podobou pfipadnych informacnich a metodickych materialQ. Zaznival
obecny poZadavek mit dostatek informaci. Poskytnuté materidly musi sluzbam davat smysl, rGzné
zdroje si nesmi odporovat. Casto zaznival pozadavek na véasné aktudlni informace (doporuéeni), cely
systém by mél byt predvidatelny, nemaji byt ¢asté zmény, sluzby maji mit dostatek ¢asu na realizaci
opatteni. Pfipadné doporucené postupy maji byt pfipraveny specificky pro konkrétni typ sluzby.
Informace maji byt jasné a srozumitelné, musi byt zpracovany tak, aby nebylo nutné v nich sloZité
dohledavat potfebné Udaje a dale s nimi pracovat (tedy preference modelu ,precist —ihned porozumét

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6 25
c_lger\tu.rct +420 234 611 1M
Ceské republiky inffo@tacrcz, wwwtacrcz



. liho&es_ké univerzita . . = -
v
. Ceskych Budg&jovicich * Univerzita Hradec Kralové
é R 'Y Pedagogicka fakulta

— aplikovat”). Poskytnuté informacéni a metodické materidly by mély byt co nejvice stru¢né — néktefi
Ucastnici preferovali doplnéni uvedenych materidll o kratkd shrnuti, se kterymi by se jim lépe
pracovalo, jini Ucastnici méli pozadavek na to, aby byly co nejvic stru¢né samotné informacni a
metodické materialy. Shoda panovala na tom, Ze by vSechny informace mély byt umistény centrdlné
na jednom misté.

U¢astnici vyzkumu se ligili v ndzoru na miru autonomie sluzeb v dobé pandemie ve vztahu k opatienim.
Na jedné strané zaznival pozadavek na to, mit vS8e metodicky uréeno a detailné popsano od MPSV
(Setfeni casu pfi vymysleni opatfeni, posileni jistoty, nékdy explicitné uvedena potfeba zbaveni se
odpovédnosti za vlastni rozhodnuti sluzby v nejisté a neprehledné situaci). Vedle tohoto nazoru se
objevoval pozadavek na vétsi autonomii sluzeb v dobé pandemie (dana sluzba zna nejlépe své klienty,
a dokazZe tak nejefektivnéji nastavit vhodna opatreni ve prospéch klientl na zakladé znalosti jejich
potieb a také na zakladé individudlni situace v zafizeni; individudlni nastaveni je vidy efektivnéjsi nez
plo$na opatteni).

Ve fokusnich skupinach se objevoval také nazor, ze by mél v rdmci predavani informaci existovat
prostfednik mezi MPSV a sluzbami, ktery by informace (z rliznych zdrojud) zpracoval a sluzbam by daval
k dispozici materidly v takové formé, aby bylo pro sluzby co nejsnadnéjsi se v nich orientovat a pracovat
s nimi (kratky vytah, kde bude jen to podstatné). Jako priklad dobré praxe byla v této souvislosti
uvadéna APSS, kterd takto v probéhlé pandemii postupovala. Podle ucastniki by mohl takto
zpracovavat informace kraj (idealné ve spolupraci s dalsimi subjekty, naptiklad s KHS).

Diskutovdna byla otazka systémového financovani v krizové situaci — jistota dostatku financi byla
Ucastniky vnimana jako zasadni, podle nékterych se jednalo dokonce o nejdulezitéjsi formu pomoci.
Neplnéni indikatord v dobé krize nema byt dlvod k tomu, aby sluzba pfisla o penize.

Jeden z Ucastnikl vyjadril prani, aby mély instituce v krizovém obdobi specidlni telefonni Cislo uréené
jen pro socialni sluzby (na zdkladé negativni zkusenosti z probéhlé pandemie, kdy bylo nékdy naro¢né
se prislusnym institucim dovolat).

Pro nékteré sluzby bylo ndroéné vyuZivani online komunikace, ocenily by proto, pokud by byla
systémové nastavena podpora v oblasti IT (napf. pro moznost konzultovat otdzku ochrany dat a
bezpecnosti Ci otazku volby vhodného komunikac¢niho nastroje).

V dobé pandemie by mélo dojit k systémovému zjednoduseni vykaznictvi a podle nékterych zastupcl
sluZzeb také k docasnému snizeni narok( na nové pracovniky, dojit by mélo k celkovému zrychleni a
zjednoduseni celého prijimaciho procesu (napft. zruseni povinnosti mit zdravotni prohlidku). Systém by
mél byt nastaven tak, aby pracovnici z jedné sluzby mohli v pfipadé potieby vypomahat ve sluzbé jiné.
Nékteré sluzby by v akutni fazi pandemie uvitaly zjednoduseni systému nakupovani ochrannych
pomducek.

Ve fokusnich skupinach zaznél opakované poZzadavek na to, aby byla jasné nastavena kritéria, podle
kterych by se nastavovala opatfeni (napf. procento nemocnosti u klient(). Néktefi Gcastnici by uvitali
prehlednou a jasnou metodiku popisujici problematiku ockovani/testovani u klientl a zaméstnanc(
(aby v téchto otazkach nevznikaly nejistoty a pfipadny prostor na konfliktni situace).

Pracovnici by méli byt v dobé pandemie podle ucastnik(i dostatecné finanéné ohodnoceni (nad ramec
bézného finanéniho ohodnoceni). Podobné by mélo dojit také k socidlnimu ohodnoceni ve vefejném
prostoru, v médiich (napf. pozitivni ocenujici reportaze a clanky o pracovnicich).

Nékteri zastupci sluzeb poZzadovali, aby nebylo nutné v obdobi pandemie naplfiovat individualni plany
klientQ.
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Nejednoznacné nazory bylo moZzné zaznamenat v diskuzi o supervizi. Néktefi Ucastnici popisovali
pozitivni zkusenosti s pravidelnou supervizi v dobé pandemie (nékdy doslo i ke zvyseni intenzity), vedle
toho zaznival nazor, Ze je pravidelna supervize (i v krizovém obdobi) zbyte¢na a nékdy samoucelna,
néktefi Ucastnici dokonce popisovali pfesycenost tématy vztahujicimi se k onemocnéni COVID v ramci
supervize.

Obdobi po skonceni pandemie

K obdobi po skonceni pandemie méli Ucastnici nejméné poznamek a podnétd. Jeden z ucastnikl
vyjadril potfebu, aby bylo explicité pojmenované, definované a casové ohranicené postpandemické
obdobi, které bude prechodové (a nebudou v ném jesté platit pravidla z bézného stavu).

Diskutovano bylo téma dostatecného a adekvatniho zpracovani probéhlé pandemie u zaméstnanc( (v
roviné odborné i osobni/psychologické). U¢astnici se neshodli na tom, zda je moZné toto zpracovani
provést v ramci intervizi, nebo zda je potfeba provadét ho s externim pracovnikem v rdmci supervizi.
Rada ucastnikd vyzkumu ovéem vnimala toto zpracovéni jako dileZité.

Dalsim probiranym tématem byla potfeba sluzeb poskytnout MPSV zpétnou vazbu (potieba, aby byla
pro MPSV zpétna vazba dlleZitad), zmiriovana byla potfeba, aby MPSV provedlo po krizovém obdobi
evaluaci a aby s vysledky seznamilo sluzby (i Sirokou verejnost), s tim souvisel také pozadavek na
zverejnéni dostupnych dat. Zaroven ovsem vétsina Ucastnik( uvadéla, Zze pro né bylo velmi zatézZujici,
kdyZ museli v obdobi pandemie poskytovat dalsim subjektiim detailni data (zejména o klientech).
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Doporuceni a doporucené postupy pro MPSV

Jednim z vystupll feseni projektu ,,Zmény ve vybranych socialnich sluzbach zamérenych na osoby s
postiZzenim v dobé krizového stavu v disledku virového onemocnéni" (TL05000413), ktery byl finan¢né
podporen Technologickou agenturou CR, je soubor moznych doporuéeni, kterd vznikla na zakladé
prvnich dvou vyzkumnych fazi feSeného projektu, tedy dotaznikového Setfeni a fokusnich skupin
s poskytovateli vybranych typ( socidlnich sluzeb v Ceské republice. Nasledujici materidl je zpracovan
cilené pro MPSV, coby aplikacniho garanta uvedeného projektu a zaroven gestora systémového fizeni
socidlnich sluzeb v CR. Tato doporuéeni Ize vyuzit jako podklad pro Gpravu nebo zménu legislativnich
dokumentd, strategickych a koncepcnich dokument( organd statni nebo verejné spravy, predpist
nelegislativni povahy ¢i k dalSimu smérovani projektt vyzkumu v oblasti socidlnich sluzeb. Doporuceni
jsou doplnéna vysvétlujicim komentarem a jsou koncipovana pro celostatni i regiondlni droven, ato i
v pfipadech, kdy se jedna o onemocnéni s epidemickym vyskytem.

Doporuceni pro MPSV ve vztahu k zakonu o socialnich sluzbach

Doporuceni €. 01: V souladu s krizovym fizenim a s ohledem na organizacni strukturu a systemizaci
mist ustanovit krizového koordinatora, popf. krizovy tym na MPSV, ktery bude predavat informace o
postupech pfi feSeni pandemie socidlnim sluzbam a ktery bude situaci monitorovat, vyhodnocovat a
komunikovat (zejména ve sméru k poskytovatellim, zfizovatellm, ale i klientlim).

e Poznatek zvyzkumu: nejednoznacné, chaotické, prekryvajici se i protichldné informace;
doporuceni vydavana pfilis pozdé, malo ¢asu na realizaci zmén.

e NAavrh: Doporuceni pro organizacni strukturu a systemizaci mist. Spoluprace s MZ, tj. MPSV by
mélo krizového koordinatora, ktery by byl navdzan na MZ (pandemicky zakon a Vyhlaska c.
101/2022 Sb. Vyhlaska o systému epidemiologické bdélosti pro onemocnéni COVID-19),
potazmo KHS a kraje. V ramci krizového tymu zapojeni epidemiologa, |ékafe a pravnika.

v

Doporuceni €. 02: Vytvofit verfejné dostupny dokument sjednoznacné vytvofenymi rolemi a
zodpovédnosti jednotlivych aktérd pro obdobi probihajici epidemie/pandemie.

e Poznatek z vyzkumu: objevovalo se protichiidné hodnoceni role kraje; byl zmifiovdan mensi
vyznam obecnich Uradu ve srovnani s krajskymi (z hlediska poskytovani informaci); postradani
findlniho dokumentu, ktery by jednoznacné deklaroval, kdo ma jakou roli v dobé pandemie.

e Ndavrh: doporuceni sméfuje k vytvoreni verejné dostupnému a snadno dohledatelnému
dokumentu, ktery by popisoval (shrnoval) zakladni vymezeni roli a ¢innosti jednotlivych aktér(
v dobé zavazné epidemiologické situace.

Doporuceni ¢. 03 Ustanovit povinnost poskytovat metodickou podporu socidlnim sluzbam ze strany
kraje/obce v dobé pandemické situace.

e Poznatek z vyzkumu: potifeba metodické podpory; nemoznost konzultaci; Ize vnimat rlzny
pristup jednotlivych sluzeb, riznou miru aktivity/kreativity pfi hledani informaci, pozadavek na
podporu vs. autonomii pfi nastavovani opatreni.

e NAavrh: vsoucasné dobé maji obce a kraje povinnost poskytovat metodickou podporu
socidlnim sluzbam. Nyni je ve vyhlasce a ukazuje se, Ze je nedostatecné. Doporuceni
zakomponovat v zakoné o 108/2006 Sb.

Doporuceni ¢. 04 Stanovit povinnost poskytovatelim socialnich sluzeb zakomponovat do postupl a
pravidel pro nouzové a havarijni situace krizového pracovnika v socialnich sluzbach.
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e Poznatek z vyzkumu: absence centralizované metodické podpory; chaotické fizeni krizovych
situaci; reditel SS/vedouci SS je ¢asto jedina osoba fesici krizi; absence persondlnich zdroja i
kapacit.

e Navrh: doplnit do Standardl kvality pozici krizového pracovnika, popf. krizového tymu do
socialnich sluzeb.

Doporuceni €. 05 Iniciovat a zapocit meziresortni diskuse k ustanoveni povinnosti Krizového planu ve
vSech formach a druzich socialnich sluzeb.

e Poznatek zvyzkumu: ziskavani rozdilnych informaci zrozdilnych zdrojd; nekompatibilita
doporuceni ministerstev.

e Ndavrh: zakomponovat do Standardu kvality povinnost mit pisemné zpracovany krizovy plan
pro vsechny typy a formy socialnich sluzeb (SQ 14).

Doporuceni ¢. 06: Podpora tvorby pland pro krizové situace (,krizovy plan“) socidlnich sluzeb;
zodpovédnost poskytovateld socidlnich sluzeb pro tvorbu, aktualizaci a konkretizaci krizového planu
(prevence, krizové fizeni, navrat do normalu) — tzn. vzorové pldny pro kritické situace.

e Poznatky z vyzkumu: je tfeba nastaveni jasnych pravidel pro krizové situace v instituci, a to se
zohlednénim specifik jednotlivych druhd a forem sociélnich sluzeb.

o NAavrh: zakomponovat plany do zdkona o SS a konkretizovat ve vyhlasce, resp. v pfiloze
vyhlasky strukturu krizového planu pro jednotlivé formy socialnich sluzeb. V pfiloze vyhlasky
by byly zakomponovany vzory. Vzory pland by byly rozdéleny dle charakteru sluzeb na
pobytové, terénni a bude-li tfeba i ambulantni. PFiklady pro vyplnéni takového planu by mohl
vytvofit vyzkumny tym pro 5 typl SS — RP, OA, DOZP, DS, TS.

Doporuceni €. 07 Tvorba komplexniho jednotného informacniho (webového) portalu s mezirezortnim
presahem (potfebné informace pro socidlni sluzby) pro pfipad hrozici pandemie a v pfipadé pandemie.

e Poznatek zvyzkumu: vyznamnym zdrojem informaci jsou média a profesni a zdjmové
organizace; problematika nejasnych a nejednotnych informaci, potfeba centralizovaného
zdroje sovérenymi informacemi; na pocatku pandemie vice zdroji neZ v prabéhu, tj.
nepodcenit stav, kdy pandemie probiha.

e Navrh: Podat podnét v ramci komunikacnich systém{ ve verejné spravé k zavedeni jednotného
komunikacniho nastroje ¢i jednotné komunikacni platformy (s vyuZitim potencidlu profesnich
organizaci, krajl apod., ale s garanci informaci ze strany MPSV). Zvézit, zda by nebylo vhodné
zakotvit v zakoné. Provazanost s doporucenim ¢. 04 — poskytovat metodickou podporu.

v

Doporuceni €. 08: Podpora online poskytovani socidlnich sluZzeb a objasnéni pravidel vyuZivani
distan¢ni formy socidlnich sluzeb.

e Poznatky z vyzkumu: podpora prechodu do online poskytovani socialnich sluzeb; potreba
jasnych pravidel pfi vyuzivani online; objasnit pravidla pro vyuzZivani distancni formy socialnich
sluzeb.

e Navrh: zakomponovat online formu poskytovani socidlnich sluzeb do zakona o socidlnich
sluzbach. A zahajit mezirezortni jednani a provazat se zakonem o digitalizaci.

Doporuceni €. 09: Podpora online komunikace poskytovatel(l socidlnich sluzeb.

e Poznatek z vyzkumu: vyraznym tématem bylo vyuZivani IT, specificky pak online komunikace.
e Navrh: zakomponovat formy online komunikace do Standard( kvality — zejména SQ 3, 5, 12.
Zajistit provazanost s pravidly kybernetické bezpecnosti.
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Doporuceni €. 10: Podpora , druhologie” socialnich sluzeb.

e Poznatek z vyzkumu: v prlibéhu pandemie organizace propojovaly personalni kapacity mezi
sluzbami (napf. osobni asistence a pecovatelskd sluzba; tydenni stacionar a odlehcovaci
sluzba).

e Navrh: zvazit slouceni nékterych druhi a typu socialnich sluzeb.

Doporuceni €. 11: UmozZnit socidlnim sluzbam poskytovat ¢innosti jinych druhl a forem socialnich
sluzeb v pripadé epidemiologického stavu.

e Poznatky z vyzkumu: socialni sluzby poskytovaly nezbytné Cinnosti ve prospéch klienta, které
vSak byly nad rdmec registrace konkrétni sluzby.

e Navrh: mozZnost poskytovat Ukony jinych typl socidlnich sluZzeb (Nap¥. denni stacionar mize
v dobé pandemie poskytovat terénni sluzby i bez nové registrace).

Doporuceni €. 12: Ve spolupréci s MZ vytvofit prehled jednotlivych biologickych agens a k tomu pfiradit
doporuéené zakladni postupy pro socialni sluzby (spoluprace MPSV a MZ a Hlavni hygienik CR).

e Poznatek z vyzkumu: kazdy klient je jinak ohroZzen — dusledek povahy postiZeni. Problém
v komunikaci a predavani informaci. Nejasna pravidla.

e NAavrh: doporuceni spociva v propojeni znalosti o biologickych agens s charakteristikou
problému klienta. To pfinese zakladni podklady pro rychlou orientaci v pandemické situaci
(napf. zdvaznost symptomu a rychlost pfenosu = zakladni postupy/pomicky). Paralela se
zdravotnimi postupy — nesmi byt rigidni a musi byt zachovan akcent na individualizaci. Jedna
se tedy o prvotni manual pro rozhodovani v krizové situaci. Dle nasledného zjistovani poznatkd
o podobé viru bude moziné postupy modifikovat. Je vSak tfeba v praxi rozliSovat, co je
doporuceni/opatreni a co je informace.

Doporuceni €. 13 Evidence-based policy v oblasti planovani kraji a obci v dobé krizového stavu.

e Poznatek z vyzkumu: potfeba informaci o klientele; potfeba znalosti kapacit socidlnich sluzeb;
potifeba pribézné evidence mist v jednotlivych typech socidlnich sluzeb.

e Navrh: v ramci Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb dat za povinnost krajlim zajistit
planovani socidlnich sluzeb v dobé zavainé epidemiologické situace (Vypracovat kontrolni
monitoring kraj(i v otazce siti a progndz klientely socialnich sluzeb. MPSV bude disponovat daty
o klientele SS, coz umozni nejen priibézné analyzy a vyhodnocovani, ale tézZ lépe nasmérovat
vyddvana doporuceni.). Pfipadné zvazit povinnost tvorby SDPRSS pro ORP. Zde je nezbytné,
aby byl jednoznacné specifikovany Ucel sbéru dat a aby analyza dat (v¢. vyhodnoceni dat)
probéhla. Nasledné informace z tohoto sbéru dat poskytnout zpét socidlnim sluzbam.

Doporuceni €. 14: Stanovit povinnost kraja zfidit ,/étajici tymy” v dobé zadvainé epidemiologické
situace.

e Poznatky z vyzkumu: potieba aktudlni/rychlé pravni podpory; potfeba rychlého lékarského
posouzeni; pozitivni hodnoceni létajicich tym.

e Ndavrh: Stanovit krajiim povinnost zfizeni odbornych tym0 pro podporu socidlnich sluzeb
v dobé pandemie.

Doporuceni €. 15: Do zidkona o socidlnich sluzbach (§ 3) zafadit terminologii spojenou s pandemii a
pandemickou situaci v socialnich sluzbach.

e Poznatky z vyzkumu: potieba vymezené terminologie.
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Navrh: vytvofit prehled pouZivanych termin(, vc. jejich zavaZnosti pro plnéni. Vyspecifikovat
pojmoslovi (pandemie, létajici tym, krizovy plan atd.).

Dalsi doporuceni pro MPSV

Doporuceni €. 16: Poskytnout pfiklady dobré praxe v oblasti spoluprdce mezi poskytovateli socialnich
sluzeb v dobé pandemie.

Poznatek z vyzkumu: relativné malo udavana spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami. Potieba
sdileni. Pottfeba priklad(l feseni. V pfipadé uzavieni sluzby DS zvyseny pfechod do sluzeb OA.
Navrh: uvést pozitivni priklady spoluprace, napriklad pfi prechodu z jednoho typu socialni
sluzby do jiného. Nejednad se o legislativni podnét.

Doporuceni €. 17: Jednotné podminky dotacnich fizeni u poskytovatel(l socialnich sluzeb v obdobi
pandemie.

Poznatek z vyzkumu: v priibéhu pandemie a odmén doslo k velkym rozdildm v odménovani
socialnich pracovnik( v socialnich sluzbach.

Navrh: podpora pfi sladovani financovani verejnych a neverejnych poskytovatell socialnich
sluzeb v obdobi pandemie.

Doporuceni €. 18: Podpora v rozhodovani a pfi napliiovani kompetenci souvisejicich s pandemickym
stavem v socidlnich sluzbach.

Poznatek z vyzkumu: poZaduji dostatek autonomie pfi rozhodovani o opatfenich — vedeni a
pracovnici dané sluzby védi nejlépe, co klientim ve sluzbé nejvice prospéje (tyto klienty dobre
znaji, védi o jejich potrebach). Nejistota v rozhodovani v dobé pandemie.

Navrh: vymezeni kompetence zfizovatele v dobé pandemie. Napf. omezeni ndvstév, omezeni
pohybu uvnitf zafizeni, socialni kontakty klientd. Prace s lidskymi zdroji, supervize a metodicka
podpora krizového managementu.

Doporuceni €. 19: Optimalizovat administrativni zatéZ socidlnich sluZeb v ramci krizového fizeni
organizace v dobé pandemie.

Poznatek z vyzkumu: problematika cerpani dotaci; kazdodenni evidence povinnych ukazatel(
a vykazovani; opakovani predavanych informaci — nejednotny systém; opakované predavana
stejna informace jinym subjektim.

Navrh: optimalizovat pocet sledovanych informaci, tj. nekldst na socialni sluzby dalsi
pozadavky.

Doporuceni €. 20: Vymezit zavaznost ,,Doporucenych postupd” vydavanych v dobé pandemie.

Poznatek z vyzkumu: nejasnost, jak ma SS fungovat. Jak zavazna jsou opatfeni a doporuceni
vydavana MPSV. Problematika zverejnéni a oznameni.

Navrh: vytvorit prehled pouZivané terminologie pfi vydavani dokumentd a zvefejnit jej na
webovych strankdch MPSV.
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