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2. MANAZERSKA ZPRAVA

Cilem projektu Zmapovani mezigeneracnich a komunitnich center ve vybranych statech Evropské unie
(dale také ,EU“) a v Ceské republice (dale také ,CR“) bylo predstaveni prikladi dobré praxe a
identifikace zplsob( spoluprace mezi jednotlivymi institucemi, které podporuji seniory pfi aktivitach
mezigeneracniho souziti, a jejich zapojeni do Cinnosti s dalSimi vékovymi skupinami. Projekt byl
zpracovan pomoci komparativni analyzy mezigeneracnich a komunitnich center ve vybranych statech
EU a v CR (dale také ,,Analyza“). Vybranymi staty EU k srovnani byly Némecko, Francie a Svédsko.
Zpracovatel vybral tyto staty jako vhodné vzhledem k jimi uplatfiované socialni politice na rdznych
Urovnich samospravy a statni spravy. Jsou tedy vhodnymi pfiklady dobré praxe, které mohou CR
poslouzit jako inspirace pro formovani rodinné a seniorské politiky.

2.1 Metodicky pristup

Hlavnimi zdroji informaci pro zpracovani Projektu byly informace dostupné z verejnych zdroji a z
dotaznikového Setreni provedeného za Ucelem zjisténi stavajiciho stavu uplatnované praxe v oblasti
komunitnich a mezigeneracnich center v CR. Vysledky dotaznikového Setieni jsou Prilohou ¢. 1 této
Analyzy, soubor obsahuje odpovédi ke dni 30. 5. 2019. Pro potreby zjisténi informaci o oblasti
komunitnich a mezigeneracnich center v zahranici byla vytvorena databaze center ve srovnavanych
zemich. Databazi komunitnich a mezigeneracnich center ve srovnavanych zemich, ktera byla
aktualizovana k 30. 5. 2019, obsahuje Priloha €. 4 - Databaze komunitnich a mezigeneracnich center
ve srovnavanych zemich.

2.2 Formalni vymezeni komunitnich a mezigeneracnich center

V ramci této oblasti Zpracovatel analyzoval komunitni a mezigeneracni centra z hlediska formalniho
vymezeni, legislativniho ukotveni, zfizovatele, financovani, spoluprace center s dalSimi subjekty a
zapojeni seniord.

Ceska republika

Zpracovatel v Analyze nerozliSsuje déleni na komunitni a mezigeneracni centra. Soucasna legislativa
presné nedefinuje ¢innost center. Cinnost nékterych komunitnich center je vzhledem k rozsahu centry
vykonavanych ¢&innosti dana zakonem o socialnich sluzbach. Cinnost mezigeneracnich center je
zminéna jen v zakoné o socialnich sluzbach, a to uvedenim typ( zafizeni, ve kterych jsou socialni
sluzby centry poskytovany. Zrizovateli komunitnich a mezigeneracnich center jsou subjekty
soukromého sektoru, neziskového sektoru nebo samospravy. Absence legislativy definujici ¢innost
mezigeneracnich center je obdobné jako u komunitnich center prekazkou pro cinnost
mezigeneracnich center, a to zejména z pohledu financovani jejich ¢innosti. Nejcastéji dochazi ke
vzajemné spolupraci subjektd samospravy a neziskového sektoru pri zfizovani i financovani ¢innosti
center, kdy jsou soucasné financovana z prispévku ministerstev, soukromych subjektd a Evropskych
strukturalnich a investi¢ni fond(. Centra spolupracuji se samospravami a se vzdélavacimi institucemi.
Ve vétsiné pripadu centra nevyhledavaji osamélé seniory. Pokud ano, ¢ini tak prostrednictvim inzerce,
poradanim kulturnich akci nebo osamélé seniory oslovuji socialni pracovnici, lékari, kluby seniort a
socialni odbory obecnich Gradi. Seniofi jsou zapojeni do Cinnosti center jako dobrovolnici u aktivit a
jako spoluorganizatori aktivit pro své vrstevniky nebo ostatni generace.
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Némecko

Komunitni centra jsou brana jako mista pro setkavani vsech obyvatel dané komunity. Centra jsou
vymezena v Socialnim zakoniku (v NJ ,Sozialgesetzbuch“). Zrizovateli jsou nejcastéji neziskové
organizace nebo spolecnosti s ru¢enim omezenym. Zarizeni jsou financovana z prispévk( obci nebo
okrest, Evropského socialniho fondu a financnich dar( soukromych subjektd. Komunitni centra
spolupracuji s obcemi, vzdélavacimi institucemi, pecovatelskymi domy nebo jinymi volnocasovymi
centry. Centra jsou organizovana do svazd. Komunitni centra nemaji za povinnost vyhledavat osamélé
seniory. K zapojeni seniort dochazi prostrednictvim seniorskych siti a agentur.

Mezigeneracni centra jsou podporovana Spolkovou vladou pomoci tzv. vicegeneracnich domu jiz od
roku 2006. V Némecku jich existuje 540 a kazdy den jejich sluzby vyuzivaji desitky tisic klientd. Cilem
vicegeneracnich dom( je propojeni riznych vékovych skupin. Domy ve svych aktivitach musi
zohlednovat mezigeneracni spolupraci a uc¢eni, mistni socialni podminky a dobrovolnictvi. Podminky,
za jakych mohou vicegeneracni domy ziskat financni podporu, urcuje Spolkové ministerstvo pro
zalezitosti rodiny, senior(, Zzen a mladeze (v NJ ,,Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend“). Zrizovateli jsou obchodni spolecnosti nebo samospravy. Domy ziskavaji financni
podporu ze statniho rozpoctu. Vicegeneracni domy aktivizuji seniory a snazi se zabranovat socialni
izolaci. Domy spolupracuji s obcemi, soukromymi spolec¢nostmi, neziskovymi organizacemi a dalSimi
vicegeneracnimi domy. Reaguji tak na nabidku sluzeb pro obyvatelstvo.

Francie

Nedochazi k rozliseni mezi ¢innostmi komunitnich a mezigeneracnich center. Tyto ¢innosti vykonavaji
tzv. centra socialni akce a tzv. sociokulturni centra. Centra socialni akce jsou verejnopravni instituce
povérené provadénim socialni politiky na Uzemi dané obce. Disponuji vlastnimi zdroji a jsou tvorena
mistnimi volenymi zastupci, zastupci z rodinnych sdruzeni, organizaci zdravotné postizenych a
senioru. Centra socialni akce jsou ukotvena v Zakoniku o socialni péci a rodiné (ve FJ ,,Code de l'action
sociale et des familles*). Zrizovateli center jsou obce a ty také zajistuji jejich financovani. Centra
jsou sdruzena v Narodni unii obecnich a meziobecnich center socialni akce (ve FJ ,L‘Union nationale
des centres communaux et intercommunaux d’action sociale“). K Sireni dobré praxe mezi centry slouzi
databaze (spésné realizovanych projektl. Seniofi jsou do Cinnosti center zapojeni prostfednictvim
riznych aktivit. Centra organizuji mezigeneracni setkavani a snazi se eliminovat socialni vylouceni
seniord.

Sociokulturni centra realizuji projekty socialniho rozvoje pro obyvatele daného Uzemi. Zakladem je
spoluprace s dobrovolniky z komunity. Existence sociokulturnich center neni legislativné ukotvena.
Vétsina center je zfizovana neziskovymi organizacemi, obcemi nebo tzv. pokladnami rodinnych
pridavk( (dale ,CAF“) a jsou financovana prostfednictvim obci, CAF a clenskych poplatkd.
Sociokulturni centra jsou sdruzena ve Federaci socialnich a sociokulturnich center. Cinnost center je
zamérena na vsechny vékové skupiny, predevsim vsak na seniory. Seniofi jsou zapojeni
prostrednictvim mezigeneracniho uceni.

Svédsko

Neexistuje definice mezigeneracnich a komunitnich center. Za poskytovani nékterych socialnich a
zdravotnich sluzeb zodpovidaji obce. Tyto sluzby nabizeji obce v rekreacnich centrech, volnocasovych
centrech, rodinnych centrech a centrech setkavani. Cinnost center financuji obce, na financovani se
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podili také Evropsky socialni fond a soukromé subjekty. Obce spolupracuji s regiony pri planovani,
financovani a poskytovani socialnich sluzeb. Seniori jsou do aktivit center zapojeni prostrednictvim
vykonavané terénni ¢innosti.

2.3 Uplatnovana praxe v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center

V ramci této oblasti Zpracovatel analyzoval komunitni a mezigeneracni centra z hlediska souziti
generaci, druhl Cinnosti a rozdéleni sluzeb a aktivit, specifikace prostor a kapacity jednotlivych
center, ceny poskytovanych sluzeb a provozni doby.

Ceska republika

PFi popisu stavajici praxe v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center v CR byly vyuzity vysledky
vlastniho dotaznikového Setreni. Zakladnim zjisténim je, ze nedochazi k rozliseni ¢innosti komunitnich
a mezigeneracnich center. V centrech dochazi k poskytovani sluzeb vsem vékovym skupinam. Vétsina
center neposkytuje sluzby dle zakona o socialnich sluzbach. Centra poskytuji aktivity mimo vymezeni
zakona jako jsou sportovni, vzdélavaci a kreativni volnocasové aktivity, organizace divadelnich
predstaveni a vystav, doucovani, materska centra, rodi¢ovské skupiny a kluby seniord, dobrovolnické
aktivity, mezigeneracni setkavani a environmentalni aktivity. Nékteré aktivity jsou realizovany na
mezigeneracni bazi, nékteré aktivity jsou organizovany pouze pro danou vékovou skupinu. Aktivity
pro riizné vékové skupiny probihaji zpravidla ve stejnych prostorech, centra maji zpravidla kapacitu
15 az 150 mist. VétSina center poskytuje své sluzby bezplatné, zpoplatnény jsou specifické socialni
sluzby a nékteré volnocasové aktivity. Provozni doba se odviji od potfeb klientd, vétSinou se jedna o
denni provoz v pracovni dny.

Némecko

Vsechna komunitni centra nabizeji sportovni, vzdélavaci a kreativni volnocCasové aktivity pro rizné
vékové skupiny. Centra nabizeji rodi¢ovské kluby a bezplatné poradenstvi pro mladez, rodiny a
seniory. Dale také nabizeji kariérni poradenstvi, poradenstvi v oblasti prava, dani, socialnich sluzeb
a poradenstvi ohledné integrace uprchliki. Komunitni centra vykonavaji pro obce socialni sluzby,
organizuji aktivity center denni péce, stredisek socialni péce nebo poskytuji peCovatelské sluzby.
Kapacita center se odviji od velikosti Uzemi a poctu obyvatel dané oblasti. Aktivity jsou poskytovany
jak bezplatné, tak za financni Ghradu. Poplatky jsou vybirany jednorazové (cca 5 €), mésicné nebo
Ctvrtletné. Oteviraci doba je ve vSedni dny od 8 nebo 10 hodin do 18 nebo 20 hodin. Néktera centra
maji i zkraceny vikendovy provoz.

Vicegeneracni domy musi realizovat aktivity podle mistnich demografickych podminek dané komunity.
Cilem realizovanych aktivit je dosazeni socialni inkluze a integrace vSech osob mistni komunity. Mezi
realizovanymi aktivitami jsou aktivity na podporu sladéni pracovniho a rodinného Zivota jako péce o
déti a pomoc s péci o seniory, aktivity zamérené na zapojeni mladeze a rizikovych skupin, pomoc s
integraci uprchlikd, poradenstvi, vzdélavaci a volnocasové aktivity pro vSechny vékové skupiny.
Kapacita center se odviji od rozsahu poskytovanych sluzeb a lisi se mezi jednotlivymi domy. Diky
dobrovolnictvi je vétsina aktivit nezpoplatnéna, zpoplatnéné jsou stravovaci sluzby. Provozni doba se
odviji podle realizovanych aktivit.
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Francie

Aktivity v centrech socialni akce (ve FJ ,centre communal d’action sociale“) jsou nabizeny vsem
vékovym skupinam. Zalezi na centru, zda bude podporovat mezigeneracni spolupraci. Centra také
podporuji socialni sluzby v terénni a ambulantni péci. Zakonik o socialni péci a rodiné (ve FJ ,,Code
de l'action sociale et des familles®) vymezuje socialni sluzby, kterym se centra socialni akce mohou
vénovat. Cinnost center je zaméfena prevazné na malé déti a seniory. Centra velmi ¢asto poskytuji
sluzby materskych skol, center volného ¢asu, domovu dichodcl a azylovych domd. Nabizené sluzby a
aktivity vychazi z potreb mistniho obyvatelstva. Kapacita prostor se odviji od mistnich podminek.
Nékteré sluzby jsou nabizeny zdarma, jiné jsou zpoplatnény jednorazové nebo rocnim clenskym
poplatkem. Centra operuji zpravidla podle denniho provozu ve vsedni dny.

Sociokulturni centra nabizeji aktivity pro vSechny obyvatele dané komunity podle poptavky, prevazné
se zaméruji na potreby neUplnych rodin, seniort, mladeze a pristéhovalci. Centra nabizeji
volnocasové a vzdélavaci aktivity pro déti, pro dospélé nabizeji vzdélavaci, jazykové a pocitacové
kurzy a pro seniory organizuji vylety, kluby a jiné aktivity. Kapacita center je podrizena mistnim
podminkam. Aktivity jsou zpoplatnény prostrednictvim rocniho clenského poplatku, ktery se pohybuje
mezi 5 az 18 € za rok. Poplatky jsou nizsi pro déti. Centra jsou otevrena ve vsedni dny od 9 do 12
nebo 13 hodin, a poté od 14 do 18 hodin.

Svédsko

Centra soustreduji své aktivity na urcité vékové skupiny. Podle zakona o socialnich sluzbach musi
centra pro déti a mladez podporovat spolupraci s rodinami za Ucelem vsSestranného rozvoje a
vykonavat preventivni Cinnosti. Pro rodiny s détmi musi centra poskytovat specializované rodinné
poradenstvi. Obec ma povinnost informovat seniory o poskytovanych sluzbach prostrednictvim terénni
sluzby. Centra také organizuji doplikové volnoCasové aktivity. V centrech je kavarna, studovna nebo
herna. Konaji se zde kurzy, besedy, promitani, koncerty a jiné kulturni udalosti. Pro rodiny s détmi
jsou organizovany détské skupiny. V ramci spolecnych prostor nedochazi k realizaci aktivit rdznych
vékovych skupin. VétSina center vybira rocni élensky poplatek (100 az 500 Svédskych korun).
Stravovaci zarizeni jsou zpoplatnéna zvlast. Centra maji otevieno jak ve vsedni dny, tak o vikendu.
Provozni doba se liSi podle toho, pro kterou vékovou skupinu je zarizeni uréeno.

2.4 Doporuéeni pro Ceskou republiku

Zpracovatel v kapitole 9. této Analyzy uvadi doporuéeni pro CR vyplyvajici ze zjisténi Analyzy. Tato
doporuceni by méla vést ke zlepseni stavajiciho stavu v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center
v CR. MPSV by mélo z uvedenych doporuéeni vychazet pfi formulaci a efektivni Upravé stavajicich
dotacnich tituld. Doporuceni jsou shrnuta v nasledujicich bodech:

1. Upresnéni kritérii pro splnéni statusu mezigenera¢niho a komunitniho centra

Mélo by dojit k vytvoreni jedné univerzalné prenositelné definice stanovujici ¢innost komunitnich a
mezigeneracnich center. Tato definice by méla pokryvat ¢innost obou typu organizaci, jelikoZ dochazi
k prekryvu ¢innosti obou typu center v ramci jednotlivych zarizeni. Na zakladé legislativniho vymezeni
definice, napriklad v zakonu o socialnich sluzbach, by mélo dojit ke stanoveni zasad podpory ¢innosti
center.
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2. Mistni podpora

Aktivity komunitnich a mezigeneracnich center by mély vychazet z mistnich podminek. Podporu je
tfeba zaméfit na co mozna nejnizsi mistni Groven.

3. Provazanost se stfrednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb

Nabidka aktivit komunitnich a mezigeneracnich center by méla odpovidat a navazovat na strednédobé
plany rozvoje socialnich sluzeb obci. Cinnost a nabidka socialnich sluzeb poskytovana komunitnimi a
mezigeneracnimi centry by méla reflektovat mistni poptavku po socialnich sluzbach v ramci Gzemi
obci.

4. Financovani a podpora existujicich sdruzeni

V CR jiz existuji sdruzeni a organizace zabyvajici se ¢innosti mezigeneracnich a komunitnich center.
Stézejni je podpora jejich cinnosti a vyuziti existujici infrastruktury. MPSV by mélo vytvorit
institucionalni podporu cinnosti komunitnich a mezigeneracnich center. Dle Zpracovatele by mélo
dojit k podpore financovani ¢innosti center nasledujicimi zpusoby:

a. financovani Cinnosti center jako socialnich sluzeb;

b. finanéni podpora na zakladé vytvoreného programu systematické financni podpory
komunitnich a mezigeneracnich center.

5. Podpora dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi rozviji solidaritu a zvysuje mezigeneracni a mezikulturni porozuméni a komunitni
soudrznost. Soucasné je pri vyssim zapojeni dobrovolnik( do aktivit center mozné docilit snizeni
celkovych provoznich nakladi center. Zapojeni senior(i coby dobrovolniki prispiva k jejich socializaci
a integraci a ke snizeni pravdépodobnosti socialniho vylouceni.

6. Podpora spoluprace s existujicimi organizacemi

Podpora spoluprace mezi centry a organizacemi s obdobnou cilovou skupinou klientl za ucelem
zvyseni participace ¢lend komunity na aktivitach center. Pfikladem muZe byt spoluprace center se
vzdélavacimi institucemi.

7. Prosazovani zajml a zvySovani standardu ¢innosti center

Dle Zpracovatele by mél byt podporovan vznik organizace sdruzujici jednotliva centra a prosazujici
zajmy komunitnich a mezigeneracnich center za (celem soustavného zvysovani standardu
poskytovanych sluzeb komunitnimi a mezigenera¢nimi centry. K prosazovani zajmu center by mélo
dojit prostrednictvim sjednoceni jednotlivych center prostrednictvim:

a. vytvoreni podplrné sité nebo zastresujici organizace;
b. vytvoreni odborné sekce a pracovni skupiny Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR.

Cilem obou moznosti vytvoreni vySe uvedenych sdruzujicich organizaci je podpora ¢innosti center,
prosazovani jejich zajmQ, prenaseni dobré praxe a zajisténi prosazovani spoleénych zajma center.
V ramci obou sdruzeni by vsak bylo rozdilné postaveni MPSV, kdy v prvnim pripadé by bylo MPSV
partnerem a v druhém naopak oponentem center.
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3. UvoD

Predmétem Projektu je komparativni analyza mezigeneracnich a komunitnich center ve vybranych
statech EU a v CR (dale jen ,,Analyza“). Cilem je predstaveni pfikladil vyuzivani dobré praxe, v jehoz
ramci se Zpracovatel zabyval identifikaci zplsob( spoluprace mezi jednotlivymi institucemi, které
podporuji seniory pri aktivitach mezigeneracniho souziti a jejich aktivniho zapojeni do cinnosti
s dalsimi vékovymi skupinami. Mezi tyto instituce se radi samospravy, organy statni spravy, nevladni
neziskové organizace, domovy pro seniory a dalsi.

Napln aktivit mezigeneracnich a komunitnich center se Casto prekryva a nelze u vsech organizaci jasné
urcit, zda se jedna o komunitni nebo mezigeneracni centrum. Pro potreby komparace Zpracovatel
stanovil definice mezigeneracnich a komunitnich center, které byly nasledné pouzity pri zpracovani
Analyzy. Definice vychazi z uplatiiované praxe v CR a srovnavanych statech. Srovnani se zabyvalo
aktivitami center, které jsou organizovany v ramci prostorQ center i aktivitami, které jsou realizovany
mimo prostory center.

Zamérem analyz bylo také zjisténi, jakym zpUsobem jsou starsi osoby a seniofi zapojeni v obcanském
a ve spolecenském Zivoté jako dobrovolnici. Role dobrovolniki mohou predstavovat rdzné formy
aktivit seniord v ramci instituci vzdélavaciho systému, center podilejicich se na organizaci aktivit pro
rodiny a mladez. Predevsim se Zpracovatel zabyval, jakym zplsobem se seniofi do ¢innosti organizaci
zapojuji, kdy byla také sledovana specifikace seniory vykonavanych cinnosti.

Soucasti analytickych praci bylo srovnani uplatinované dobré praxe samosprav ve vybranych statech
se stavajici situaci v jednotlivych regionech CR. Dobra praxe dale poslouZila Zpracovateli jako
vychodisko pri definovani zakladnich standardd instituci aktivnich pfi zapojeni seniori do
dobrovolnickych aktivit pro (cely efektivni Upravy stavajicich dotac¢nich titult Odboru rodinné politiky
v oblasti starnuti, mezigeneracni spoluprace, rodiny a podpory seniorskych organizaci.

Analyza vznikla v ramci projektu Implementace politiky starnuti na krajskou Uroven
(reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006207) financovaného Evropskou unii z Evropského socialniho
fondu v ramci Operacniho programu zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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4. METODICKY PRiSTUP

Tato kapitola uvadi metodicky pristup spolecnosti BDO Advisory s.r.o. ke zpracovani Projektu.

4.1 ZdGvodnéni vybéru srovnavanych zemi

Zpracovatel vybral nejprve na zakladé dostupnych informaci tfi staty EU vhodné ke srovnani a vhodné
z hlediska dobré praxe. Tento vybér byl proveden pred zapocetim praci souvisejicich s tvorbou analyz
a doporuceni. Zpracovatelem bylo vybrano Némecko, Francie a Svédsko jako vhodné staty s
uplatiovanou socialni politikou na rlznych drovnich samospravy a statni spravy v oblasti
mezigeneracnich a komunitnich center. Je na misté zminit, ze vSechny tfi staty vénovaly dle statistik
OECD vice financi na oblast socialni politiky nez CR.! Tyto staty jsou dle Zpracovatele vhodnymi
priklady dobré praxe, které mohou CR poslouZit k ¢erpani zkusenosti a jejich moZnou aplikaci pfi
formovani budouci statni politiky v analyzované oblasti.

4.1.1 Némecko

V Némecku je patrné rozdéleni Cinnosti organizaci na komunitni a mezigeneracni centra. Socialni
sluzby, stejné jako mezigeneracni centra a komunitni centra, jsou dominantné poskytovany
samospravami nebo neziskovymi organizacemi a na financovani se podili verejny sektor (obce,
spolkové zemé), naboZenské organizace a soukromy sektor. V ramci mezigeneracnich center dochazi
k soustavné finanéni podpore na spolkové Urovni, zatimco komunitni centra jsou podporovana
zejména na Grovni zemské a mistni (tj. na Grovni spolkovych zemi, okrest a obci). Komunitni i
mezigeneracni centra poskytuji socialni sluzby dle vymezené legislativy.

4.1.2 Francie

Ve Francii jsou socialni sluzby, mezigeneracni a komunitni centra zastitény cinnosti tzv. center
socialni akce (ve FJ ,,centre communal d’action sociale“), ktera jsou zrizena obcemi s vice nez 1 500
obyvateli. V pripadé mensich samosprav (méné nez 1 500 obyvatel), jsou sluzby poskytovany v tzv.
centrech meziobecni socialni akce (ve FJ ,,centre intercommunal d'action sociale“), ktera jsou zfizena
regionalné blizkymi a populacné mensimi obcemi. Jednotliva centra jsou sdruZena v mistnich a
narodnich sitich. Dale jsou socialni sluzby a aktivity vykonavané komunitnimi a mezigeneracnimi
centry poskytovany v tzv. socialnich a sociokulturnich centrech (ve FJ ,centre social et
socioculturel®), ktera jsou sdruZzovana do svazl na regionalni a do federace na narodni Grovni. Francie
predstavuje vhodny priklad pro CR také z pohledu regionalni struktury obci, ktera je z celé Evropy
nejvice podobna regionalni struktufe CR, co do primérné velikosti obci a hustoty zalidnéni.

4.1.3 Svédsko

Ve Svédsku je cinnost zafizeni odpovidajici &innosti komunitnich a mezigeneracnich center
vykonavana riznymi typy organizaci. Dostupnost socialnich sluZeb maji ve své kompetenci obce, které
maji mimo jiné ze zakona i dalsi povinnosti tykajici se péci o déti a seniory. Viechny obce ve Svédsku
jsou tedy zainteresované v ¢innostech komunitnich a mezigeneracnich center, které bud'to poskytuji
na zakladé vlastni ¢innosti, nebo vyuzivaji dodavatele sluzeb.

' Viz Pfiloha €. 2 - Pfehled vefejnych vydajti na socialni péci v komparovanych zemich v roce 2018.
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Svédsky socialni systém patfi dlouhodobé mezi nejlepsi na svété. Svédsko predstavuje svym
uplatnovanym systémem socialnich sluzeb vhodny protipol oproti socialnim sluzbam dominantné
vykonavanym neziskovymi organizacemi v Némecku a oproti rozsahlé regionalni strukture mistnich
samosprav ve Francii.

4.2 Faze Projektu
Dilci prace vedouci k realizaci Projektu byly rozdéleny do trech fazi, jejichz popis obsahuji nasledujici
Casti. Faze predstavuji Casové oddélena obdobi, ktera se zaroven odlisuji vykonavanymi pracemi.
V pribéhu jednotlivych fazi Zpracovatel informoval Objednatele o vykonanych pracich formou
mésicnich reportd.
Faze 1: sbér podkladl a psani analyz (1. aZz 3. mésic od platnosti smlouvy)

V ramci této podkapitoly jsou shrnuty podklady, z nichZ bylo Zpracovatelem vychazeno pri realizaci
praci v ramci této faze Projektu. Zpracovatel se dale zaméril na psani analyzy zaloZené prevazné na:

¢ informacich z verejné dostupnych zdroj(;

o podkladech poskytnutych na zakladé komunikace? a spoluprace se zahranicnimi institucemi
odpovédnymi za Cinnost mezigeneracnich a komunitnich center v zemich analyzy;

e informacich  vyplyvajicich z pribézné komunikace a realizovanych konzultaci
s Objednavatelem.

V ramci analytickych praci se Zpracovatel zaméril na identifikaci formalniho vymezeni vybranych
statd, a to véetné srovnani s CR. Vysledkem analytickych praci bude zjisténi poctu dostupnych
mezigeneracnich a komunitnich center, u kterych Zpracovatel identifikoval:

e druh souziti (pocet generaci Ucastnicich se aktivit center);

e rozdéleni sluzeb (zaméreni aktivit center dle véku klientd, tj. pée o déti, dospélé, rodiny
nebo seniory);

e druhy realizovanych cinnosti center;

e specifikace prostor center (spolecné nebo oddélené atd.);
e kapacita center;

e zpoplatnéni realizovanych ¢innosti a provozni doba center.

Uvedené casti utvari komparativni analyzu, na jejiz finalni podobé se spolu se Zpracovatelem podileli
zaméstnanci Objednavatele.

2 seznam kontaktd spolupracujicich organizaci obsahuje Pfiloha &. 2 - Seznam spolupracujicich organizaci.
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Faze 2: tvorba doporuéeni pro Ceskou republiku (3. az 4. mésic od platnosti
smlouvy)

V této podkapitole se Zpracovatel zabyval tvorbou doporuceni pro CR. Doporuceni vychazi ze
ziskanych informaci a uplathované praxe v analyzovanych zemich. Vysledkem této faze jsou
doporuceni pro formovani rodinné a seniorské politiky MPSV.

Faze 3: finalizace analyz a predani vystupl (4. az 5. mésic od platnosti smlouvy)

Na zakladé provedenych praci v predchazejicich castech byly Zpracovatelem dokoncéeny prace
na vykonanych analyzach a také byla finalizovana doporuceni na zakladé pripominek Objednavatele.
Nasledné doslo k formalnimu predani a akceptaci vystupu Objednavatelem.

Soucasti vystupu je manazerské shrnuti obsahujici vychodiska vypracovanych analyz, postup praci,
popis pouzitych metod a zakladni prehled dosaZzenych vysledku analyz a doporuceni z nich plynouci.

4.3 Stézejni zdroje informaci

Tato cast kapitoly metodického pristupu uvadi stézejni zdroje informaci vyuzitych pri analytickych
pracich pri srovnani mezigeneracniho a komunitniho Zivota.

4.3.1 Ceskd republika

Za Ucelem zjisténi stavajiciho stavu uplathnované praxe v oblasti komunitnich a mezigeneracnich
center v CR bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi jednotlivymi institucemi vykonavajicimi ¢innost
mezigeneracnich a komunitnich center. Vedouci pracovnici byli osloveni telefonicky s Zadosti o
spolupraci pri vyplnéni dotaznikového setfeni na zakladé kontaktnich Gdaju poskytnutych
Objednavatelem. Soucasné byli dotazani, zda vykonavaji aktivity komunitnich a mezigeneracnich
center. Nasledné byl zaslan pristup k elektronickému dotazniku vedoucim pracovnikim, jejichz centra
vykonavaji aktivity komunitnich a mezigeneracnich center a soucasné prislibili spolupraci pri vyplnéni
dotaznikového Setreni. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou Prilohou €. 1 této Analyzy.3

4.3.2 Zahranici

Za ucelem zjisténi zpusobu fungovani komunitnich a mezigeneracnich center v Némecku, Francii a
Svédsku, a to z pohledu financovani, spoluprace s dal$imi organizacemi a definovani realizovanych
aktivit, byly vyuzity informace z verejné dostupnych zdroju informaci. Zpracovatel v pribéhu tvorby
Analyzy oslovil fadu komunitnich a mezigeneracnich center v komparovanych zemich. Navratnost a
ziskavani informaci od oslovenych subjektd vSak byla minimalni. Proto Zpracovatel vytvoril databazi
komunitnich a mezigeneracnich center ve srovnavanych zemich na zakladé domluvy se zastupci
Objednavatele a za Ucelem ziskani datové zakladny pro potreby Analyzy. Seznam vybranych zarizeni
ze srovnavanych zemi je Prilohou ¢. 3 - Databaze komunitnich a mezigeneracnich center ve
srovnavanych zemich.

4.4 Definice komunitnich a mezigeneracnich center

Zpracovatel na zakladé dostupnych zdroji informaci a uplatfiované praxe ve srovnavanych zemich
stanovil definice, které byly vyuzity pro potreby Analyzy. Definice byly vyuZity zejména pro vytvoreni

3 Vysledky dotaznikového Setieni Komunitni a mezigeneracni centra v CR. Soubor obsahuje odpovédi ke dni 30. 5. 2019.
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pomysIné hranice mezi ¢innostmi jednotlivych center a zejména vzhledem ke stanovenym smluvnim
podminkam Projektu.

4.4.1 Komunitni centra

Pro potreby Projektu byla definice komunitnich center prevzata z vyuzivané praxe MPSV: ,,komunitnim
centrem se rozumi verejné viceUcelové zarizeni, kde dochazi k setkani ¢lend komunity za Gcelem
realizace socialnich, vzdélavacich, kulturnich a rekreacnich aktivit a zajmovych akci vyplyvajicich
z tradic nebo zvyk( dané komunity ¢i regionu®.

4.4.2 Mezigeneracni centra

Definice mezigeneracnich center zni: ,,mezigeneracni centrum je zarizeni, kde dochazi k interakci
riznych vékovych skupin pfi realizaci riznorodych aktivit*“.

2 IBDO '
#seniofivkrajich Stranka | 11

Spolecnost BDO Advisory s.r.o. je clenem skupiny BDO International Limited, spolecnosti s ru¢enim omezenym ve Velké Britanii, a je soucasti mezinarodni sité
nezavislych ¢lenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.o., IC: 27244784, DIC: CZ27244784, je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 107235.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ceska republika

5. CESKA REPUBLIKA

V této Casti dojde k predstaveni stavajici situace v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center
v CR.

5.1 Komunitni a mezigeneracni centra

V této Casti Analyzy Zpracovatel predstavuje formalni vymezeni a uplatiovanou praxi v oblasti
komunitnich a mezigeneracnich center v CR.

5.1.1 Formdlni vymezeni komunitnich a mezigeneracnich center

Nasledujici ¢ast Analyzy se zabyva formalnim vymezenim komunitnich a mezigeneracnich center
na izemi CR. Pfi jejim zpracovanim byl kladen diiraz zejména na uvedeni uZivané terminologie,
legislativni ukotveni a zplsob, jakym je ¢innost center zfizovana a vedena. Zpracovatel nerozdéluje
Analyzu na samostatné kapitoly pro centra komunitni a mezigeneracni vzhledem ke zjisténi
skutecnosti vyplyvajicich z realizovaného dotaznikového Setreni.

Definice komunitnich a mezigeneracnich center

Pro potreby komparativni analyzy komunitnich a mezigeneracnich center ve vybranych statech EU
bude Zpracovatel vychazet z definic uvedenych v Casti zabyvajici se metodickym pristupem k Analyze.
V CR postradaji komunitni a mezigeneraéni centra legislativni oporu. Zejména z tohoto diivodu
neexistuje univerzalné platna definice komunitniho centra a mezigeneracniho centra.

Nize jsou uvedeny definice, jez byly pouzivany v ramci Cerpani dotaci nebo dle prevazujiciho typu
poskytovanych socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach* komunitnimi a mezigeneracnimi
centry v CR.

Komunitni centra dle Integrovaného regionalniho operacniho programu

Dle definice uvedené v programovém dokumentu Integrovaného regionalniho operacniho programu
(dale také ,IROP“)> a dle MPSV® se komunitnimi centry rozumi verejna viceucelova zarizeni, kde
dochazi k setkavani ¢len( komunity za Ucelem realizace socialnich, vzdélavacich, kulturnich a
rekreacnich aktivit a zajmovych akci vyplyvajicich z tradic nebo zvyk( dané komunity &i regionu.

Cilem aktivit bylo zlep$eni socialni situace jednotlivych ¢lenl a komunity celkové. Za G¢elem dosazeni
cila jsou v komunitnim centru poskytovany kombinace komunitnich a verejnych sluzeb, kdy je v ramci
center realizovano minimalné zakladni socialni poradenstvi, socialni sluzba v ambulantni a terénni
formé se zamérenim na reseni nepriznivé socialni situace a socialni zaclenovani.

4 Z&kon &. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach.

5 Kolova vyzva €. 74: Rozvoj infrastruktury polyfunkénich komunitnich center, Integrovany regionalni operani program.
Dostupné z: http://www.irop.mmr.cz/IROP/media/SF/Microsites/IROP/V%C3%BDzvy/V%C3%BDzvy%20-
%20SC/V%C3%BDzvy%20SC%202.1/Specificka-pravidla_74-vyzva_v-1-1_1.pdf

¢ Komunitni centrum x Polyfunkéni komunitni centrum, Ministerstvo prace a socialni véci. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/1862744/Komunitn%C3%AD+centrum-+versus+polyfunk’%C4%8Dn%C3%AD+komunitn%C
3%AD+centrum/a46fd34f-b919-492f-b00d-91cf2a1d0fa9?version=1.0&previewFilelndex=
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Komunitni centra predstavuji samostatnou instituci realizujici samostatné aktivity vlastni ¢innosti
nebo jsou komunitni centra infrastrukturou utvarejici zazemi pro dalsi subjekty, které se zaméruji na
organizaci vyse zminénych aktivit.

Vzhledem ke spadové oblasti zarfizeni a dle nabizenych aktivit jsou jednotliva komunitni zarizeni
¢lenéna na komunitni centra a komunitni polyfunkcni centra. Nasledujici tabulka zobrazuje aktivity
kazdodenniho provozu center, které jsou povazovany za klicové. Komunitni centrum musi povinné
poskytovat dané socialni sluzby a pouze jeden ze ¢tyr druhd volnocasovych aktivit.

Tabulka 1 Clenéni zafizeni na komunitni centra a komunitni polyfunkéni centra dle MPSV

Parametr Komunitni centrum Komunitni polyfunkéni centrum

Obce, mistni akcni skupiny nebo

Lokalizace svazky obci svice nez 10000 | Maximalné jedno v kazdém kraji
obyvateli

Cilova skupina Vékové neomezena komunita zijici v daném misté

Forma poskytovanych sluzeb Ambulantni Terénni nebo ambulantni

Poskytované socialni sluzby a druhy volnocasovych aktivit

Komunitni socialni prace jsou
poskytovany socialnim

pracovnikem, ktery je vlastnim Minimalné poskytovani zakladniho
Poskytované socidlni sluzby zaméstnancem ’komunitnihvo socialniho pgradensgvi )

centra, nebo nakupem sluzeb, kvalifikovanym socialnim

dohodou o spolupraci s jinou pracovnikem

organizaci bez financniho plnéni
nebo zaméstnancem zfizovatele

Volnocasové aktivity

nebo sluzby Nepovinné Povinné
Kulturni a multikulturni . .
2 = Gl o] Nepovinné Povinné

vychovné vzdéldvaci sluzby
Environmentdlni sluzby a N L .
epovinné Povinne

podpora jejich vyuZiti
Zdroj: MPSV

s vr

Komunitni centra vytvari prostor pro reseni krizovych situaci jednotlivci jako prvni kontakt pro
navazani dalSich socialnich a jinych sluZzeb. Komunitni centra neslouzi pouze jako kulturni centra nebo
prostory pro masovou zabavu.

Komunitni centra dle typologie socialnich sluzeb MPSV

Komunitni centra jsou zahrnuta mezi sluzby socialni prevence a mezi nizkoprahova zarizeni pro déti
a mladez’, jejichz snahou je zamezit socialnim a zdravotnim riziklm spojenym se zplsobem Zivota
cilové skupiny nebo alespon zmirnéni skody spojené s témito riziky. Sluzba je poskytovana bezplatné.

7 Dle § 62 zakona &. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ definovano jako:
,Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota predchazenim nebo sniZzenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi
a vytvaret podminky k Feseni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba mdze byt poskytovana osobam anonymné.“
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Dale jsou v komunitnich centrech v CR poskytovany sluzby nizkoprahovych dennich center? a socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.’

Kulturné komunitni centra dle Operaé¢niho programu Praha - pél rastu CR

Dle definic uvedenych v textech vyzev 17.,1° 34.1" a 35."2 Operacniho programu Praha - pél rdstu CR
se kulturné komunitnimi centry rozumi neziskova a nekomercni zarizeni, realizujici socialni, kulturni
a pohybové aktivity, jejichz primarnim cilem je posilovani mistni socialni soudrznosti a socialni
zaclenovani. Na realizaci aktivit se podileji clenové mistnich komunit. Komunitni centra jsou zaroven
prostory, kde je mozné provadét socialni praci na mistni Grovni, jednotlivé aktivity i jejich kombinace
vychazejici z potfeb dané komunity, ve které se centrum nachazi a pro kterou je primarné urceno.

Cilem aktivit téchto vyzev bylo zvySeni kapacit nizkoprahovych a kulturné komunitnich center
poskytujicich zazemi pro socialné aktivizaéni aktivity. Financni spoluliCast byla vénovana na investicni
podporu zfizovani novych a rozsirovani stavajicich center a prostor komunitniho zivota. Dale financni
podporu ziskaly nové zalozené ¢i rozsifené inovativni projekty komunitniho Zivota a integrace. 3

Legislativa v oblasti mezigenerac¢nich a komunitnich center

Predmétem této kapitoly je predstavit zakladni legislativni predpisy stimulujici ¢innost komunitnich
center na Uzemi CR. Ve stavajicich legislativnich predpisech neni podpora ani ¢innost komunitnich
center uvedena. Legislativa nezahrnuje a presné nedefinuje svym vymezenim komunitni centra ani
obsah jejich ¢innosti.

Cinnost nékterych komunitnich center je vzhledem k rozsahu centry vykonavanych &innosti na tzemi

CR dana zakonem o socialnich sluzbach.™

Mezigeneracni centra a jejich &innost nejsou definovana zadnym pravnim predpisem. Cinnost
mezigeneracnich center je zminéna jen v zakoné o socialnich sluzbach, a to uvedenim typ( zafizeni,
ve kterych jsou socialni sluzby centry poskytovany.

8 Dle § 61 zakona €. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach je nizkoprahové denni centrum definovano jako: ,,Nizkoprahova denni
centra poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby pro osoby bez pristresi.

9 Dle § 65 zakona €. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach je socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi definovana jako:
»Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u
kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci
prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

0 vyzva 17. Podpora socialnich sluzeb, komunitniho Zivota a socialniho bydleni, Specificky cil 3.1 Posilena socialni
infrastruktura pro integraci, komunitni sluzby a prevenci, Prioritni osa 3 Podpora socialniho zaclefovani a boj proti chudobé,
Operacni program Praha - pol rdstu CR. Dostupné z: http://penizeproprahu.cz/wp-
content/uploads/2016/08/Text_vyzvy_17_SC_3_1.pdf

" Vyzva 34. Podpora komunitniho Zivota a socialniho podnikani, Specificky cil 3.3 Posilené aktivity pro integraci, komunitni
sluzby a prevenci, Prioritni osa 3 Podpora socidlniho zaclenovani a boj proti chudobé. Dostupné z:
http://penizeproprahu.cz/wp-content/uploads/2017/09/V%C3%BDzva-%C4%8D.-34-SC-3.3_verze-platn%C3%A1-od-
7.8.2018.pdf

12 yyzva 35. Podpora socialnich sluzeb, komunitniho Zivota a socialniho bydleni, Specificky cil 3.1 Posilena socialni
infrastruktura pro integraci, komunitni sluzby a prevenci, 3 Podpora socialniho zaélenovani a boj proti chudobé. Dostupné z:
http://penizeproprahu.cz/wp-content/uploads/2017/09/Text-v%C3%BDzvy-%C4%8D.-35. pdf

13 A. Specificky cil 3.1: Posilena socialni infrastruktura pro integraci, komunitni sluzby a prevenci, Prioritni osa 3: Podpora
socialniho zaclerovani a boj proti chudobé, Podminky pro ¢erpani finanénich prostfedkl z Prioritni osy 3. Privodce Operacnim
programem Praha - Pal rlstu CR. Dostupné z:
http://prahafondy.ami.cz/userfiles/File/Zavrena_konference/Prvodce_OP_PPR_broura.pdf

14 Zakon €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach.
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V soucasnosti se mezi tyto poskytované socialni sluzby mezigeneracnich a komunitnich center radi
centra dennich sluzeb, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim a dalSi. Absence legislativy definujici cinnost
mezigeneracnich center je obdobné jako u komunitnich center prekazkou pro cinnost
mezigeneracnich center, a to zejména z pohledu financovani ¢innosti mezigeneracnich center.

Zrizovatelé a financovani komunitnich a mezigeneracnich center

Zfizovateli komunitnich a mezigeneracnich center jsou na Uzemi CR subjekty soukromého sektoru,
neziskového sektoru nebo samospravy. Mezi subjekty samospravy podilejici se na zfizovani center
patri kraje, obce a organizace zfizované témito subjekty. Mezi subjekty z neziskového sektoru se
zrizovanim komunitnich a mezigeneracnich center zabyvaji nestatni neziskové organizace nebo
cirkevni organizace. Nejcastéji dochazi ke vzajemné spolupraci subjektl samospravy a neziskového
sektoru pfi zfizovani i financovani cinnosti center,''%'7 pfi niz se soucasné na financovani podili
i prispévky ministerstev, soukromych subjekt( nebo Evropské strukturalni a investi¢ni fondy (dale také
»ESIF“).

Spoluprace komunitnich center s dalSimi subjekty

Centra pri své ¢innosti spolupracuji se samospravami, a to na Grovni obci nebo kraji, vzhledem
ke skutecCnosti, ze jsou pravé tyto samospravné celky zrizovateli a stéZejnimi donatory cinnosti
center. Dale centra spolupracuji se vzdélavacimi institucemi, a to zejména s materskymi nebo
zakladnimi skolami, s nimiz poradaji mezigeneracni aktivity.

Zapojeni seniorid a jejich aktivizace

Vétsina center v CR nevyhledava osamélé seniory za Ucelem zapojeni do aktivit centra nebo snizeni
osamélosti osob v seniorském véku. Centra, ktera osamélé seniory vyhledavaji, se soustredi na
osloveni senior( prostfednictvim inzerce nebo prostfednictvim poradani kulturnich akci, kde jsou
seniofi nasledné osloveni. S identifikaci osamélych seniord napomahaji také socialni pracovnici
vykonavajici terénni sluzby. Dale jsou do osloveni seniorll zapojené socialni odbory obecnich Gradq,
lékafi a kluby senioru.

Seniori jsou zapojeni do ¢innosti center jako dobrovolnici u aktivit, které mohou sami vykonavat na
zakladé znalosti urcité dovednosti. Mezi takové aktivity patfi kurzy pleteni a jinych rucnich praci a
femesel, lekce vareni, kurzy pohybovych aktivit, jazykové kurzy a dalsi. Seniori se také zapojuji jako
tvarci nebo spoluorganizatori aktivit pro jiné seniory nebo pro ostatni generace.

5.1.2 Uplatriovand praxe v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center

Tato cast Analyzy interpretuje vysledky realizovaného dotaznikového Setreni. Zakladnim zjisténim je,
ze nedochazi k rozliseni ¢innosti dle stanovenych definic komunitnich a mezigeneracnich center.
Vsechna centra se ve své cinnosti zabyvaji mezigeneracnimi aktivitami. Vyjimkou je pouze jedno

15 Komunitni centrum Pradelna, Praha 5 - Smichov. Dostupné z:

http://www.veselysmichov.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=27
16 Komunitni centrum Kampa, Praha 1. Dostupné z: http://www.kckampa.eu/o-nas/nasi-sponzori-a-podporovatele/
7 Komunitni centrum Ri¢any, Ri¢any. Dostupné z: http://www.kcricany.cz/donatori/
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centrum, které v odpovédich uvedlo, Ze neorganizuje mezigeneracni aktivity. Rozdéleni na komunitni
a mezigeneracni centra tedy neni dle nazoru Zpracovatele pri popisu uplatinované praxe vhodné.

Druh souziti

V ramci center dochazi k poskytovani aktivit a sluzeb vSem vékovym skupinam.

Druhy a rozdéleni ¢innosti, sluzeb a aktivit

Vétsina center neposkytuje dle vysledku Setreni socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach.
Pro vékovou skupinu déti a mladeZe vyviji centra ¢innost nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez
a socialné aktivizacni sluzbu. V pripadé dospélé populace ve véku od 18 do 64 let poskytuji centra
¢innost nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez, centra dennich sluzeb, ' socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi, sluzby denniho stacionare,' socialni poradenstvi,?’ pecovatelské sluzby?'
a odlehcovaci sluzby.?? Pro seniory ve véku 65 a vice let poskytuji centra ¢innosti socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,? terénni pecovatelské sluzby, sluzby denniho
stacionare, odlehcovaci sluzby,?* sluzby osobni asistence % a centra dennich sluzeb. Centra vsak vice
aktivit poskytuji klientim mimo vymezeni zakona o socialnich sluZzbach. Pro vsechny vékové skupiny
centra organizuji nasledujici ¢innosti:

e volnocasové aktivity sportovniho, vzdélavaciho, kreativniho a pohybového typu;

18 Dle § 45 zakona €. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach se centry dennich sluzeb rozumi nasledujici: ,,V centrech dennich
sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichzZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.“

19 Dle § 46 zakona €. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach se dennim stacionafem rozumi nasledujici: ,,V dennich stacionafich se
poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s
chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“

20 ple § 37 zékona &. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach se socialnim poradenstvim rozumi zakladni a odborné socialni
poradenstvi. Zakladnim socialnim poradenstvim se rozumi nasledujici: ,Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam
potrebné informace prispivajici k reseni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pri
poskytovani vsech druh( socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.“ Odbornym
socialnim poradenstvim se rozumi nasledujici: ,,0dborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby
jednotlivych okruh( socialnich skupin osob v obc¢anskych poradnach, manZelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro
seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili a ve specialnich
lGZkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota mdze vést
ke konfliktu se spolecnosti.“

21 § 40 zakona &. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach se pefovatelskou sluzbou rozumi nasledujici: ,Pecovatelska sluzba je
terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované tkony.“

22 § 44 z4kona &. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach se odleh&ovaci sluzbou rozumi nasledujici: ,,Odlehovaci sluzby jsou
terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

3 Dle § 66 zakona ¢. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach jsou socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim definovany jako: ,Socialné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v
duchodovém véku nebo osobam se zdravotnim postiZenim ohrozenym socialnim vyloucenim.*

24 Dle § 44 zakona €. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach jsou odlehéovaci sluzby definovany jako: ,Odlehovaci sluzby jsou
terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. “

25 ple § 39 zakona €. 108/2006 sb. o socialnich sluZbach je osobni asistence definovana jako: ,Osobni asistence je terénni
sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni, v pfirozeném
socialnim prostredi osob a pri ¢innostech, které osoba potrebuje.“
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e socialné kulturni aktivity spocivajici v organizaci aktivit typu: divadlo, vystavy, pévecky sbor,
komunitni vareni, kreativni dilny;

e doucovani a skolni priprava;
e preventivni programy;
e materska centra, détské a rodi¢ovské skupiny a kluby senior(;

e dobrovolnické aktivity a pomoc dobrovolnik{ pri realizaci aktivit v ramci centra nebo terénni
aktivity;

e mezigeneracni setkani pri spolupraci s domovy pro seniory a materskymi Skolami;

e environmentalni aktivity spocivajici v enviromentalnim vzdélavani nebo spolecné péci
o zahradky.

Nékteré aktivity jsou realizovany na mezigeneracni bazi a nékteré aktivity jsou organizovany pouze
pro danou vékovou skupinu.

Specifikace prostor a kapacita jednotlivych center

Organizované aktivity pro rizné vékové skupiny probihaji v centrech zpravidla ve stejnych prostorech.
Vyjimkou jsou centra, ktera se zabyvaji napriklad péci o déti a zaroven slouzi jako denni stacionare
pro starsi generace. V takovych pripadech existuji specifické prostory, kde dochazi k realizaci
mezigeneracnich aktivit zapojenych generaci. Centra zpravidla disponuji infrastrukturou odpovidajici
vlastni nabidce aktivit a sluzeb center. Kapacita center se odviji od potreb center. Dle vysledku
Setreni se kapacita center pohybuje v rozmezi 15 az 150 okamzitych mist v centru.

Cena poskytovanych sluzeb a provozni doba

Naprosta vétsina center nabizi svoje sluzby bezplatné. V pripadé placenych sluzeb, jsou zpoplatnény
zejména specifické socialni sluzby na zakladé znéni zakona o socialnich sluzbach. Dale jsou
zpoplatnény nékteré volnocasové aktivity.

Centra poskytuji sluzby a organizuji aktivity pro své klienty zpravidla kazdy pracovni den. Oteviraci
doba nékterych center neni pevné stanovena a provozni doba centra se odviji od potreb klientu.
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6. NEMECKO

Rozdéleni ¢innosti komunitnich a mezigeneracnich center je patrné v Némecku. Socialni sluzby, stejné
jako mezigeneracni centra a komunitni centra, jsou dominantné poskytovany neziskovymi
organizacemi a na financovani se podili verejny sektor (spolkova vlada, spolkové zemé a obce),
nabozenské organizace a soukromy sektor. V ramci mezigeneracnich center dochazi k soustavné
financni podpore na spolkové Urovni, zatimco komunitni centra jsou podporovana zejména na Urovni
mistni. Némecko je vhodnou zemi ke komparaci z pohledu geografické blizkosti k CR.

6.1 Komunitni centra

V této casti Analyzy Zpracovatel predstavi formalni vymezeni a uplathovanou praxi v oblasti
komunitnich center v Némecku.

6.1.1 Formdlni vymezeni komunitnich center?

Komunitni centra jsou v soucasném pristupu k socialnim sluzbam v Némecku brana jako mista pro
setkavani vsech generaci, kultur a spolecenskych vrstev obyvatel komunity. Smyslem existence
komunitnich center je povzbudit obCanskou angaZovanost, svépomoc a dobrovolnictvi. PFi ¢innostech
komunitnich center dochazi ke kombinaci vzdélavacich, kulturnich a socialnich aktivit.

Aktivity komunitnich center jsou cileny na obyvatele komunity, v ramci které dochazi k propojeni
riznych zajmovych spolkd a subjekttd od Skolskych zafizeni, poradenskych center, ambulantni péce,
pecovatelskych sluzeb po mistnich zajmové subjekty.

Definice komunitniho centra pouzivana v Némecku

V oblasti komunitnich center v Némecku se vyskytuje nékolik pojml odkazujicich na instituce
vykonavajici ¢innost komunitnich center a socialnich sluzeb. Mezi uzivané nazvy pro komunitni centra
se radi nasledujici vyrazy, které odpovidaji stanovené definici pro potreby této Analyzy:

e Biirgerhaus;?

e Biirgerzentrum;2

e Biirgertreff;?°

¢ Kommunikationszentrum;3°
e Nachbarschaftshaus;?"

e Nachbarschaftsetage;?

26 Zinner, G. (2015): Nachbarschaft shauser in ihrem Stadtt eil. Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e. V, Berlin, 2015. Dostupné
z: http://vska.de/wp-content/uploads/2016/02/georg_zinner_nachbarschaftshaeuser.pdf

27 y Eeském jazyce (dale jen ,,CJ“) ,,Komunitni dGim*

28 y ¢, Komunitni centrum*®

29 v ¢J ,,Centrum ob&anské angaZovanosti“

30y ¢J ,,Komunikaéni centrum*

31 v ¢y, Sousedsky doim*

32y ¢J ,Sousedské centrum®
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e Nachbarschaftszentrum;33
e Stadtteilzentrum;3*
e Soziokulturelles Zentrum.3®

Nejedna se o celkovy prehled vsech pojmi odkazujicich na komunitni centra. Jedna se pouze
o ilustrativni prehled, jenz doklada slozitost vymezeni uZivanych definic a pojmud v oblasti
komunitnich center v Némecku. Vyse uvedené nazvy jsou pouzivany i v nazvech vicegeneracnich domu
(viz nasledujici kapitola zabyvajici se Mezigeneracnimi domy v Némecku). Dle udaji Konfederace
sociokulturnich center se v Némecku nachazi celkem 566 center, ktera v roce 2018 navstivilo 12,5 mil.
osob.36

Legislativa

Komunitni a mezigeneracni centra spadaji svoji cCinnosti a vymezenim do legislativy Socialniho
zakoniku.¥ Na zakladé Socialniho zakoniku je systém vykonu socialni politiky v Némecku
decentralizovany. Vykonem statni spravy na spolkové Grovni jsou povérena spolkova ministerstva.3®
V oblasti starnuti je vykonem statni spravy na spolkové Urovni, tj. stanovenim legislativniho ramce
socialni politiky a podporovanych oblasti ze spolkového rozpoctu, povéreno Spolkové ministerstvo pro
zalezZitosti rodiny, senior(, Zen a mladeze (dale také ,,Spolkové ministerstvo*).3’

Néktera komunitni a mezigeneracni centra vykonavaji aktivity a sluzby, které spadaji do oblasti
podpory vymezenych Socialnim zakonikem, tedy do socialnich sluZzeb. Oproti systému socialnich sluzeb
v CR je nutné podotknout, Ze systém socialnich sluzeb dle Socialniho zakoniku nevymezuje jednotlivé
socialni sluzby, ale Ze legislativa umoznuje financni podporu riznorodych aktivit a vznik novych typl
sluzeb na zakladé poptavky a mistnich podminek.

Statni sprava na urovni spolkovych zemi je odpovédna za implementaci spolkovych pravidel
a zprostredkovani nezbytnych socialnich sluzeb. Poskytovanim, planovanim a financovanim socialnich
sluzeb jsou povéreny samospravy na mistni Urovni (tj. obce), které samy urcuji typy poskytovanych
sluzeb odpovidajici mistnim potfebam a podminkam. Necelych 44 % vydajt obci v Némecku bylo v roce
2016 urceno na oblast socialnich sluzeb.®

33y ¢J ,,Sousedské centrum®

34y ¢J , Centrum méstské &asti“

By ,,Sociokulturni centrum*

36 Was braucht’s? Soziokulturelle Zentrem in Zahlen 2019. Bundesvereinigung Soziokultureller Zentren e.V.“. Dostupné z:
http://www.soziokultur.de/bsz/sites/default/files/file/flipviewer/Statistik%202019/flipviewerxpress.html

37 v némeckém jazyce (dale jen ,NJ“) ,Sozialgesetzbuch“. Dostupné z: https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/

By Ny »,Bundesministerium“.

v »Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend“. Dostupné z: https://www.bmfsfi.de/

40 DStGB, Deutscher Stadte - und Gemeindebund, 2016. Dostupné z:

https://www.dstgb.de/dstgb/Homepage/Publikationen/Infografiken/Grafik_KommunaleAusgaben_221018.jpg?resize=1024x%
3E
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Zrizovatelé a financovani komunitnich center

Nejcastéji jsou zfizovateli subjekty s pravni formou neziskové organizace*' nebo spolecnosti s ru¢enim
omezenym.# Zarizeni jsou financovana prostrednictvim prispévku od obce, okresu nebo z Evropského
socialniho fondu (dale také ,,ESF*). Na financovani vSech center se podili financni dary soukromych
subjektd.

Mezi stézejni zrizovatele komunitnich center patfi nejvétsi poskytovatelé socialnich sluzeb
v Némecku, kterymi jsou Deutscher Caritasverband,** Evangelisches Werk fiir Diakonie und
Entwicklung,* Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband,* Arbeiterwohlfahrt Bundesverband,
Deutsches Rotes Kreuz¥ a Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland®. Tyto organizace jsou
nejvétsimi poskytovateli socialnich sluzeb v Némecku a zastresuji spoustu mensich mistnich organizaci
ve vSech spolkovych zemich. Jejich ¢innost je z 90 % financovana ze zakonného pojisténi.*

Hlavnim zdrojem financovani aktivit komunitnich center jsou obce, které se podilely v roce 2018 na
financovani center 27 % z celkovych pfijmu center, coZ odpovida ¢astce necelych 61,5 mil. €. Spolkové
zemé vénovaly na provoz center 18 % veSkerych vydajl, tento podil predstavuje 41,5 mil. €.
Ze spolkového rozpoctu bylo vénovano na komunitni centra pouze 5 % prijmu center.>® Nejvyznamnéjsi
prijmovou polozkou financovani center mimo verejné zdroje jsou prijmy z prodaného jidla, jez
predstavovaly 7 % prijm( center.

Spoluprace komunitnich center s dalSimi subjekty

Komunitni centra pracuji zejména se samospravami na Urovni obci, jelikoZ jsou financovana z jejich
rozpoctl. Navic komunitni centra zpravidla vykonavaji socialni sluzby pro dané obce. Komunitni
centra spolupracuji se vzdélavacimi institucemi, pecovatelskymi domy nebo jinymi centry na
organizaci spolecnych aktivit.

Komunitni centra jsou organizovana do svazl.>"%23 Svazy zastupuji zajmy svych ¢lenskych organizaci,
predstavuji odbornou podporu a zvysuji vyjednavaci schopnost jednotlivych center. Cilem svazl je
vzdélavani v oblasti komunitni prace, poradenstvi zabyvajici se aktualnimi tématy v komunitach,
prezentace dobré praxe a vyména dosazenych zkusenosti mezi cleny.

4y NJ »eingetragene Vereine“, zkr. ,e.V.“.

42y NJ »Gesellschaften mit beschrankter Haftung®, zkr. ,,GmbH*.

43 v ¢J , Némecka asociace charit*. Dostupné z: https://www.caritas.de/

44 v ¢J ,Evangelicky ufad pro pomoc chudym a nemocnym a pro rozvoj “. Dostupné z: https://www.brot-fuer-die-
welt.de/ueber-uns/evangelisches-werk/ewde/

45y ¢J ,,Némecké sdruzeni pro rovnopravnost®. Dostupné z: https://www.der-paritaetische.de/

46y ¢J ,,Spolkova délnicka organizace®. Dostupné z: https://www.awo.org/bundesverband

47y €J ,,Némecky Eerveny kiiz*“. Dostupné z: https://www.drk.de/

48 v ¢J ,,Ustiedni (fad socialni pée Zida v Némecku®. Dostupné z: https://www.zwst.org/

49 v NJ »der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege“. Dostupné z: https://www.bagfw.de/

0 v Ny »Was braucht’s? Soziokulturelle Zentren in Zahlen 2019. Bundesvereinigung Soziokultureller Zentren e.V.“. Dostupné
z: http://www.soziokultur.de/bsz/sites/default/files/file/flipviewer/Statistik%202019/flipviewerxpress.html

51 Napriklad ,,Bundesvereinigung Soziokultureller Zentren e.V.“. Dostupné z: http://www.soziokultur.de/bsz/

52 Napriklad ,,Sdruzeni pro socialni a kulturni praci“ v NJ ,Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V.“. Dostupné z:
http://vska.de/der-verband/

3 Napriklad v NJ ,,Bundes Abeits Gemeinshaft (BAG) Soziale Stadtentwicklung und Gemeinwesenarbeit e.V.“. Dostupné z:
http://www.bagsozialestadtentwicklung.de/bundesarbeitsgemeinschaft/wer-gehoert-zu-uns
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Zapojeni seniord a jejich aktivizace

Komunitni centra nemaji za povinnost zapojovat a aktivizovat osamélé seniory. Presto je snahou
komunitnich center zapojit cleny vSech generaci prostrednictvim nabizenych aktivit a sluzeb.
Mezi pouzivané aktivity, kterymi dochazi k zapojeni senior( do aktivit center, patri seniorské sité.

Prostfednictvim seniorskych siti >3 dochazi k zapojeni seniorll pomoci organizovani aktivit, v ramci
kterych se seniofi angazuji coby dobrovolnici pri organizaci a realizaci. Seniorské sité vytvari aktivity
pro seniory z jednotlivych méstskych ctvrti. Aktivity odrazi podminky dané ctvrti a odpovidaji
pozadavkim mistnich obyvatel. V zavislosti na angaZovanosti seniorl se lisi vedeni a organizace

aktivit. Vice informaci viz poznamky pod carou.

Rada némeckych mést realizuje tzv. seniorské agentury, které se zabyvaji zprostfedkovanim
socialnich sluzeb pro seniory, organizaci volnocasovych aktivit a poradenstvim. Obdobné sluzby
nabizeji mésta téz prostfednictvim tzv. pomoci senioriim,>” jejimz smyslem je podpora nezavislého
Zivota ve stari ve vlastnim domé. Dobrovolnici a socialni pracovnici dochazi vypomahat seniorim
s béZnymi domacimi ¢innostmi a zapojuji je do zivota komunity. Podpora nezavislého Zivota ve stari
je také cilem programu Akce oteviené oci.*® Smyslem programu je zapojeni dobrovolnikd pfi pomoci
seniordm v sousedstvi.

6.1.2 Uplatniovand praxe v oblasti komunitnich center

Tato cast se zabyva praxi uplatnovanou v komunitnich centrech v Némecku. PFi zpracovani této casti
bylo vychazeno z verejné dostupnych zdroji informaci.

Druh souziti

Vsechna analyzovana komunitni centra nabizeji volnocasové aktivity pro rtizné vékové skupiny. Mezi
hlavni organizované aktivity patfi sportovni a vzdélavaci aktivity. Ze socialnich sluzeb nabizi
komunitni centra zejména bezplatné poradenstvi pro mladez, rodiny a seniory. Jednotlivé druhy
aktivit jsou zpravidla zaméreny na urcitou generaci, ale dochazi i k mezigeneracni spolupraci.
Mezigeneracni spolupraci zajistuji zejména vicegeneracni domy.

Druhy a rozdéleni ¢innosti, sluzeb a aktivit

Komunitni centra organizuji aktivity dennich center, volnocasové krouzky zamérené na hudebni,
sportovni nebo kreativni ¢innosti v odpolednich hodinach pro déti v predskolnim véku. Pro dospivajici
klienty centra nabizi kariérni poradenstvi.

34y NJ ,»Die SeniorenNetzwerke*, Koln. Dostupné z: http://seniorennetzwerke-koeln.de/wir-ueber-uns/servicestelle/
By »ZWAR-Netzwerke“, Dortmund. Dostupné z: https://www.zwar.org/de/wir-ueber-uns/
36 v NJ ,,Seniorsbiiro®. Napriklad dostupné z:

https://www.hilden.de/sv_hilden/Unsere%20Stadt/Soziales¥%20u.%20Integration/Besondere%20Soziale%20Dienste/Senioren/S
eniorenb%C3%BCro%20Flyer%20web-version.pdf

7 VN »Aufschende Seniorhilfe“. Napriklad dostupné z: https://www.duesseldorf.de/jugendamt/bts/aufsuchende-
seniorenhilfe.html

38y NJ »Aktion Augen Auf!“. Arbeiterwohlfahrt Bundesverband. Dostupné z: http://www.aktionaugenauf.de/mitmachen/ich-

mache-die-augen-auf/
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Pro dospélé klienty ve véku 18 aZ 64 let centra nabizeji poradenské sluzby v oblastech prava, dani,
socialnich sluZzeb nebo poradenstvi pro integraci uprchlik( a pristéhovalcl. Na dospélou populaci se
zaméruji aktivity rodi¢ovskych a rodinnych klubd, jazykové kurzy nebo sportovni aktivity.

Komunitni centra nabizeji pro obyvatele v seniorském véku 65 a vice let volnocasové, poradenské
a vzdélavaci aktivity, mezi které se radi tréninky paméti, cvi¢eni uzplsobené seniorim a kurzy
pocitacové gramotnosti. Néktera komunitni centra se také zaméruji na poskytovani osetrovatelskych
a pecovatelskych sluzeb dle vymezeni Socialniho zakoniku.>’

Komunitni centra doplriuji nabidku existujicich sluzeb v misté plsobnosti a jsou partnery verejnému
sektoru pri realizaci outsourcovanych aktivit. Komunitni centra vykonavaji pro obce socialni sluzby a
organizuji aktivity center denni péce nebo stredisek socialni péce.®°

Specifikace prostor a kapacita jednotlivych center

Centra v naprosté vétsiné analyzovanych pripadl realizuji aktivity v ramci areal(, které jsou tvoreny
vnitrnimi i venkovnimi prostory. Kapacita center se velmi odlisuje v zavislosti na velikosti (zemi
a poctu obyvatel spadové oblasti, kde jsou aktivity realizovany.

Cena poskytovanych sluzeb a provozni doba

Centra nabizi bezplatné i zpoplatnéné aktivity. Poplatky jsou vybirany jednorazové nebo na principu
mésicnich nebo Ctvrtletnich poplatkd. Poplatek za jednorazovou aktivitu se pohybuje v pridméru
ve vysi 5 € za aktivitu. Oteviraci doba center je zpravidla ve vSedni dny nejcastéji od 8 nebo 10 hod.
do 18 nebo 20 hod. Néktera centra maji otevrreno i o vikendu se zkracenou oteviraci dobou.

6.2 Vicegeneracni domy

V této casti Analyzy se Zpracovatel soustredil na formalni vymezeni a uplatinovanou praxi v oblasti
mezigeneracnich center v Némecku. Némecko predstavuje vzhledem ke své geografické blizkosti
vyznamny potencial pro ziskani osvéd¢eného know-how v oblasti center a socialni politiky jako takové.
Pristup politiky uplatiované v oblasti mezigeneracnich center se vyrazné odliSuje od situace v oblasti
politiky uplatiované v oblasti komunitnich center, a to zejména pristupem k podpore
mezigeneracnich center na spolkové Urovni.

6.2.1 Formdlni vymezeni vicegeneracnich domi

Za Ucelem podpory cinnosti mezigeneracnich center realizuje Spolkové ministerstvo Bundesprogramm
Mehrgenerationenhauser (dale také ,,Spolkovy program vicegeneracnich dom(“), ktery je pro potreby
této komparativni analyzy stézejni. Spolkovy program vicegeneracnich domu je klicovou ¢asti pristupu
némecké spolkové vlady, jak odvratit negativni aspekty starnuti némecké populace.®!

VNI »Sozialgesetzbuch“. Dostupné z: https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/

60 Grundlagen der fachlichen Arbeit im VskA, Fachverband der Nachbarschaftshauser, Stadtteilzentren Begegnungsorte,
Verband fur sozial-kulturelle Arbeit e. V. Dostupné z: http://vska.de/wp-
content/uploads/2016/01/Nachbarschaftsh%C3%A4user-in-ihrer-Region-2016.pdf

61 Ppolitik fir alle generationen, Demografie Portal des Bundes und der Lander, Bundesinstituts fiir Bevolkerungsforschung.
http://www.demografie-portal.de/DE/Home/home_node.html
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Celkem se v celém Némecku nachazi 540 vicegeneracnich domd, které denné navstivi 61 tis. klient(.®2
V roce 2017 vicegeneracni domy nabidly klientim vice nez 18 000 rdznorodych aktivit.®® V aktualné
bézicim programovém obdobi Spolkového programu od roku 2017 do roku 2020 bude na tento program
ze spolkového rozpoctu vyclenéno 86,4 mil. €.

Pocatek spolkového programu se datuje k roku 2006, kdy bylo zahajeno programové obdobi Prvniho
akéniho programu vicegeneracnich domd, které skoncilo v roce 2011.% Nasledoval Druhy akéni
program vicegeneracnich domd v obdobi let 2012 aZ 2016% a nyni béZi od roku 2017 do roku 2020
programové obdobi navazujiciho tretiho Spolkového programu vicegenerac¢nich domd. ¢’

S postupem casu se zvysoval pocet vicegeneracnich dom( a ménilo se zaméreni akénich programd.
Nejprve byly akénimi programy podporované aktivity s riznorodym zamérenim. Nasledné se zaméreni
akéniho programu ve tretim Spolkovém programu zamérilo na individualni pristup k realizovanym
aktivitam odpovidajici mistnim podminkam. Prvni akcni program se zaméroval na sedm akcnich
oblasti, které musel kaZdy vicegeneracni dim promitnout do svych aktivit:

 Cinnosti a aktivity vicegeneracniho domu pro Etyfi generace. Mezi tyto generace byly zafazeny
déti (0 az 14 let), mladez (15 az 24 let), dospéli (25 az 54 let), obyvatelé v mladsim seniorském
véku (55 az 75 let) a seniori (76 a vice let).

e Vsechny aktivity musely podporovat mezigeneracni soucinnost.

e Realizace aktivit zamérujicich se na péci o déti a podpora sladéni rodiny a prace.
e Realizované aktivity jsou poradany na bazi dobrovolnictvi.

o Sluzby dom( musely usnadnovat kazdodenni zivot ¢lenim mistni komunity.

e Spoluprace s mistnimi subjekty soukromého a verejného sektoru.

e Domy slouzily jako misto setkavani pro kazdou osobu.

62 Benchmarking Bundesebene fiir 2017, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend. Dostupné z:
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-
Downloads/Benchmarking_Bund_2017/180418_BenchmarkingBund.pdf
63 Online-Befragung der Mehrgenerationenhauser zu Manahmen und Angeboten fir einsame bzw. sozial isolierte Menschen,
Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, 2017. Dostupné z:
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-
_Downloads/Zusammenfassung_Befragungsergebnisse_Einsamkeit_web.pdf
64 Factsheet Mehrgenerationenhauser, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend. Dostupné z:
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Bilder/bundesprogramm/Factsheet_ MGH_August2018_final.pdf
%5 Das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhauser | (2006-2011), Programmbhistorie, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus,
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Dostupné z:
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/programm/programmhistorie/?limit=all&cHash=124a62541e01706ba09d221ab17d
53d1
% Das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhauser Il (2012-2016), Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Dostupné z: https://www.esf.de/portal/SharedDocs/PDFs/DE/Programme-2007-
2013/Beschaeftigung-Soziale-
Integration/2012_01_18_programmbeschreibung_aktionsprogramm_mehrgenerationenhaeuser_II.pdf? _blob=publicationFile&
v=3
67 Forderrichtlinie, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend.
Dostupné z:
http://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/user_upload/BMFSFJ_Bundesprogramm_Mehrgenerationenhaus_F%C3%B
6rderrichtlinie.pdf
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Béhem Druhého akéniho programu se do programu zapojilo 450 vicegeneracnich domd. V navaznosti
na zkusenosti Prvniho akéniho programu doslo k Upravé podminek, jez musely domy zohlednit ve svych
aktivitach. Vicegeneracni domy musely uzpusobit svoji ¢innost podle nasledujicich podminek:

e Podpora nezavislého zivota a péce o osoby v kazdém véku.
o Aktivity dom( se zamérily na podplirné aktivity integrace osob a vzdélavani.

o Nabizené sluzby pomahaji sladéni rodinného a profesniho zivota osobam v riznych Zivotnich
situacich.

e Dobrovolnictvi a jeho rozvoj v mistni komunité.

V ramci béZiciho tretiho Spolkového programu je soucasti sité vicegeneracnich domud 540 domd. %8
Pri formovani podminek tretiho programu se zvétSila mira individualniho pristupu jednotlivych
vicegeneracnich dom( k organizaci aktivit. StéZejnim aspektem pfi organizaci aktivit se stalo
prizplsobeni se potfebam mistni komunity.

Definice mezigeneracnich center

Definici mezigeneracnich center odpovida pojem Mehrgenerationenhaus. Vicegeneracnim domem se
mdlze stat jakékoliv komunitni centrum, které ziskalo na zakladé Zadosti finanéni podporu
ze Spolkového programu.

Vicegeneracni domy vykonavaji ¢innost nezavisle na dalSich domech a zrizovatelich, proto se napln
¢innosti jednotlivych vicegeneracnich domu navzajem odlisuje. Vicegeneracni domy jsou unikatnim
pristupem mezigeneracni spoluprace a proaktivni socialni politiky se zamérenim na potreby dané
komunity, mistni podminky a rozvoj komunity. Zakladni myslenkou mezigeneracnich domu je
propojeni raznych vékovych skupin a vytvoreni podminek pro spolupraci pod jednou stfechou v ramci
jedné univerzalni instituce. Cilem je zapojeni riznych generaci, jez doposud travily volny ¢as od sebe
izolované ve skolkach, v rodinnych centrech, dennich centrech pro seniory a dalsich institucich.

Smyslem a nejvétSim pozitivem existence vicegeneracnich domu je mezigeneraéni uceni, které
probiha diky mezigeneracnimu kontaktu. Navic vicegeneracni domy supluji drive bézné souziti rodin,
kdy nékolik generaci spolu Zilo a spolupracovalo pod jednou stfechou. Mladsi generace ziskavaji
zkusenosti od starsich generaci a starsi generace naopak profituji z moznosti uplatnéni svych zivotnich
zkusenosti. Z pohledu mezigenerac¢niho uéeni nezalezi na vzdélani nebo profesnim zivoté, jelikoz
samotné zivotni zkusenosti predstavuji zdroj inspirace pro mladsi generace.

Povinnosti pro vicegeneracni domy je priblizovat se v realizovanych aktivitach horizontalnim cilim
Spolkového programu,® mezi néz se radi:

68 Seznam  vicegeneracnich domd  financovanych  ze  Spolkového programu  je  dostupny  zde:

https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/mehrgenerationenhaeuser/haeuser-in-ihrer-naehe/

69 Forderrichtlinie, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend.
Dostupné z:
http://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/user_upload/BMFSFJ_Bundesprogramm_Mehrgenerationenhaus_F%C3%B
6rderrichtlinie.pdf
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1. Mezigeneracni spoluprace

Vicegeneracni dim predstavuje misto setkavani pro vSechny generace. Dochazi k navazovani novych
vztah( napri¢ obyvateli obce. Vicegeneracni domy zprostredkovavaji svymi aktivitami moznost setkani
a navazovani spoluprace mezi véemi obyvateli bez rozdilu véku a socialniho postaveni, ptivodu nebo
naboZenského vyznani.”® Domy nabizeji zplGsob, jak se muize kdokoliv z(lastnit spoleCenského a
sousedského déni. Mezigeneracni aktivity byly realizovany v ramci 60,2 % vSech realizovanych aktivit
a sluzeb vicegeneracnich domu v roce 2017.7*

2. Mistni socialni podminky

Kazdy vicegeneracni dim dopliuje svymi sluzbami existujici nabidku sluzeb v lokalité své pusobnosti
a navazuje spolupraci s mistnimi aktéry. PFi organizaci ¢innosti vicegeneracnich domu je cilem
zamérit se na specifické potreby mistnich obyvatel vSech vékovych skupin. Zaroven je nutné, aby
nabidka sluzeb reflektovala demograficky vyvoj mistniho obyvatelstva. V priméru kazdy
vicegeneracni diim spolupracoval s 16 mistnimi partnery pfi realizaci aktivit a sluzeb v roce 2017.72

3. Dobrovolnictvi

Vicegenerac¢ni domy jsou mistem, kde se lidé mohou angaZovat podle svych zajmd a schopnosti. Cil
dobrovolnictvi je napliovan angaZovanosti ¢lent mistni komunity, ktefi dobrovolné navstévuji,
podporuji nebo spoluvytvari ¢innost mistnich vicegenera¢nich domda. Dodrzovani horizontalniho cile
dobrovolnictvi je vyznamné z pohledu podpory socialni soudrznosti mistni komunity, ktera vyplyva ze
zapojeni dobrovolnikd a profesionalnich socialnich pracovniku. Pravé dobrovolnici predstavuji vétsinu
osob podilejicich se na realizaci aktivit. V roce 2017 predstavovali dobrovolnici 92 % ze vsech osob
organizujicich aktivity vicegeneracnich domd. 73

Legislativa

V Némecku neexistuje legislativni ramec, ktery by definoval ¢innost mezigeneracnich center. Stejné
tak neni soucasti legislativniho ramce definice vicegeneracnich domi ani jejich innost. Zakladni
podminky Spolkového programu jsou stanoveny v pokynech”™ Spolkového ministerstva pro zalezitosti

70 Federal program multi-generational centre. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Spolkové
ministerstvo pro zalezitosti rodiny, seniord, zen a mladeze). Dostupné z:
https://www.bmfsfj.de/blob/115800/9aecc4b6d43f966dbd61b32c7c4486e1/bundesprogramm-mehrgenerationenhaus---
englisch-data.pdf

7 Benchmarking Bundesebene fiir 2017, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend. Dostupné z:
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-
Downloads/Benchmarking_Bund_2017/180418_BenchmarkingBund. pdf

e Benchmarking Bundesebene fir 2017, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend. Dostupné z:
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-
Downloads/Benchmarking_Bund_2017/180418_BenchmarkingBund.pdf

73 Benchmarking Bundesebene fiir 2017, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend. Dostupné z:
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-
Downloads/Benchmarking_Bund_2017/180418_BenchmarkingBund.pdf

74 Forderrichtlinie, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend.
Dostupné z:
http://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/user_upload/BMFSFJ_Bundesprogramm_Mehrgenerationenhaus_F%C3%B
6rderrichtlinie.pdf
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rodiny, seniorl, zen a mladeze, jez predstavuji zakladni normy pro ziskani finanéni podpory
Vicegeneracnich dom( z rozpoctu Spolkového programu.

Do cinnosti Spolkového programu jsou zapojeny mimo Spolkového ministerstva i dalsi vyzkumné
organizace a specialisté v oboru, ktefi se podileji na evaluaci programu, podplrnych aktivitach nebo
Sireni dobré praxe v oblasti mezigeneracni spoluprace.”

Zrizovatelé a financovani vicegeneracnich domu

Ztizovateli vicegeneracnich domud mohou byt obchodni spolecnosti’ nebo pravnické osoby verejného
prava.”” Dle vysledku monitorovaci zpravy z roku 2017 bylo 101 vicegeneracnich domu zfizenych
samospravami a zbylych 438 vicegeneracnich domu bylo zfizeno obchodnimi spolecnostmi.”®

Vicegeneracni domy ziskavaji ro¢ni financni podporu ze statniho rozpoctu od Spolkového ministerstva.
Jeden vicegeneracni diim mze ro¢né obdrzet financni podporu 30 tisic €. Financovani samospravou
muze byt maximalné do vyse 10 tisic €. Na financovani vicegeneracniho domu se mlze podilet okres”®
nebo spolkova zemé.® Pred ziskanim podpory musi byt ¢innost vicegeneraé¢niho domu a jeho zapojeni
do mistnich komunitnich sluzeb schvaleno politickym vedenim samospravy, ktera se podili na
spolufinancovani ¢innosti domu. Schvaleni musi byt vydano na celé programové obdobi. Zaroven nesmi
byt innost vicegeneracniho domu podporena jinymi financemi z vefejnych zdroja.

Mezi zpUsobilé vydaje se fadi naklady na mzdy personalu a provozni vydaje vicegeneracnich domd.
Nezpusobilymi vydaji jsou stavebni (pravy, financovani cinnosti spadajici do zakonné povinnych
¢innosti obce a naklady na polozky s jednorazovou nakupni hodnotou pres 410 €.

Zapojeni seniorl a jejich aktivizace

K aktivizaci senior(l dochazi v Némecku prostrednictvim Spolkového programu vicegeneracnich dom.
Spolkovy program diky plsobnosti 540 vicegeneracnich domu predstavuje komplexni infrastrukturu,
ktera slouzi jako prevence socialni izolace. Dle uskuteénéného prizkumu v roce 2018 se
250 vicegeneracnich dom{ zabyvalo aktivitami snizujicimi osamélost osob. Celkem tyto domy
organizuji 880 aktivit pro priblizné 11 tis. osamélych osob. Aktivity jsou zaméreny zejména na méné
vzdélané osoby, osoby se zdravotnim postizenim, pracujici osoby i samozivitele vsech véka. Dle véku
jsou cilovymi skupinami aktivit zejména osoby v mladsim seniorském véku (55 az 75 let) a seniofi
(76 a vice let). Dalsich 200 dom( se pripravuje podobné aktivity realizovat v budoucnu. Z vyzkumu

75 Vyhodnoceni dosazenych vysledk(l a podpurné aktivity pro Zadatele o podporu z rozpoctu Spolkového programu poskytuje
Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (Spolkovy Grad pro rodinné a obcanské funkce).

76 v NJ ,Juristische Personen des Privatrechts“. Mezi obchodni spole¢nosti v Némecku pat¥i registrovany spolek (v NJ
»eingetragene Vereine“, zkr. ,,e.V.“), nadace (v NJ ,,Stiftungen“), akciova spolecnost (v NJ ,,die Aktiengesellschaften*, zkr.
»AG*), spolecnost s rucenim omezenym (v NJ ,Gesellschaften mit beschrankter Haftung®, zkr. ,,GmbH*), Komanditni
spolecnost (v NJ ,Kommanditgesellschaften auf Aktien“, zkr. ,KGaA“), registrovana druzstva (v NJ
»eingetragene Genossenschaften®).

77 V' NJ ,Juristische Personen des 6ffentlichen Rechts“. Mezi vefejnopravni subjekty v Némecku patii spolkova zemé (v NJ
»Staat“ nebo ,,Land“), obec (v NJ ,,Gemeinde*), svazky obci (v NJ ,,Gemeindeverband*), verejna sporitelna (v NJ ,,6ffentliche
Sparkasse“).

78 Benchmarking Bundesebene fiir 2017, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend. Dostupné z:
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-
_Downloads/Benchmarking_Bund_2017/180418 BenchmarkingBund.pdf

79V NJ ,Landkreis“ nebo ,,Kreis“.

80 v NJ ,Land*.
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vyplyva, Ze rozvoj aktivit je zavisly na moznosti spoluprace mezi jednotlivymi domy a vyuziti dobré
praxe.

Spoluprace vicegeneracnich domu s dalSimi subjekty

Véech 540 dom( je rozdéleno do 18 moderacnich skupin, které slouzi ke zlepSovani nabidky
vicegeneracnich domu, prenaseni zkusenosti a dobré praxe mezi centry. Vyuziti komunikacnich
technologii pfi prenaseni know-how umoznuje jednotlivym zfizovatelim vicegeneracnich domi
rychleji a i¢inné&ji reagovat na stavajici stav.?’

Mimo moderacni skupiny maji vicegeneracni domy za povinnost spolupracovat s mistnimi subjekty
a reagovat na jiz existujici nabidku sluZzeb pro obyvatelstvo. Vicegeneraéni domy tak spolupracuji
s obcemi, soukromymi spolecnostmi, neziskovymi organizacemi a s dalSimi vicegeneracnimi domy.

6.2.2 Uplatriovand praxe v oblasti vicegeneracnich domdu

Kazdorocné je vyvoj Spolkového programu monitorovan. Nejnovéjsi vysledky prinasi monitorovaci
zprava za rok 2017, jeZ obsahuje stavajici informace o realizaci Spolkového programu, 82,83

Druh souziti

Dle stanovenych podminek Spolkového programu je povinné, aby aktivity realizované v ramci
vicegeneracnich dom( odpovidaly mistnim demografickym podminkam oblasti, kde se vicegeneracni
dim nachazi.

Celkem mély vicegeneracni domy priblizné 61 385 dennich klient(. Vékovou strukturu klientd
vicegeneracnich domua pfindsi nasledujici graf. Je patrné, Ze aktivity vicegeneracnich center
navstévuji predevsim osoby ve véku od 25 do 80 let. Nejvétsi ¢ast klient( predstavovala vékova
skupina ve véku od 25 do 44 let (20,0 %), klienti ve véku od 45 do 64 let (19,8 %) a klienti ve véku
od 65 do 80 let (17,0 %). Vékova skupina seniortl ve véku 80 a vice let predstavovala 4,5 % podil klientd
vicegeneracnich domu. Vétsinu klientd, a to 70,0 %, predstavovaly Zeny. Necelou tretinu klientd
predstavovali migranti a uprchlici (28,9 %).

81 Erler G. (2009): Des temps et des lieux pour les rencontres entre générations: les centres multigénérationnels en

Allemagne. Informations sociales, €. 3, 153, s. 38 az 44. Dostupné z:

https://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=INSO_153_0038&contenu=article

82 Benchmarking Bundesebene fiir 2017, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fiir Familie, Senioren,

Frauen und Jugend. Dostupné z:

https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-
Downloads/Benchmarking_Bund_2017/180418_BenchmarkingBund.pdf

83 Das Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus (2017-2020) und Das Anschlussprogramm (ab 2021), Bundesprogramm

Mehrgenerationenhaus,  Bundesministerium  fir  Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Dostupné z:

https://www.demografiewerkstatt-kommunen.de/content/download/985/file/181114_DWK_Webinar_MGH.pdf
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Graf 1 Vékova struktura klientl vicegenera¢nich dom

Vékova struktura klientl aktivit vicegeneracnich dom
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Zdroj: Benchmarking Bundesebene 2017

Rozdéleni sluzeb a aktivit

Vroce 2017 organizovalo vsech 539 mezigenera¢nich domu 18 082 aktivit rizného zaméreni.
Organizované sluzby a aktivity center v aktualnim programovém obdobi 2017 az 2020 musi byt
provazany se trfemi horizontalnimi cili programu a zaroven musi korespondovat s povinnymi
a volitelnymi zamérenimi stanovenymi v programovém dokumentu, (viz predchazejici cast 6.1.2
Formalni vymezeni mezigeneracnich center).8

Aktivity a sluzby vicegeneracnich domd musi zohledfiovat povinné zaméreni programu odpovidajici
mistnim demografickym zménam. Vicegeneracni domy musi zajistit, aby organizované aktivity
odpovidaly mistnim potfebam komunity. Vicegeneracni domy vykonavaly celkem 14 802 povinnych
aktivit (tj. 81,9 % vsech realizovanych aktivit a sluzeb), mezi které patrily v roce 2017 nasledujici
aktivity vicegeneracnich doma:

e Sladéni pracovniho zivota a rodinného Zzivota. Mezi aktivity patfi péce o batolata nebo
volnocasové aktivity déti.

e Sladéni rodinného zivota a péce. Mezi aktivity patfi péce a podpora pri zvladani rodinnych
a oSetrovatelskych UkolG prostfednictvim pomoci starSim lidem pfi plnéni kazdodennich
Ukold.

e Sebeurceny a nezavisly Zivot ve stari. Mezi aktivity této sluzby se radi asistence seniorim pfri
kazdodennich aktivitach.

84 Forderrichtlinie, Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus, Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.
Dostupné z:
http://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/user_upload/BMFSFJ_Bundesprogramm_Mehrgenerationenhaus_F%C3%B
6rderrichtlinie.pdf
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e Sluzby a aktivity zamérené na zapojeni mladeze. Aktivitami mohou byt mezigeneracni setkani
a besedy o historii.

o Zlepseni pozice na trhu prace a integrace do vzdélavani a zaméstnanosti. Aktivitou mlze byt
zapojeni nezaméstnanych lidi do aktivit centra jakozto dobrovolnikd.

e Ostatni cinnosti odpovidajici mistnim demografickym podminkam a potfebam oblasti
pusobnosti vicegenera¢niho domu.

Mezi volitelné zamérfeni vicegeneracnich domu patfi sluzby napomahajici integraci migrantQ
a uprchlikd. Cilem realizovanych volitelnych aktivit je dosazeni socialni inkluze a integrace vSech osob
mistni komunity. Na rozdil od povinného zaméreni nemusi byt volitelné sluzby vykonavany po celou
dobu trvani Spolkového programu, ale mohou byt uskutecnovany narazové. Celkem se vicegeneracni
domy podilely na organizaci 3 280 aktivit (tj. 18,1 % vSech realizovanych aktivit a sluzeb), pricemz
445 vicegeneracnich domi mélo volitelné sluzby jako hlavni aktivitu své Cinnosti. Mezi inkluzivni
a integracni sluzby a aktivity vicegeneracnich dom( patri napriklad:

e Sponzorstvi a poradenstvi.

e Vzdélavaci aktivity v podobé vyuky némeckého jazyka.

e Poradenstvi tykajici se pracovniho trhu a uplatnéni na trhu prace.
e Zapojeni uprchlik(l a migrantt do aktivit mistni komunity.

Nasledujici graf prinasi vysledky kategorizace realizovanych aktivit a sluzeb dle monitorovaci zpravy
vroce 2017. Dle vysledku bylo vroce 2017 nejvice aktivit realizovano v ramci kategorie
mezigeneracnich volnocasovych aktivit (83,5 %), aktivity a sluzby pro sebeurceny Zivot ve stari
(81,6 %) a poradenstvi a podporu pro rodiny (80,3 %).
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Graf 2 Kategorizace realizovanych aktivit a sluZeb vicegeneraénich dom dle jejich zaméreni v roce 2017

Kategorizace realizovanych aktivit a sluZeb vicegeneracnich domi dle jejich
zaméreni v roce 2017
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Zdroj: Benchmarking Bundesebene 2017

Druhy ¢innosti

Identifikovat vSechny druhy cinnosti, vykonavanych aktivit a sluZzeb vicegenerac¢nimi domy postrada
smysl vzhledem k jejich celkovému enormnimu poctu v roce 2017. Nabidku sluzeb rozsiruji definované
povinné a volitelné oblasti ¢innosti, které musi kazdy vicegeneracni dim zahrnout do svych aktivit.

Z predchazejiciho grafu je patrné, ze stéZejnimi aktivitami jsou mezigeneracni volnocasové aktivity.
Nejcastéjsimi aktivitami center jsou aktivity souvisejici se stravovanim, jelikoz stravovani predstavuje
vhodny nastroj mezigeneracni a mezikulturni spoluprace participujicich osob. Oblibenymi aktivitami
jsou volnoCasové aktivity déti a mladeze souvisejici s ucenim praktickych dovednosti od starsi
generace. Mezi takové aktivity patri uceni remeslnym pracim a domacim cinnostem. Starsi generace
pomaha mladsi generaci pri psani domacich Ukolu, zatimco mladsi generace seznamuje starsi generaci
s novymi technologiemi a jejich pouzivanim.

Specifikace prostor a kapacita jednotlivych center

Velikost a dispozice vicegeneracnich dom( neni nijakym zplsobem pevné stanovena a lisi se mezi
jednotlivymi vicegeneraénimi domy. Aktivity pro rdzné generace jsou realizovany ve stejnych
prostorech. Specifikace prostor a kapacita jednotlivych center se odviji od rozsahu organizovanych
aktivit a sluzeb jednotlivymi vicegeneracnimi domy a spadové oblasti pisobnosti doma.
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Cena poskytovanych sluzeb a provozni doba

Obdobné jako kapacita a specifikace prostor je i cena organizovanych cinnosti a provozni doba velmi
individualni. Zapojeni dobrovolnik(l v aktivitach centra se promita do cen nabizenych sluzeb, kdy
naprosta vétsina aktivit je nezpoplatnéna.

Nejcastéjsi zpoplatnénou sluzbou vicegeneracnich dom( je stravovani. Aktivity v oblasti stravovani
byly soucasti prvniho akéniho programu. Vicegeneraéni domy organizuji kavarny, spolecné stolovani
a dalsi podobné aktivity ve svych prostorech. Cena takovych aktivit je zpravidla na nizsi Grovni nez
v kavarnach nebo restauracich, a to zejména diky zapojeni dobrovolnikd do aktivit vicegenerac¢nich
domd.

Provozni doba vicegeneracnich dom( je také zcela individualni. Dle prizkumu byly aktivity a sluzby
jednoho vicegeneraéniho domu realizovany v priméru 47 hodin tydné, prficemz vétsina
vicegeneracnich dom0 nabizela své aktivity i v prabéhu vikendu.
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7. FRANCIE

Ve Francii nedochazi k odliseni mezi ¢innostmi komunitnich a mezigeneracnich center, jako tomu je
napfiklad v Némecku. Cinnost komunitnich a mezigeneracnich center ve Franci vykonavaji
tzv. centra socialni akce® a tzv. sociokulturni centra®. Aktivity téchto organizaci odpovidaji definici
komunitnich a mezigeneracnich center stanovené pro potreby této Analyzy. Dostupné informace
o té&chto organizacich budou pfedstaveny v této kapitole. Francie predstavuje vhodny pfiklad pro CR
z pohledu regionalni struktury obci, ktera je z celé Evropy nejvice podobna regionalni strukture CR,
co do primérné velikosti obci a hustoty zalidnéni.

7.1 Centra socialni akce

Tato Cast Analyzy se zabyva centry socialni akce, jejich formalnim vymezenim a uplatiovanou praxi.

7.1.1 Formadlni vymezeni center socidlnich akce

Ve Francii je poskytovani nékterych socialnich sluzeb a ¢innost mezigeneracnich a komunitnich center
zastiténa dinnosti tzv. center obecni socialni akce (dale také ,,CCAS“)® a tzv. center meziobecni
socialni akce®® (dale také ,,CIAS“).

Definice center socialni akce?®

CCAS je verejnopravni instituce povérena provadénim socialni politiky obce na celém jejim Uzemi.
O aktivitach jednotlivych center rozhoduje spravni rada centra, v jejimz Cele stoji starosta obce.
Predstavenstvo je tvoreno mistnimi volenymi zastupci jmenovanymi obecnim zastupitelstvem
a osobami kvalifikovanymi v oblasti socialni ¢innosti. Mezi né patfi zastupce rodinnych sdruzeni,
zastupce organizaci zdravotné postizenych, zastupce sdruzeni diichodc( a senior( a zastupce sdruzeni
plsobicich v boji proti vylouceni.

CCAS disponuje vlastnimi zdroji pro vykon své Cinnosti. Na stejnych principech funguji i meziobecni
centra CIAS, kde je vsak predstavenstvo tvoreno zastupci jednotlivych obci. Spolec¢né urcuji aktivity
podporované meziobecni spolupraci v oblasti socialni politiky.

Legislativa

Cinnost CCAS a CIAS je definovana francouzskou legislativou, a to prostfednictvim Zakoniku o socialni
pédi a rodiné.?® CCAS i CIAS jsou verejnymi subjekty spravni povahy.®' Jako takova jsou centra
administrativné a financné nezavisla na zrizovatelské obci. Spravni rada center urcuje zaméreni
a priority mistni socialni politiky a poskytovani socialnich sluzeb.

85 Ve francouzském jazyce (dale jen ,,FJ“) ,,Centre communal d’action sociale®. Dostupné z: https://www.unccas.org/
86 ve FJ ,centre social et socioculturel®. Dostupné z: http://www.centres-sociaux.fr/qui-sommes-nous/faq/

87 ve FJ »,centre communal d’action sociale“.

88 ve FJ »centre intercommunal d'action sociale®.

89 Les CCAS et CIAS, Présentation et historique, Dostupné z: https://www.unccas.org/les-ccas-et-cias#.XOvOElgzaUk

90 ve FJ ,»Code de l'action sociale et des familles“. Dostupné z:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=2F3E2E7323350F99ED2626CB739B75DA.tplgfr32s_1?idSectionTA=LE
GISCTA000006174329¢&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20190527

9 veFJ ,,Etablissement public a caractére administratif*, zkr. ,[EPA“.
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Systém socialnich sluzeb ve Francii prosel procesem decentralizace. Na Grovni statu zdstaly zachovany
povinnosti v oblasti vypracovani a schvalovani prislusné legislativy, spravovani a urcovani systému
financovani. Centralni organ =zajistujici financovani a vykon socialnich sluzeb predstavuje
mezirezortni generalni reditelstvi pro socialni soudrznost.”

Ve Francii jsou socialni sluzby poskytovany samospravou na Urovni obci a pripadné vyssimi
samospravnymi celky (napr. regionalné blizké obce), a to i mezigeneracni a komunitni aktivity, kdy
financovani ¢innosti jednotlivych organizaci je majoritné hrazeno z verejnych zdroja.

Zrizovatelé a financovani socialnich center

Zrizovateli CCAS jsou jednotlivé obce, jejichz populace je vyssi nez 1 500 obyvatel.
V pripadé mensich samosprav s méné nez 1 500 obyvateli, jsou CIAS zfizena meziobecni spolupraci
regionalné blizkych a populacné mensich obci s méné nez 1500 obyvateli.®® Financovani center
zajistuji obce poplatky za vykon nékterych sluzeb a dary.

Méstské socialni akcni stredisko ma autonomni rozpocet, ktery bere v ivahu zaméstnance potrebné k
provadéni jeho cinnosti. Celkovy rozpocet vsech center ve Francii je na Grovni 2,6 mld. €. Celkem se
na c¢innosti center podili 123 tis. pracovniku.

Spoluprace socialnich center s dalSimi subjekty

Podstatou CCAS je dosazeni silnéjsi socialni soudrZnosti obce, které je dosazeno spolupraci mezi
politickymi zastupci obce, neziskovymi subjekty a socialnimi odborniky. Ke spolupraci dochazi na
Urovni spravnich rad center a pri organizaci ¢innosti a aktivit centra.

CCAS i CIAS jsou sdruzena v tzv. Narodni unii obecnich a meziobecnich center socialnich akci (dale
také ,,UNCCAS“)®. UNCCAS byla zalozena roku 1926 a predstavuje jedno z nejstarSich sdruzeni
mistnich volenych predstavitelll ve Francii.”

Narodni unie napomaha rozvoji socialnich sluzeb poskytovanych clenskymi centry vzdélavanim
a technickou a pravni pomoci. V ramci sité dochazi k sireni inovaci a know-how na narodni i evropské
arovni. K Sifeni dobré praxe slouzi databaze Uspésné realizovanych projekt(.%” UNCCAS zastupuje
a podporuje obecni nebo meziobecni socialni akéni centra na Grovni resort(l ministerstev, regiont a na
mezinarodni Grovni. Celkem ma UNCCAS vice nez 4 100 ¢len( po celém Gzemi Francie.”®

92 ve FJ , Direction générale de la cohésion sociale“, zkr. ,,DGCS*.

93 1. L123-4 Zakoniku o socialni péci a rodiné (ve FJ ,Article L123-4 Code de laction sociale et des familles*). Dostupné z:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=2F3E2E7323350F99ED2626CB739B75DA.tplgfr32s_1?idSectionTA=LE
GISCTA000006174329¢&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20190527

94 Agir pour tout le monde. En particulier, L‘Union nationale des centres communaux et intercommunaux d’action sociale.
Dostupné z:
httpsze/www.unccas.org/IMG/pdf/unccas plaquette_institutionnelle.pdf?204/66101976€5879906466b5af65b17409c3a8f7e2a
9 Ve FJ »L’Union nationale des centres communaux et intercommunaux d’action sociale“.

% Qu’est-ce que UUNCCAS, L‘Union nationale des centres communaux et intercommunaux d’action sociale. Dostupné z:
https://www.unccas.org/qu-est-ce-que-l-unccas#.X0vrJ4gzaUk

o7 Banque d’Expériences, L‘Union nationale des centres communaux et intercommunaux d’action sociale. Dostupné z:
https://www.unccas.org/-banque-d-experiences-?debut_liste=40#pagination_liste

98 AdresaF CCAS a CIAS pusobicich ve Francii: https://annuaire.action-sociale.org/organismes.php?statut=centre-communal-d-
action-sociale-17
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Zapojeni senior( a jejich aktivizace

Seniofi jsou zapojovani do aktivit center v ramci Siroké Skaly projekt(, a to i vzhledem k tomu,
ze zprostredkovani socialnich sluzeb a animace spolecenskych aktivit jsou hlavnimi oblastmi Cinnosti
CCAS a CIAS.

Dlouhodobé se socializaci seniort zabyva CCAS Aix-les-Bains.®'% K zapojeni seniord do spolecenskych
aktivit dochazi prostrednictvim animacnich skupin, jejichz cilem je pripravovat aktivity pro seniory
v centru i mimo néj. Aktivity pro seniory pripravuje socialni pracovnik a zaméreni aktivit odrazi
preference zapojenych seniord. Spolupraci centra s mistnimi dochazi k zapojeni osamocenych senior(
prostfednictvim vypUjcky knih, kdy je socialni kontakt mezi dobrovolniky a osamocenymi seniory
navazovan prostrednictvim navstév.

Centra pro cleny komunity organizuji mezigeneracni setkani. Prostrednictvim setkani maji obyvatelé
obce moznost aktivné rozvijet spolecny zZivot komunity. Cilem setkani je eliminovat socialni vylouceni
starSich osob a podpora jejich nezavislosti. "’

K mezigeneracni spolupraci dochazi napriklad prostrednictvim zprostfedkovani zvyhodnéného bydleni
pro studenty a mladsi osoby v ramci domovu pro seniory. Zajemci ziskaji zvyhodnény najem pokoje
za predpokladu splnéni podminek. Najemci musi vénovat stanovenou Casovou dotaci Cinnostem
uskuteénovanym spolu se seniory ubytovanymi v domové, 10103

Dal$imi mezigeneracnimi aktivitami jsou spolecné workshopy, vzdélavaci akce a poradani vylet(
seniorl a déti. Cilem téchto aktivit je zlepSeni zivota senior( a osvojeni mezigeneracniho kontaktu
zapojenych déti. 04

7.1.2 Uplatnovand praxe v oblasti center socidlni akce

V této casti Analyzy Zpracovatel predstavuje uplatinovanou praxi v oblasti center socialni akce ve
Francii.
Druh souziti

Aktivity center jsou nabizeny vsem vékovym kategoriim. Pri realizaci nékterych cCinnosti dochazi
k mezigeneracni spolupraci zapojenych osob, ktera vsak neni vyZadovana pravidly nebo legislativou.

99 Centre communal d’action sociale Aix-les-Bains, Aix-les-Bains, Francie. Dostupné z:
https://www.aixlesbains.fr/repertoire_annuaire/services_municipaux/autres/ccas

100 Accord’age: permettre aux personnes agées de recréer ou maintenir des liens sociaux, CCAS Aix-les-Bains, L‘Union nationale
des centres communaux et intercommunaux d’action sociale. Dostupné z: https://www.unccas.org/accord-age-permettre-
aux-personnes-agees-de-recreer-ou-maintenir-des-liens-sociaux#.X0z1KogzaUk

101 yn espace d’accueil intergénérationnel, CCAS de Saint-Vérand, L‘Union nationale des centres communaux et
intercommunaux d’action sociale. Dostupné z: https://www.unccas.org/un-espace-d-accueil-
intergenerationnel#.X00QaYgzaUl

102 Colocation & dimension intergénérationnelle et solidaire en Résidence Autonomie, CCAS De Saint-Dizier, L‘Union nationale
des centres communaux et intercommunaux d’action sociale. Dostupné z: https://www.unccas.org/colocation-a-dimension-
intergenerationnelle-et-solidaire-en-residence-autonomie#.XO0LYlgzaUl

103 1 saisonnier - 1 logement intergénérationnel, CCAS d'Agde, L‘Union nationale des centres communaux et intercommunaux
d’action sociale. Dostupné z: https://www.unccas.org/1-saisonnier-1-logement-intergenerationnel#.X00IMYgzaUl

104 D’un séjour intergénérationnel avec les résidents d’un service unité Alzheimer a la réorganisation du service, CCAS De
Mons-en-Baroeul, L‘Union nationale des centres communaux et intercommunaux d’action sociale. Dostupné z:
https://www.unccas.org/d-un-sejour-intergenerationnel-avec-les-residents-d-un-service-unite-alzheimer-a-la#.X00lAogzaUl
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Zalezi tedy na vedeni center, jestli je cilem iniciovat mezigeneracni aktivity a jakymi nastroji je bude
podporovat.

Rozdéleni sluzeb a aktivit

Na zakladé legislativy poskytuji centra socialni sluzby v terénni nebo ambulantni péci a cinnosti
podporujici Zivot osob v jejich pfirozeném prostfedi.'® Tyto a dalsi socialni ¢innosti jsou poskytovany
na zakladé Uzké spoluprace s jinymi verejnymi i soukromymi socialnimi organizacemi. Zejména je
socialni ¢innost center zamérena na malé déti a seniory.

Podle zakona mohou centra organizovat a ridit instituce nebo sluzby socialniho nebo zdravotné-
socialniho charakteru. NejCastéji se centra vénuji ¢innostem, které poskytuji sluzby jesli, materskych
Skol, center volného casu, domovl dichodcl, azylovych domu a pelovatelské sluzby. Zakonik
o socialni péci a rodiné vymezuje socialni sluzby, kterym se CCAS a CIAS mohou vénovat. Centra se
na zakladé legislativy zabyvaji nasledujicimi ¢innostmi: 106

e preventivni Cinnosti pro déti a mladez; e poskytovanim poradenstvi;

e podporou osob ve starsim véku; e poradanim vzdélavacich akci

e podporou osob bez domova; a rekvalifikact;

«  podporou socialné slabych rodin: e podporou osob bojujicich se zavislosti;

e poskytovanim chranéného bydleni pro

e integraci Zadatel( o azyl; ) e
’ osoby se zdravotnim postizenim.

Nabizené sluzby a aktivity vychazi z potfeb mistniho obyvatelstva. Obce si nechavaji zpracovavat
studie potreb obyvatelstva nebo organizuji verejna jednani. Cilem je snaha obce zjistit, jaké sluzby
a aktivity by mély obce svym obcanim zprostredkovat, aby doslo k naplnéni jejich potreb.

Druhy cinnosti

Vykonavané cinnosti center se daji shrnout do tri oblasti, do kterych patfi poskytovani socialnich
sluzeb na zakladé legislativy, realizace socialni cinnosti vyplyvajici z obecni politiky a organizace
spolecenskych aktivit.

Centra socialni akce organizuji ¢innosti a aktivity vedouci k socialni integraci osob, které trpi socialni
izolaci. Mezi nejcastéjsi aktivity center patfi podpora osamocenych starSich osob nebo mladeze.
Podpuirné c¢innosti se zaméruji také na podporu osob ve financni tisni, jako jsou nizkopfijmové rodiny
a bezdomovci.

Specifikace prostor a kapacita jednotlivych center

Specifikace prostor a kapacit jednotlivych center se odviji od mistnich podminek. Centra tvori vnitrni
prostory, které jsou bezbariérové pristupné. Vybaveni center je uzplisobeno vykonavanym ¢innostem.
Obdobné od mistnich podminek se odviji kapacity jednotlivych center.

105 ¢|. L312-1 Zakoniku o socialni péci a rodiné (ve FJ ,Article L312-1 Code de laction sociale et des familles®). Dostupné z:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=2F3E2E7323350F99ED2626CB739B75DA. tplgfr32s_1?idSectionTA=LE
GISCTA000006174436&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20190527

106 ptto.

2 IBDO '
#seniofivkrajich Stranka | 35

Spolecnost BDO Advisory s.r.o. je clenem skupiny BDO International Limited, spolecnosti s ru¢enim omezenym ve Velké Britanii, a je soucasti mezinarodni sité
nezavislych ¢lenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.o., IC: 27244784, DIC: CZ27244784, je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 107235.


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=2F3E2E7323350F99ED2626CB739B75DA.tplgfr32s_1?idSectionTA=LEGISCTA000006174436&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20190527
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=2F3E2E7323350F99ED2626CB739B75DA.tplgfr32s_1?idSectionTA=LEGISCTA000006174436&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20190527

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost Francie

Cena poskytovanych sluzeb a provozni doba

Cena sluzeb se odviji od poskytovanych sluzeb. Nékteré sluzby jsou poskytovany ze zakona zdarma.
Centra nabizi sluzby, které jsou zpoplatnény jednorazové nebo na bazi rocniho Cclenstvi.
Mezigeneracni aktivity a sluzby jsou centry poskytovany prevazné v priabéhu pracovniho tydne.

7.2 Sociokulturni a socialni centra

Tato ¢ast Analyzy se zabyva socialnimi a sociokulturnimi centry'?” (dale také ,,socialni centra®) a jejich
formalnim vymezenim a uplatnovanou praxi.

7.2.1 Formdlni vymezeni socidlnich center

V této casti Analyzy Zpracovatel predstavuje formalni vymezeni oblasti socialnich center ve Francii.

Definice sociokulturniho centra

Socialni centra realizuji projekty socialniho rozvoje pro obyvatele na izemi jejich plsobnosti. Cinnost
je realizovana na zakladé dodrzovani principu dlstojnosti, solidarity a demokracie. Dlstojnosti se
rozumi respektovani svobody vsech osob bez ohledu na jejich vyznani, plivod nebo vék. Solidaritou se
rozumi podpora a podileni se na upevnovani rodinnych vazeb, vztah( v sousedstvi, interkulturni
setkani a mezigeneracni setkani. Demokracii se rozumi zapojeni ¢lent komunity do rozhodovani
o Zivoté komunity a spoluticasti na aktivitach centra.'%®

Zakladem organizace cinnosti center je spoluprace mezi zaméstnanci center a dobrovolniky. Mezi
dobrovolniky patfi obyvatelé komunity Zijici v blizkosti socialniho centra. Zapojeni dobrovolniki
do aktivit centra vede k jejich zapojeni do zivota komunity. Centra tedy nepredstavuji pouze subjekt
nabizejici aktivity a sluzby, ale také vhodny nastroj rozvoje mistni komunity.

Legislativa

Realizované cinnosti a sluzby socialnich center nejsou definovany zadnym pravnim predpisem.
Existence socialnich center, prestoze nejsou legislativné ukotvena, doklada jejich vyznam jako
plnohodnotnych aktéru socialniho rozvoje, nikoli jako pouhych operatorl verejnych politik.

Zrizovatelé a financovani socialnich center

Vétsina center je provozovana neziskovymi sdruzenimi'® dle asociacniho zakona.' V roce 2017 bylo
neziskovymi sdruZenimi zfizeno 70 % vsech socialnich center. Druhy nejvét$i podil zfizovatell

107 ve FJ »centre social et socioculturel“.

108 Charte federale des centres sociaux et socio-culturels de France, la Fédération des Centres sociaux et Socioculturels de
France. Dostupné z: http://www.ucs13.fr/wp-content/uploads/Charte-des-centres-sociaux-et-socioculturels-de-France.pdf
109 ve FJ ,association a but non lucratif*.

10 &, 1 Z&kona ze dne 1. Eervence 1901 o smlouvé o pFidruzeni (ve FJ ,Article 1 Loi du 1er juillet 1901 relative au contrat

d'association“). Dostupné z:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006069570&dateTexte=20180831
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predstavuji obce, které organizuji ¢innost ve 26 % vsech socialnich center. Na zfizovani center se
podili také tzv. pokladny rodinnych pridavki (dale také ,,CAF“),"" jez vedou 3 % socialnich center.'"?

Dle zfizovatell socialnich center se odviji také zpusob, jakym jsou aktivity center financovany a kdy
jsou stéZejni prispévky z vefejnych rozpoctl. Celkem dle statistického prehledu socialni centra
disponovala priblizné 1 mld. €. Na financovani ¢innosti socialnich center se v roce 2017 podilely obce,
jejichz finanéni prispévek predstavoval 46 % financovani center. Dale se na financovani ¢innosti center
podilely CAF 22 % a ¢lenské poplatky predstavovaly 11 % financovani ¢innosti center. '3

Spoluprace komunitnich center s dalSimi subjekty

Ve Francii se nachazi vice nez 15 tis. socialnich center, ktera spolecné spolupracuji pri realizaci svych
aktivit s mistnimi partnery, mezi které se radi obce, CCAS a CIAS, vzdélavaci instituce, zajmové
skupiny obyvatel a neziskova sdruzeni. "4

Socialni centra sdruzuje Federace socialnich a sociokulturnich center (dale také ,,FCSF*).""> FCSF ma
celkem 1 200 clenskych center. Kazdé socialni centrum se pri organizaci Cinnosti ridi pozadavky
Federalni charty''®, prestoze maji centra vlastni identitu zaloZenou na oblasti jejich pusobnosti.
FCSF tvori 50 regionalnich svazl, které jsou tvoreny jednotlivymi centry. Aktivity FCSF napomahaji
¢innostem jednotlivych center prostrednictvim:

e posileni postaveni obyvatel prostrednictvim hodnot Sifenych FCSF;

e zastupovanim jednotlivych ¢lend pfi vyjednavani se samospravami a dal$imi politickymi
subjekty;

e podpory vzniku novych center a rozvoje stavajicich center;
e vzdélavanim a Skolenim zaméstnancu center a dobrovolnika.

Narodni systém vymény socialnich center (dale také ,,SENACS“)'" je platformou, ktera kazdoro¢né
monitoruje aktivity socialnich center a vydava vyrocni statistiku realizovanych cinnosti. Cilem SENACS
je zhodnotit dopad cinnosti center na lokalni a narodni Grovni a zprostredkovani dobré praxe mezi
socialnimi centry a dalSimi aktéry.

"1 ve FJ ,Caisses d"allocations familiales*, zkr. ,,CAF*.

112 statisticky prehled Cinnosti socialnich a sociokulturnich center. Udaje jsou zpracovany pro 1 830 center. Observatoire des
centres sociaux et espaces de vie sociale 2018, Systeme dEchanges National des Centres Sociaux. Dostupné z:
https://www.senacs.fr/files/plaquettes/2018/pdf/SENACS-NATIONAL. pdf

13 ptto.

4 Liste des centres sociaux, Systeme dEchanges National des Centres Sociaux. Dostupné z:
https://www.senacs.fr/structure/csx?page=6

5 ve FJ ,La Fédération des Centres Sociaux et socioculturels de France®. Dostupné z: http://www.centres-sociaux.fr/

6 ve FJ »Charte federale des centres sociaux et socio-culturels de France“. Dostupné z: http://www.ucs13.fr/wp-
content/uploads/Charte-des-centres-sociaux-et-socioculturels-de-France.pdf

"7 ve FJ »Systéme d'Echanges National des Centres Sociaux“, zkr. ,,SENACS“. Dostupné z: https://www.senacs.fr/
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Zapojeni senior( a jejich aktivizace

Cinnosti center jsou zaméfeny na obyvatele v kazdém véku. Vétsina socialnich center, a to 85 %,
poskytovala a organizovala svoje aktivity pro seniorskou populaci.''® Socialni centra se ve svych
projektech pro seniory zamérovala zejména na boj proti osamélosti, navazani mezigeneracni
spoluprace a podporu zdravého starnuti. Celkem takové sluzby center vyuzilo vice nez 150 tis. senior(
v celé Francii.

Seniori jsou zapojeni prostrednictvim mezigeneracnich aktivit. Socialni centra realizuji aktivity
zalozené na mezigenerac¢nim kontaktu. Seniori napriklad u¢i mladsi generace rucni prace a remesla
nebo jakékoliv znalosti, kterymi disponuji.'®120

Centra nabizeji i aktivity, kdy dobrovolnici z fad mladsich generaci napomahaji seniordm s asistenci
pri kazdodennich aktivitach, jako jsou napriklad nakupy.'?' Centra také organizuji projekty podpory
nezavislosti osamélych seniort, kdy prostfednictvim navstév seniorli dochazi k jejich znovuzapojeni
do Zzivota spolecnosti.'?? Spolecné s aktéry vznikaji také regionalni platformy s cilem udrzovat a
rozvijet vztahy s izolovanymi seniory a podporovat mezigeneracni kontakt. 23

7.2.2 Uplatriovand praxe v oblasti socidlnich center

V této Casti Analyzy Zpracovatel predstavuje uplatinovanou praxi v oblasti socialnich center ve Francii.

Druh souziti

Aktivity center jsou zaméreny na vSechny obyvatele komunity bez rozdilu véku, viry nebo plvodu.
Socialni centra uprednostnuji aktivity nékterych skupin obyvatel v zavislosti na demografickém slozeni
v oblasti plsobnosti centra. Uprednostinovany byvaji obzvlasté potreby netplnych rodin, starSich osob,
mladeze a pristéhovalcd.

Rozdéleni sluzeb a aktivit

Centra odpovidaji svoji nabidkou sluzeb a aktivit poptavce obyvatel komunity, ktera vychazi
z pravidelné provadénych hodnoceni komunity.'”* Pro mladez ve véku 0 az 17 let jsou nejcastéji
organizovana denni centra péce o predskolni déti. Centra dale nabizeji volnocasové krouzky a vylety.
Centra nabizi doplinkové sluzby vzdélavaciho systému prostrednictvim pomoci se Skolnimi Gkoly. Pro
dospélé ve véku 18 az 64 let nabizeji centra nejCastéji aktivity pro rodiny s détmi, dale centra nabizeji

118 statisticky prehled &innosti socialnich a sociokulturnich center. Udaje jsou zpracovany pro 1 830 center. Observatoire des
centres sociaux et espaces de vie sociale 2018, Systeme dEchanges National des Centres Sociaux. Dostupné z:
https://www.senacs.fr/files/plaquettes/2018/pdf/SENACS-NATIONAL. pdf

"9 Projet intergénérationnel - Espelido et Maison paisible, Centre social et Culturel L'Espelido, Aix en Provence, Francie.
Dostupné z: http://www.espelido.fr/index.php/vos-lieux-dactivites

120 Talents d'Habitants, Centre Jacques Brel, Outreau, Francie. Dostupné z: https://www.centrejacquesbrel.com/projet

121 Courses personnes agées, Solidarité intergénérationnelle, Centre Social Les Couleurs du Monde, Lorette, Francie. Dostupné
z: https://www.centresocial-lorette.fr/wp-content/uploads/2019/05/plaquette_18_19.pdf

122 vyisites & domicile solidaires, Centre Social Municipal De Saulieu, Saulieu, Francie. Dostupné z:
https://www.senacs.fr/fiche-action/document/225

123 Part’age SeNiort, Plateforme Territoriale de Services et d’Animation, Grand Nord (Quartier Nord Cholette Brizeaux),
department Deux-Sévres, Francie. Dostupné z: https://www.senacs.fr/fiche-action/document/355

124 Foire aux questions (FAQ), la Fédération des Centres sociaux et Socioculturels de France. Dostupné z: http://www.centres-
sociaux.fr/qui-sommes-nous/faq/
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vzdélavaci, jazykové a pocitacové kurzy. Pro seniory ve véku 65 a vice let centra nabizeji tréninky
paméti, cviceni uzplsobené seniorim, pocitacové kurzy, kluby pro seniory nebo organizuji spole¢né
vylety.

Druhy c¢innosti

Aktivity center predstavuji Sirokou skalu cinnosti vzhledem k rozmanitosti Francie a francouzské
spoleCnosti, ktera se odrazi v nabidce socialnich center. Prehled realizovanych cinnosti prinasi
databaze SENACS.'?

Specifikace prostor a kapacita jednotlivych center

Specifikace infrastruktury center a jejich kapacita koresponduje s mistnimi podminkami.

Cena poskytovanych sluzeb a provozni doba

Aktivity nabizené vétsinou center jsou zpoplatnény, a to prostrednictvim rocniho ¢lenského poplatku.
Vy3e roéniho Elenstvi v socialnim centru se pohybuje v rozmezi 5 az 18 € za jeden rok. Clenské
poplatky jsou nizsi pro déti. Nékteré aktivity jsou zpoplatnény nad ramec rocniho ¢lenského poplatku.

Oteviraci doba center je ve vSedni dny od 9 hod. do 12 nebo 13 hod., poté jsou centra znovu oteviena
v odpolednich hodinach v rozmezi 14 az 18 hod. Ve vyjimecnych pripadech maji centra otevreno i
béhem vikendu.

15 |es actions des centres sociaux, Systeme dEchanges National des Centres Sociaux. Dostupné z:

https://www.senacs.fr/structure/csx
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8. SVEDSKO

Ve Svédsku neexistuje systém, ktery by definoval ¢innost mezigeneracnich a komunitnich center.
Svédsko predstavuje svym $tédrym socialnim systémem a zplsobem jeho uplatiiovani vhodny doplnék
k systémim v Némecku a ve Francii, jez byly predstaveny v predchazejicich kapitolach.

8.1.1 Formdlni vymezeni komunitnich a mezigeneracnich center

V této casti Analyzy Zpracovatel predstavuje formalni vymezeni center organizujicich komunitni
a mezigeneracni aktivity ve Svédsku.

Ve Svédsku jiz v 70. a 80. letech minulého stoleti zkousely nékteré projekty vytvorit spoleény prostor,
ktery by propojil péc¢i o déti a seniory.'? Hlavni roli v téchto aktivitach sehraly mistni komunitni
organizace, které jsou sdruZeny v rdmci organizaci Svédska asociace dlichodc(i'?’, Narodni organizace
dlichodcii'?® a Celé Svédsko.'® Celkem tyto asociace ¢itaji v soucasnosti vice nez tisice neziskovych
organizaci, zajmovych sdruZeni, samospradv na Urovni obci a regionli napfi¢ celym Svédskem.
Vzhledem k nezajmu politiky uplatiované v socialni oblasti ve Svédsku tyto mezigeneracni
aktivity postupem casu upadaly.'°

S postupem casu doilo ve Svédsku ke zméné socialni politiky a zapojeni mistnich samosprav pfi
utvareni komunitnich aktivit. Nejprve byly aktivity mistnich organizaci financovany mistnimi
samospravami pouze za UCelem jejich existence a vytvareni cinnosti vedoucich ke zvysovani
komunitniho Zivota a mezigeneracniho uéeni. Vzhledem k legislativnim zménam vsak na obce presla
povinnost zabyvat se socialnimi sluzbami pro obyvatelstvo, mezi které spadaji i komunitni
a mezigeneracni ¢innosti. 3!

Legislativa

Svédské obce odpovidaji za vykon socialnich i nékterych zdravotnich sluzeb. Svédsky systém socialnich
sluZzeb zahrnuje cinnost organizaci, které vykonavaji ¢innosti odpovidajici definicim stanovenym pro
potieby této Analyzy. Systém socialnich sluzeb ve Svédsku financuji a vykonavaji samospravy na Grovni
obci. Celkem se ve Svédsku nachazi 290 obci'3?, jez musi spliiovat legislativni povinnosti stanovené

126 European Report on Intergenerational Learning, Summary Report from Austria, Poland, Romania, Sweden & Spain Elder
Experience - New  Knowledge Project. Dostupné  z: https://ec.europa.eu/programmes/proxy/alfresco-
webscripts/api/node/content/workspace/SpacesStore/02257849-8967-4ee9-9¢13-
67b5a52faeb6/ELDER%20European%20Report%20on%20Intergenerational%20Learning. pdf

127 ye §védském jazyce (dale také ,,5J“) ,,SPF Seniorerna“. Dostupné z: https://www.spfseniorerna.se/

128 ve § »Pensionarernas riksorganisation“. Dostupné z: https://www.pro.se/

129 ye § »Hela Sverige“. Dostupné z: https://helasverige.se/nyheter/nyhet/visa/hela-sverige-ska-hoeras/

130 European Report on Intergenerational Learning, Summary Report from Austria, Poland, Romania, Sweden & Spain Elder
Experience - New Knowledge Project. Dostupné  z: https://ec.europa.eu/programmes/proxy/alfresco-
webscripts/api/node/content/workspace/SpacesStore/02257849-8967-4e€9-9¢13-
67b5a52faeb6/ELDER%20European%20Report%20on%20Intergenerational%20Learning. pdf

131 Bostrom, A. Intergenerational Initiatives in Sweden. In: Larkin E., Newman S., Friedlander D., Goff R. Intergenerational
Relationships: Conversations on Practice and Research. 2004. Binghampton, USA: The Haworth Press, s. 95 aZ s. 104.

132 ye §J , kommun“.
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Svédsko

zakonem o socialnich sluzbach, ktery stanovuje obcim povinnost nabizet sluzby odpovidajici mistnim
podminkam a pozadavkim obyvatel komunity. 133

Kromé socialnich sluzeb maji Svédské obce dle zakona o zdravotni péci'3* povinnost poskytovat
nékteré zdravotni sluzby. Mezi tyto zdravotni sluzby pro obce povinné se radi péce o déti a péce
o seniory."3® Povinnost poskytovat kombinované socialni a zdravotni sluzby umoznuje samospravam
volnost pri planovani a financovani téchto sluzeb. '3 Diky tomu poskytuje kazda obec svym obéaniim
specifické sluzby odpovidajici mistnim podminkam v zavislosti na socioekonomické strukture
obyvatelstva obce. Ve Svédsku existuje $iroké spektrum nabizenych sluzeb vzhledem k soucasnému
kosmopolitnimu sloZeni populace a zaméreni jednotlivych instituci zabyvajicich se cinnosti
komunitnich a mezigeneracnich center.

Definice center

V praxi je pouzivano nékolik pojmu, které odpovidaji ¢innostem v ramci definice stanovené pro
potreby této Analyzy. Obce nabizeji volnocasové aktivity a socialni sluzby rdznym vékovym skupinam
v nasledujicich typech instituci:

e Rekreacni centra (tj. ve SJ ,Bygdegard“, ,Fritidsgdrd“ a ,Hemgard“) organizuji zejména
aktivity pro déti a mladez.

e Volnocasova centra (tj. ve SJ , Allaktivitetshus“) organizuji aktivity pro déti i dospélé.

e Rodinna centra (tj. ve SJ ,Familjecentral“) zamé&Fuji svoji ¢innost na rodiny s détmi a jejich
potreby.

o Centra setkani (tj. ve SJ ,,Mosteplats“) slouzi jako misto setkani senior(i a pfipravuji program
zamezujici osamélosti seniord.

Zrizovatelé a financovani center

Dle legislativy jsou obce povinny financovat a poskytovat obcanim ¢innosti vykonavané komunitnimi
a mezigeneracni centry. Obce jsou tedy povéreny financovat ¢innost center, ale ke zfizovani sluzeb
mohou obce vyuZivat zprostfedkovatele, ktefi pro obcany obce dané sluzby poskytuji.'¥ Tento zplsob
je uplatiovan i v pripadé cinnosti komunitnich a mezigeneracnich center. Na financovani se podili
také soukromé subjekty a ESF.

133 Kap. 2: Odpovédnost obce zakona o socialnich sluzbach (SFS 2001: 453) (ve $J ,,2 kap. Kommunens ansvar Socialtjénstlag
(2001: 453)“). Dostupné z: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

134 Hlava IV: Hlavni odpovédnost obci zakona o zdravotni péci (2017: 30) (ve $J ,Avdelning IV. Kommunens ansvar som
huvudman (2017: 30)). Dostupné z: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30

135 Kap. 11 aZ Kap. 13: Odpovédnost obci (SFS 2001:453) (ve SJ ,,2 kap. Kommunens ansvar Socialtjanstlag (2001:453)%).
Dostupné z: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-
2001453 sfs-2001-453

136 Hellgvist, K., Lidbrink, M. Quality of long-term care in residential facilities. 2010, Evropska komise, s. 7. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=8124¢&langld=en

137 wilkinson, Ch. A map of social enterprises and their eco-systems in Europe, ICF Consulting Services, 2014, Evropska komise,
s. 41. Dostupné z: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13277&langld=en
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Spoluprace center s dalSimi subjekty

Obce spolupracuji s regiony'® pri planovani, poskytovani a financovani socialnich sluzeb. Nékteré
obce spolupracuji s dodavateli poskytujicimi sluzby, jejichz vykon je pro obce povinny dle pravnich
predpist. Vyznamnou roli pri uskutecfiovani aktivit pro jednotlivé generace sehrava socialni komise,
ktera plni Ukoly obce v oblasti socialnich sluzeb vyplyvajicich z legislativnich povinnosti obce.'3*

Zapojeni seniorl a jejich aktivizace
Seniori jsou zapojovani do aktivit center primarné prostrednictvim vykonavané terénni cinnosti obci.

Mezigeneracnim uc¢enim a zapojenim seniorl do aktivit spole¢nosti se zabyval projekt ,,tfidni déda“'%,
jehoz cilem bylo eliminovat hranice mezi generaci déti a seniord. Projekt spocival v zapojeni seniord
do Skolni vyuky, pfi niz se ze senioru stali bézni spoluzaci. Na zakladé kazdodenniho kontaktu mezi
détmi a seniory si zapojené generace osvojily mezigeneracni spolupraci. 4142

8.1.2 Uplatriovand praxe v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center

Uplatriovana praxe ve Svédsku v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center se vyznamné odliSuje
od uplatnované praxe v Némecku a Francii. Nasledujici kapitola priblizuje uplatiovanou praxi
v oblasti ¢innosti komunitnich a mezigeneracnich center.

Druh souziti

V centrech zpravidla nedochazi k souziti vSech vékovych skupin, centra soustredi svoji ¢innost na
aktivity rdznych generaci.

Rozdéleni sluzeb a aktivit

V této kapitole jsou predstaveny cinnosti center v zavislosti na realizovanych aktivitach zamérenych
na jednotlivé vékové skupiny. Pro déti a mladez musi obce prostrednictvim socialni komise dle znéni
zakona o socialnich sluzbach zajistovat a podporovat nasledujici aktivity: 4

e spolupraci s rodinami za Ucelem vsestranného rozvoje osobnosti, priznivého télesného
a socialniho vyvoje déti a mladeze;

e vénovat pozornost détem a mladezi, jejichz vyvoj je ohrozen nepriznivymi okolnostmi;

e vykonavat preventivni ¢innosti a potirat uzivani navykovych latek détmi a mladezi.

138 ye §J ,lan“.

139 Kap. 3: Ukoly v ramci socialnich sluzeb (SFS 2001:453) (ve $J ,,3 kap. Vissa uppgifter inom socialtjénsten, m.m.
(2001:453)“). Dostupné z: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

140 ye §J , klassmorfar®.

141 Bostrom, A. Reflections on Intergenerational Policy in Europe: The Past Twenty Years and Looking into the Future.
Journal of Intergenerational Relationships, 2014, s. 357-367. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15350770.2014.961828?journalCode=wjir20

142 Bostrom, A. Intergenerational Learning and Social Capital. In: Learning across Generations in Europe, Schmidt-Hertha B.,
Jelenc Krasovec S., Formosa M. Sense, 2014, s. 191-201.

143 § 1 Kap. 5: Zvl&3tni ustanoveni pro riizné skupiny, D&ti a mladeZ (SFS 2001:453) (ve $J ,,1 § 5 kap. Sérskilda bestammelser
for olika grupper, Barn och unga (2001:453)%). Dostupné z: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
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Svédsko

Pro potreby rodin s détmi jsou obce povinny poskytovat nasledujici Cinnosti dle znéni zakona
o socialnich sluzbach: ™4

e specializované poradenstvi v oblasti Zivota rodiny a ditéte;
e rodinné poradenstvi za G¢elem projednani konfliktd ve vztazich a rodinach.

Obec musi sluzby poskytované pro seniory planovat- Pri planovani obec spolupracuje s regionalnimi
radami'® a rovnéz s dalSimi subjekty, jako jsou neziskové organizace a vzdélavaci instituce. Sluzby
odpovidaji Zivotnim podminkam seniord v obci. Dalsi povinnosti obci je informovat seniory
o poskytovanych sluzbach prostrednictvim terénni sluzby. 4

Druhy ¢&innosti

Pro jednotlivé vékové skupiny jsou organizovany kromé vyse uvedenych povinnych aktivit také
doplikové volnocasové aktivity. Pro déti a mladez ve véku od 18 do 23 let jsou nejcastéji aktivity
poskytovany v ramci rekreacnich center.' V centrech se nachazi kavarny, studovny, herny, hudebni
studia nebo multimedialni mistnost. Uskutechuji se zde kurzy, besedy, promitani, koncerty
a ruznorodé kulturni udalosti.

Pro rodiny s détmi pripravuji aktivity a sluzby rodinna centra, ktera poskytuji socialni a zdravotni
sluzby vyplyvajici z legislativni povinnosti obci, které jsou jejich zrizovateli. Nejcastéji rodinna centra
nabizeji poradenstvi a détské skupiny.

Aktivitami ur¢enymi pro dospélé se zabyvaji volnoCasova centra, ktera poradaji vystavy, koncerty
nebo centrum slouzi jako misto pro setkavani lidi z rGznych prostredi a z riznych kultur.

Centra setkani se zaméruji na aktivity pro seniory. Zejména organizuji volnocasové aktivity, aktivity
podporujici mobilitu a samostatnost seniori. Centra ve velké mife nabizi také socialni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Specifikace prostor a kapacita jednotlivych center

Jednotliva zafizeni se nachazi v oddélenych objektech, k realizaci aktivit rlznych generaci v ramci
jednoho centra nedochazi v ramci spolecnych prostor.

Cena poskytovanych sluzeb a provozni doba

Cena i provozni doba se liSi v zavislosti na typu instituce. V pripadé rekreacnich center ziska klient
pristup na zakladé platby rocniho ¢lenského poplatku. Vyse clenského poplatku se pohybuje v rozmezi
100 aZ 500 sSvédskych korun. U ostatnich druhl center existuji aktivity nebo sluzby zpoplatnéné

144 § 3 Kap. 5: Zvlastni ustanoveni pro riizné skupiny, Déti a mladeZ (SFS 2001:453) (ve $J ,,3 § 5 kap. Sarskilda bestammelser
for olika grupper, Barn och unga (2001:453)“). Dostupné z: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

145 ve §J , landsting®.

146 Kap. 5: Zvlastni ustanoveni pro rizné skupiny, Seniofi (SFS 2001:453) (ve 8J ,,3 § 5 kap. Sarskilda bestammelser for olika
grupper, Aldre manniskor (2001:453)“). Dostupné z: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

147 ve §J | fritidsgard*.
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jednorazovym vstupnym. Zpoplatnéna jsou také stravovaci zarizeni, jez jsou velmi cCasto soucasti
jednotlivych zarizeni.

Lisi se provozni doba center, jelikoZ se jednotliva centra odlisuji v zaméreni svych aktivit na rozdilné

vékové skupiny. Centra maji otevreno v pracovni dny. Velmi cdasto centra nabizi aktivity také
o vikendu, a to zpravidla v sobotu.
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Doporuceni pro Ceskou republiku

9. DOPORUCENIi PRO CESKOU REPUBLIKU

Zpracovatel v této kapitole predstavuje doporuceni, ktera by se mélo MPSV pokusit zohlednit pri
formovani budouci rodinné a seniorské politiky v oblasti starnuti obyvatelstva a rozvoje komunitnich
a mezigeneracnich center. Nize uvedena zjisténi vyplyvaji z provedenych analytickych praci a
komparace uzivané praxe v Némecku, Francii a Svédsku. Doporuéeni jsou shrnuta v nasledujicich
bodech:

1. Upresnéni kritérii pro splnéni statusu mezigeneracniho a komunitniho centra

Dle zjisténi o uskutecované praxi se v naprosté vét$iné komunitnich center v CR vénuji také
mezigeneracnim aktivitam, proto postrada smysl oddélovat cinnost center dvéma rozdilnymi
definicemi. Dle Zpracovatele by vsak mélo dojit k vytvoreni jedné univerzalné prenositelné definice
stanovujici ¢innost komunitnich a mezigeneracnich center. Tato definice by méla pokryvat ¢innost
obou typu zarizeni.

Dle Zpracovatele by bylo vhodné, aby komunitni a mezigeneraéni centra ziskala legislativni oporu
v Ceském pravnim prostredi. Soucasné znéni § 34 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach definuje
mezigeneracni centra na zakladé kombinace zarizeni socialnich sluzeb dle § 34 odst. 1 zakona o
socialnich sluzbach. Zpracovatel je nazoru, Ze neni vhodné stanovit jako mezigeneracni centrum
zarizeni poskytujici sluzby, které neodpovidaji zaméreni Cinnosti komunitnich a mezigeneracnich
center (napriklad kombinace azylovy dim a nocleharna). Komunitnim nebo mezigeneracnim centrem
nemohou byt aktivity vSech zarizeni socialnich sluzeb, protoZze u ne vSech zarizeni dochazi
k prohlubovani mezigeneracni nebo socialni soudrznosti.

Dle Zpracovatele by mély byt mezigeneracni sluzby definovany na zakladé kombinace socialnich
sluzeb, které jsou v soucasnosti v praxi poskytovany komunitnimi a mezigeneracnim centry v CR. Dle
provedeného dotaznikového Setfeni'® poskytuji jednotliva centra dle zakona o socialnich sluzbach
sluzby socialniho poradenstvi,' sluzby socialni péce, ' sluzby socialni prevence,'' centra dennich
sluzeb, 2 denniho stacionare,'®* osobni asistence,'>* pecovatelské sluzby, ' nizkoprahového zarizeni
pro déti a mladez, ¢ socialni rehabilitace, ' socialniho poradenstvi,'®® priivodcovské a predcitatelské

148 viz PFiloha &. 1 - Vysledky dotaznikového $etieni Komunitni a mezigenera¢ni centra v CR. Soubor obsahuje odpovédi ke dni
30. 5. 2019.

149 § 37 zakona &. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
150 § 38 zakona &. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbéch.
151 § 53 zakona ¢&. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
152 § 45 zakona €. 108/2006 Sb., zakon o socilnich sluzbéch.
153 § 46 zakona ¢&. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
154 § 39 zakona €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
155 § 40 zakona €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
156 § 62 zakona ¢&. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
157 § 70 zakona €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
158 § 37 zakona ¢&. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
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sluzby, ' odlehéovaci sluzby, 0 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi'®' a socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim'eZ,

Dle zjisténé praxe v porovnavanych zemich by bylo vhodné upravit kritéria pro kategorizaci
mezigeneracnich center a vznik samostatného druhu zarizeni socialnich sluzeb komunitni a
mezigeneracni centrum. V ramci takovych center by dochazelo k realizaci nasledujicich ¢innosti nebo
k jejich kombinaci:

a. poskytovani sluzeb pro vice vékovych skupin (sluzby péce o dité, pro rodiny a seniory);

b. cinnost vedouci k posileni mistni socialni soudrznosti;

c. nabidka mezigeneracnich sluzeb;

d. realizace mezigeneracnich projektu;

e. realizace kulturnich akci;

f. verejné stravovaci zarizeni jako misto pro otevrené setkavani;

g. podpora dobrovolnictvi a zapojeni dobrovolnikd do innosti centra;

h. integrace osob;

i. vzdélavani a socialni poradenstvi.

2. Mistni podpora

Aktivity komunitnich a mezigeneracnich center by mély vychazet z mistnich podminek. Podporu je
treba zamérit na co mozna nejnizsi mistni Uroven (spolky, mistni sdruzeni, obce). Fungovani
komunitnich a mezigeneracnich center je podminéno vztahem k urcité oblasti, aktivity centra se proto
musi vztahovat k urcitému sousedstvi, aby korespondovaly s podminkami a potfebami obyvatel v
misté. Jediné tak mohou centra slouzit k posilovani mistni socialni soudrznosti. Cinnost centra musi
vychazet z potreb dané komunity, ve které se centrum nachazi.

3. Provazanost se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb

Zaroven by cinnost komunitnich a mezigeneracnich center méla byt v souladu se zpracovanym
strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb (dale také ,,SPRSS“) obci. V soucasnosti nemaji obce
za povinnost zpracovat SPRSS v samostatné pusobnosti.'®* Obce jsou odpovédné za zajistovani potfeb
obyvatel ve svém Uzemi pro potreby zpracovani SPRSS kraje.'®* Kraje mohou na zakladé zpracovaného
SPRSS cerpat statni dotace na podporu socialnich sluzeb a efektivné prerozdélovat finance na
jednotlivé socialni sluzby poskytované obyvatelim kraje. Mezigeneracni aspekt by se mél stat jednim
z hlavnich kritérii pfi zpracovani SPRSS vzhledem ke starnuti ¢eské populace.

159 § 42 zakona &. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
160 § 44 zakona €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
161 § 65 zakona &. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
162 § 66 zakona ¢&. 108/2006 Sb., zékon o socialnich sluzbach.
163 § 94 pism. d) zakona €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
164 § 94 pism. e) zakona . 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.
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Z tohoto pohledu by bylo vhodné nastavit pravidla pro komunitni a mezigeneracni centra takovym
zplisobem, ktery by odpovidal komunitnim planim obci a navazoval na né. Cinnost a nabidka
socialnich sluzeb poskytovanych komunitnimi a mezigeneracnimi centry by mély reflektovat mistni
poptavku po socialnich sluzbach v ramci Gzemi obci.

4. Financovani a podpora existujicich sdruzeni

V kazdém kraji CR jiz existuji sdruZeni a organizace zabyvajici se mezigeneraénimi a komunitnimi
aktivitami. Nejdrive je potrebné podporit jejich Cinnost a vyuzit jejich stavajici infrastrukturu. Je
potfeba vyvarovat se vytvoreni nové infrastruktury bez odpovidajiciho poctu potencialnich uzivateld.
Financ¢ni podporu investic by mély ziskat pouze ty obce nebo subjekty, které v soucasnosti nedisponuji
adekvatnimi prostory vhodnymi pro ¢innost komunitnich a mezigeneracnich center. U stavajicich
center by mély investice smérovat do rozsireni nedostacujici kapacity center. V pripadé rozhodovani
o realizaci investic by mélo dojit k provazanosti mezi SPRSS a existujici mistni poptavkou.
K financovani investi¢nich vydaji by mélo MPSV vyhradit vyzvy v ramci financovani z ESIF.

Kontrolu vynalozenych financi do oblasti komunitnich a mezigeneraénich center by mélo vhodné
nastavit MPSV, a to sohledem na podobu ramce budouci podpory cinnosti komunitnich a
mezigeneracnich center. Napriklad pokud se MPSV rozhodne ke zméné legislativy a vymezeni
mezigeneracnich a komunitnich center v zakoné o socialnich sluzbach, vykonavalo by MPSV kontrolu
stejné, jako je tomu v soucasnosti pri financovani socialnich sluzeb.

ZvySovani podpory stavajicich center a organizaci mlze probihat prostfednictvim podpory provoznich
nakladu center, podpory rozsifovani prostor a kapacit center, podpory projekt( zvySujicich zapojeni
do komunitniho Zivota, mezigeneracni solidaritu, projektd posilujicich prevenci socialniho vylouceni
a socialni izolace ohrozenych skupin.

Na financovani komunitnich a mezigeneracnich center se v soucasnosti jiz podileji obce, jejich mistni
¢asti nebo kraje. Soucasné je finanéni podpora smérovana také ze strany statu, a to prostrednictvim
MPSV. MPSV by se mélo zamérit na institucionalni podporu ¢innosti komunitnich a mezigeneracnich
center. Je stézejni, aby samospravné celky zachovaly svoji podporu i v nasledujicich letech. Z pohledu
Zpracovatele by mélo dojit k podpore financovani ¢innosti komunitnich a mezigeneracnich center
nasledujicimi zpasoby:

a. Financovani Cinnosti center jako socialnich sluzeb na zakladé zahrnuti komunitnich a
mezigeneracnich center do zakona o socialnich sluzbach.

b. Financni podpora na zakladé vytvoreného programu podpory komunitnich a
mezigeneracnich center obdobné jako je napriklad némecky program vicegeneracnich
domd.

Komunitni a mezigeneracni centra by se méla dle Zpracovatele stat nastroji, které posili plnohodnotné
starnuti. Cilem MPSV by mélo byt nastaveni udrzitelného ramce financovani, na kterém se podileji
obce, kraje, stat, soukromé subjekty nebo ESF. Je vsak zrejmé, Ze by mélo dojit k navyseni objemu
financi vénovanych na podporu ¢innosti komunitnich a mezigeneracnich center ze strany MPSV.

MPSV by se mélo také zasadit o zjisténi dosazenych zmén budouciho ramce financni podpory a mélo
by iniciovat realizaci evaluace financni podpory komunitnich a mezigeneracnich center. Nejprve by
vsak mél byt definovan cilovy stav dosazitelny financni podporou. Evaluace by méla vést ke zjisténi
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dosazenych zmén a stavu vici cilovému stavu prostfednictvim realizovaného ramce podpory. Na
zakladé evaluace by dale MPSV vyhodnotilo Uspésnost realizovaného ramce podpory a pripadné
definovalo nové podminky financovani za Gcelem dosazeni cilovych hodnot.

5. Podpora dobrovolnictvi

Na prikladech z porovnavanych zemi je patrné, Ze dobrovolnictvi je kliCovou soucasti fungovani
mezigeneracnich a komunitnich center. Nékteré aktivity (napriklad vzdélavani) jsou uskutecnovany
na bazi dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi rozviji solidaritu a zvySuje mezigeneracni a mezikulturni
porozuméni a komunitni soudrznost. Soucasné by vys$$i zapojeni dobrovolnikd vyrazné sniZilo pretizeni
personalu center. V pripadé formovani systematické podpory ze strany MPSV by mélo byt akcentovano
zapojeni dobrovolnik( do innosti center jako stéZejni soucast fungovani center.

Zejména podpora zapojeni seniort coby dobrovolnikd do ¢innosti center muze prispét k jejich socialni
aktivizaci a integraci. Zapojeni seniord prostfednictvim dobrovolnictvi prohlubuje mezigeneracni
vztahy, podporuje mezigeneracni uceni, slouzi jako prevence socialni izolace a umozniuje jim
zachovat aktivni spolecensky zivot.

6. Podpora spoluprace s existujicimi organizacemi

Dle prikladi dobré zahrani¢ni praxe spolupracuji komunitni a mezigenerani centra s dalSimi
organizacemi ve svém okoli. Mezi spolupracujici organizace patri napriklad vzdélavaci instituce, kluby
seniory, poskytovatelé socialnich sluzeb, knihovny a dalsi. Je nutné podporit spolupraci mezi centry
a organizacemi ¢i zafizenimi, které maji podobnou cilovou skupinu klientt, nebot’ navstévnici téchto
zarizeni by mohli mit zajem o aktivity konané v mezigeneracnich a komunitnich centrech. Prikladem
mlzZe byt spoluprace centra se zakladnimi ¢&i materskymi Skolami, domovy pro seniory nebo
sportovnimi kluby v okoli. Mezigeneracni kontakt navazuje na drive bézny zivot rodin, v ramci kterého
dochazelo k souziti vice generaci pod jednou stfrechou, pri némz se mladsi generace ucily dovednostem
od svych predku.

Z pohledu navazani spoluprace se skolskymi zarizenimi by bylo vhodné, aby pri formovani politiky
v oblasti starnuti MPSV spolupracovalo s Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy (dale také
»MSMT“) a Ministerstvem vnitra CR (dale také ,,MV“). Spolupraci MPSV, MSMT a MV by mohlo dojit
k vytvoreni koncepce podporujici propojeni vzdélavani a soucasné cinnosti komunitnich a
mezigeneracnich center. Zejména by mél byt kladen diraz na mezigeneracni aktivity v ramci systému
vzdélavani.

7. Prosazovani zajmi a zvySovani standardu ¢innosti center

Dle Zpracovatele by mélo dojit k podpore vzniku organizace sdruzujici jednotliva centra a prosazujici
zajmy komunitnich a mezigeneracnich center za (celem soustavného zvySovani standardu
poskytovanych sluzeb komunitnimi a mezigeneracnimi centry.

a. Vytvoreni podplrné sité nebo zastresujici organizace
Pro zlepseni situace v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center by mélo MPSV jako gestor politiky
v oblasti starnuti v CR financné podporit a iniciovat vytvoreni zastfesujici organizace, jez by
sdruzovala komunitni a mezigeneraéni centra pusobici v CR. Cilem je propojit vedouci pracovniky
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existujicich komunitnich a mezigeneracnich center a umoznit timto kontaktem prenos dobré praxe
mezi jednotlivymi ¢leny, mentoring vedoucich pracovniki ze strany odbornikd, poradenstvi pfi
realizaci projektd, prosazovani zajmu clend a dalsi aktivity. Zastresujici organizace by zejména
zprostredkovavala kontakt mezi vedoucimi pracovniky center, a to prostrfednictvim poradanych
zasedani nebo konferenci. Moznosti je také vyuziti novych technologii pro zprostredkovani
komunikace nebo vytvareni virtualnich konferenci. Zastresujici organizace komunitnich a
mezigeneracnich center by méla realizovat podobné aktivity jako je tomu u obdobnych organizaci
v zahranici, kdy vhodnou inspiraci by mély byt zastresujici organizace sdruzujici komunitni a
mezigeneracni centra v Némecku nebo ve Francii.

Role MPSV by byla v ramci sité nebo zastresujici organizace jako tvirce koncepce a metodické podpory
¢innosti center. Zaroven by MPSV mohlo vhodné upravovat systém financni podpory v navaznosti na
praxi od provozovatell a vedoucich pracovniku center zjiSténou v ramci konferenci organizovanych
podpurnou siti komunitnich a mezigeneracnich center. MPSV by se mélo zapojit do zastresujici
organizace nebo sité jako zprostredkovatel moznosti vyuzivani praxe ze zahranici a soucasné by mélo
v ramci poskytované financni podpory zohlednovat naklady jednotlivych center na ziskani dobré praxe
a jejich implementaci v prostiedi CR. U dobré praxe je viak zasadni, Ze pfi prenosu Uspésného know-
how ze zahrani¢i nemusi vzdy realizace Uspésného projektu byt tim nejvhodnéjsim zplsobem reseni
aktualnich problémut v CR. Zejména je nutné pri prenosu zkuenosti a jejich aplikaci zohlednit mistni
podminky a aktualni potfeby cilové skupiny obyvatel a region( v pisobnosti projektu.

b. Vytvoreni odborné sekce a pracovni skupiny Asociace poskytovatelu
socidlnich sluzeb CR

V pripadé definovani komunitnich a mezigeneracnich center jako zafizeni nebo sluzby v ramci zakona
o socialnich sluzbach by se mohla centra sjednotit v ramci odborné sekce a pracovni skupiny Asociace
poskytovatelli socialnich sluzeb CR (dale také ,,APSS“). Clenstvi v APSS by mélo centrdim usnadnit
komunikaci s MPSV a prispét k navazovani a udrzovani partnerstvi a sdileni know-how a prikladt dobré
praxe mezi poskytovateli socialnich sluzeb. Sjednoceni center v sekci pod vedenim APSS predstavuje
vyznamnou roli v zastupovani zajmd jednotlivych komunitnich a mezigeneracnich center pfi
vyjednavani s politickou reprezentaci na Grovni statd nebo krajl. Tato moznost predstavuje protipol
k vytvoreni zastresujici organizace nebo sité uvedené v predchazejicim bodé. MPSV by vsak ve
vytvorené sekci komunitnich a mezigeneracnich center v APSS predstavovalo oponenta.
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10. ZAVER

Z pohledu Zpracovatele je stavajici stav podpory v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center
v CR nedostacujici. Na druhou stranu je z provedenych analytickych praci patrné, ze lidé
zainteresovani ve vedeni a organizovani c¢innosti center jsou odhodlani zvySovat kvalitu svych sluzeb
a rozSifovat nabidku center, aby uspokojila co mozna nejsirsi spektrum klientd. MPSV by mélo
formovat politiku a opatreni, ktera by jim napomohla jejich predstavy uvést v praxi. Pri formovani
takovych zmén je vsak nutné zapojit samotné aktéry v dané oblasti do spoluprace pri sestavovani
podminek podpory.

Na zakladé provedené Analyzy je patrné, Ze i srovnavané zemé si prosly dlouhodobym vyvojem
v oblasti komunitnich a mezigeneracnich center. Nedostatkem v porovnani se srovnavanymi zemémi
je pomérné kratké casové obdobi, po které se statni politika CR a politika samosprav soustiedi
na oblast komunitnich a mezigeneracnich center. Z prikladd ze zahranici vime, Ze napriklad némecké
Spolkové ministerstvo pro zalezitosti rodiny, seniorll, Zen a mladeZe se této problematice intenzivné
vénuje od roku 2006. Francouzska centra socialni akce se své cCinnosti dokonce vénuji jiz od
mezivalecného obdobi. Z pohledu Zpracovatele je tedy na misté uvést, Ze i pozitivni vysledky
pripadnych zmén v realizaci podpory &innosti center v CR se promitnou ve zlep$eni stavu
mezigeneracnich aktivit a socialniho souziti az v delSim casovém horizontu, kdy je mozné ocekavat i
pripadné dalsi ¢astecné Upravy nastaveného systému podpory cinnosti center.
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11.SEZNAM ZKRATEK

Tabulka 2 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam
APSS Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb Ceské republiky
CR Ceska republika
CAF Pokladny rodinnych pridavka (ve FJ ,,Caisses d"allocations familiales*)
CCAS Centra obecni socialni akce (ve FJ ,,Centre communal d’action sociale“)
CIAS Centra meziobecni socialni akce (ve FJ ,,Centre intercommunal d'action sociale*)
EU Evropska unie
ESF Evropsky socialni fond
ESIF Evropské strukturalni a investic¢ni fondy
FCSE Federace socialnich a sociokulturnich center (ve FJ ,,La Fédération des Centres
Sociaux et socioculturels de France*)
IROP Integrovany regionalni operacni program
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MSMT Ministerstvo skolstvi, mladezZe a télovychovy
MV Ministerstvo vnitra
SENACS Narodni systém vymény socialnich center (ve FJ ,,Systéme d'Echanges National des
Centres Sociaux®)
SPRSS Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
UNCCAS Narodni svaz obecnich a meziobecnich center socialnich akci (ve FJ ,,L’Union
nationale des centres communaux et intercommunaux d’action sociale“)
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13. PRILOHY
PFiloha ¢. 1 - Vysledky dotaznikového 3etfeni Komunitni a mezigeneraéni centra v CR
Priloha €. 2 - Seznam spolupracujicich organizaci

Priloha ¢. 3 - Databaze komunitnich a mezigeneracnich center ve srovnavanych zemich
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Priloha €. 1 - Vysledky dotaznikového Setfeni Komunitni a mezigeneracni centra
v CR
Vysledky dotaznikového Setreni s odpovédmi ke dni 30. 5. 2019 jsou elektronickou prilohou tohoto
dokumentu.
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Priloha €. 2 - Seznam spolupracujicich organizaci

Seznam spolupracujicich organizaci je elektronickou prilohou tohoto dokumentu.
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Priloha ¢. 3 - Databaze komunitnich a mezigeneracnich center ve srovnavanych
zemich

Databaze komunitnich a mezigeneracnich center v komparovanych zemich je elektronickou prilohou
tohoto dokumentu.
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