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1. Uvod

Vstupni zprava predstavuje prvni vystup plnéni Evaluace projektu ,Instituciondlni architektura
diichodového systému CR — strategické Fizeni zaloZené na znalostech, transparentnosti
a udrzitelnosti“. Cilem Vstupni zpravy je predstavit zplsob realizace tohoto evaluacniho projektu, a
to jak z vécného, tak i z casového hlediska.

Zaroven vsak vsouladu s poZadavky zaddvaci dokumentace této evaluace tvofi soucast Vstupni
zpravy jiz i hodnotici ¢ast zamérend na zodpovézeni ¢asti stanovenych evaluacnich otazek.

Z tohoto dlvodu byla pfiprava Vstupni zpravy rozdélena dvou krokl — nejprve byla vytvorena
metodickd ¢ast, zahrnujici i detailni postup zodpovidani téch evaluaénich otdzek, které maji byt
zodpovézeny prdvé jiz v ramci Vstupni zpravy, a nasledné byla jesté zpracovdna ¢dst hodnotici. Tu
totiz bylo mozné zacit zpracovavat az po odsouhlaseni nastaveni metodické Casti realizace této
evaluacni zakazky.

Udaje uvadéné ve Vstupni zpravé (vjeji metodické ¢asti) vychazi jiz z udaji uvedenych v nabidce
evaluacniho tymu. Nékteré oblasti jsou vsak jiz zpfesnény ¢i detailnéji rozpracovany, a to v souladu
s pozadavky zadavatele.

2. Kontextové informace

Hodnoceny projekt ma stanoven jako hlavni cil zvySeni kvality fidicich a rozhodovacich procest
na urovni strategického fizeni v rdmci sekce socialné pojistnych systéma MPSV (sekce) a zejména
v oblasti fizeni didchodového systému. Nastaveni fidicich procesli ma prispét k profesionalizaci statni
spravy a zajistit efektivnéjsi fungovani sekce a zvySeni transparentnosti v oblasti dlchodového
systému a jeho zmén pro verejnost.

Hlavni zménou, kterd je proto v diUsledku projektu ocekavana, je zefektivnéni a jednoznacné
nastaveni internich procesi a odpovédnosti jednotlivych subjektl a posileni strategického Fizeni
v oblasti informacnich systém( a analytickych nastrojli, které povedou k efektivnéjsimu, verejnosti
oteviengjSimu a srozumitelnéjSimu vykonu svéfenych funkci statni spravy.

Projekt je realizovan prostfednictvim 5 klicovych aktivit. Prvni kli€ovou aktivitou je Rizeni
a organizacni zajisténi projektu zamérujici se nejen na zajisténi vlastniho fizeni a organizaéniho
zajisténi projektu, ale také na zabezpeceni zavérecné konference k vystupim projektu.

Druha klicova aktivita projektu je zamérena na Posileni strategického fizeni dlichodového systémd.
V této klicové aktivité ma byt zajiSténo mapovani soucasného stavu fizeni dichodového systému na
MPSV. M3 byt zajistén audit cinnosti MPSV v oblasti dichodového systému a vytvofen seznam
¢innosti, které do strategické Urovné spadaji. Na zakladé téchto vystupl budou navrieny v ramci
klicové aktivity 2 jiz i zakladni teze nastaveni procesi a kompetenci strategického fizeni, bude
identifikovan optimalni rozsah a funkcnost analytického a modelového vybaveni MPSV a obsah,
funkénost a pfistupnost informacni a datové bdaze, kterou by MPSV mélo vyuZivat k rozhodovani
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zalozeném na znalostech. Nasledné budou procesni postupy formou fidiciho aktu implementovany
do struktury vnitinich aktl fizeni MPSV, diky cemuZ se stane pro sekci socidlné pojistnych systémi
zavaznou.

Vramci klicové aktivity 3 zaméfené na vytvoreni navrhu inovaci pro tvorbu architektury
dlchodového systému a pro jejich implementaci dojde k identifikaci potfeby (tj. porovnani
aktudlniho a optimalniho analytického, informacniho nebo datového vybaveni MPSV nutného
pro zefektivnéni strategické Urovné fizeni), budou nalezeny nedostatky, tedy procesy, které nejsou
na urovni MPSV dostatecné pokryty existujicimi analytickymi nastroje a daty. Nasledné pak budou
vybudovany modelovaci nastroje a procesy ziskavani potfebnych informaci a dat, jejichz potfeba byla
identifikovdna v pfedchozi fazi klicové aktivity 3, které umozni feseni tloh nutnych pro optimalni a na
znalostech zaloZené rozhodovani ve strategickych otazkach zmény dichodového systému a MPSV
jimi momentalné nedisponuje.

Klicova aktivita 4 zamérend na praci s verejnosti bude smérovat k pripravé metodické prirucky, ktera
se stane soucasti vnitfnich akt( fizeni a bude obsahovat pravidla pro sdileni informaci, komunikace
mezi odbornym uUtvarem a vedenim MPSV a mezi MPSV a verejnosti ve vécech tykajicich se socidlné
pojistnych systéma.

Posledni klicova aktivita projektu je zaméfena na zajisténi evaluace projektu, jejimz prvnim vystupem
je praveé tato Vstupni zprdva.

3. Evalua€ni design

V této kapitole je detailné predstaven evaluaéni design pfipraveny specificky pro plnéni této zakazky.
Nejpodrobnéji je stanoven design pro zpracovani Vstupni a PrQbéiné zpravy, a to s ohledem
na stanovené terminy jejich zpracovani. Dale totiz evaluacni tym pfedpoklada detailni dopracovani
navrhu pfistupu ke zpracovani Zavérecné zpravy, a to i ve vazbé na vysledky predchozich hodnoceni
(zpracovanych pro ucely Vstupni a Pribézné zpravy). K tomuto detailnimu dopracovani evalua¢niho
designu pro Zavérecnou zpravu by vSak doslo azZ spolu se zpracovanim Prlibézné evaluacni zpravy.

Nasledujici ¢ast této kapitoly je strukturovana po stanovenych evaluacnich udkolech. Vidy je zde
pfitom popsano porozuméni danému uUkolu a dale i specificky pfistup zvoleny pro zodpovidani
stanovenych evaluacnich otazek.

Zcela zasadni pro zpracovani Vstupni zpravy je informace o zamyslené / ptipravované zméné
nastaveni projektu ze strany projektového tymu. Planované zmény totiz budou mit dopad i
na pribéh realizace této evaluace.

Evaluacni ukol 1: Zhodnotit nastaveni a cile projektu z hlediska hlavnich aktéru

Porozuméni evaluacnimu tkolu 1: Pfedmétem zadani v rdmci Ukolu 1 je zhodnoceni nastaveni a cill
projektu z hlediska redlnych potreb hlavnich aktért projektu. Hlavnimi aktéry projektu jsou pfitom
predstaveni zaméstnanci (vedouci zaméstnanci) MPSV a CSSZ odpovédni za agendu souvisejici
s dichodovym systémem. Ddle je predmétem zaddani tohoto Ukolu i zhodnoceni Vécného planu
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plnéni projektu, ktery byl sestaven ze strany odborného garanta s vyuZitim Projektového planu
pfipraveného projektovym manazerem. Soucasti plnéni tohoto ukolu je proto také zhodnoceni
realnych moznosti naplnéni hlavniho cile projektu, kterym je zvySeni kvality fidicich a rozhodovacich
aktivit na drovni strategického fizeni v ramci sekce a dichodového systému.

P¥istup uchazece k evalua¢nimu ukolu 1: Pro zajisténi tohoto ukolu bude nezbytné provést nékolik
rozhovor( s klicovymi zastupci realizovaného projektu, konkrétné min. s odbornym garantem
a projektovym manazerem a také dotaznikova Setfeni mezi cilovymi skupinami tak, aby mohlo byt
ovéreno, Ze hlavni cil projektu bude v pribéhu jeho realizace skutecné naplnén. Hlavnim predmétem
dotaznikovych Setfeni bude zhodnoceni kvality soucasnych fidicich a rozhodovacich procesu
na Urovni strategického fizeni v oblasti dichodového systému. Mezi hlavni evaluaéni metody vyuZité
pfi feSeni evaluacniho Ukolu 1 proto budou patfit desk research (klicové dokumentace zahrnujici
napr. Vécny plan plnéni projektu a Projektovy plan), obsahova analyza (uvedené dokumentace),
rozhovory, dotaznikova Setfeni, komparativni analyza (vysledki opakovanych dotaznikovych
Setfeni) a syntéza.

Nicméné vzhledem k avizovanym zménam v nastaveni projektu bylo dohodnuto, Ze dotaznikové
Setfeni tvorici soucast plnéni Evaluacniho Ukolu 1 bude zajisténo aZ po pripravé vSech avizovanych /
planovanych zmén. Z tohoto dlvodu bude zodpovidani evaluacnich otdazek zamérenych na ovéreni
redlnych potreb klicovych aktérli v ramci této Vstupni zpravy postaveno na jiném zdroji dat, neZ na
vlastnim predmétném dotaznikovém Setfeni. Dopracované odpovédi na dotéené evaluacni otazky
pak budou poskytnuty az v rdmci prvniho zpracovaného ,,Stru¢ného reportu” (blize viz kapitola 4 této
Vstupni zpravy).

Evaluacni otazky a pfistup k jejich zodpovidani: V této ¢asti nabidky je uveden podrobny navrh
postupu k zodpovidani stanovenych evaluacnich otdzek. Vramci evalua¢niho ukolu 1 neni
povazovano evalua¢nim tymem uchazece za vhodné stanovovat k definovanym evaluacnim otdzkam
jeSté podotazky. Otdzky jsou natolik jasné a vystizné, Ze to neni potieba.

EQ 1.1 Do jaké miry jsou klicové aktivity projektu nastaveny tak, aby pfinasely planované vystupy
a vysledky?

e Pro zhodnoceni toho, do jaké miry jsou klicové aktivity projektu nastaveny zplsobem
zajistujicim, aby prindsely planované wvystupy a vysledky, bude vyuZito kombinace
evaluacnich metod. Mezi metody sbéru dat budou patfit desk research, obsahova analyza,
rozhovory s autory Vécného planu plnéni projektu a Projektového planu, teorie zmény
zpracovana na urovni hodnoceného projektu a jasné zndzornujici, jakym zplsobem
mohou/maji realizované aktivity pfispivat k planovanym vystuplm a vysledkiim, a zaroven
zobrazujici hlavni externi faktory a predpoklady, které mohou mit na pribéh realizace
projektu vyznamnéjsi vliv. Teorie zmény bude zpracovana participativnim zplsobem, napf.
pfimo prosttednictvim spoluprace s projektovym manaZzerem a odbornym garantem v ramci
realizovanych rozhovord.

e Mezi dokumenty studované na zdkladé desk research a obsahové analyzy budou pro
zodpovézeni této EQ patfit zejména projektova zadost, vcetné pfiloh, Projektovy plan
a Vécny plan projektu. Ddle bude také pracovano steorii zmény, kterd bude v ramci
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zodpovidani této EQ nejen zkonstruovana, nybrz také ze strany evaluacniho tymu
okomentovana z hlediska redlnych moznosti klicovych aktivit pfinést planované vystupy
a vysledky projektu.

Detailni scéndfe pro rozhovory s projektovym manaZerem a odbornym garantem jsou
uvedeny v Priloze €. 2 a 3 této Vstupni zpravy. Otazky uvedené v téchto scénafich jiz zahrnuji
i oblasti podstatné pro rekonstrukci projektové teorie zmény.

EQ 1.2 Odpovida nastaveni projektu realnym potfebam hlavnich aktérli na Fidici urovni MPSV

a €ssz?

Ovéreni realnych potieb hlavnich aktérl na Fidici Grovni MPSV a CSSZ bude zaji$téno
prostfednictvim anonymizovaného dotaznikového Setfeni. Do tohoto Setfeni budou zapojeni
vsichni klicovi aktéfi projektu, jejichz kontaktni Udaje budou evaluacnimu tymu ze strany
projektového tymu predany. Cilem tohoto Setfeni vSak nebude pouze ovéreni redlnych
potfeb této cilové skupiny, ale i vstupni data pro dalsi souvisejici hodnoceni. Konkrétné
soucasti tohoto dotaznikového Setfeni budou i otdzky na zhodnoceni spokojenosti
s nastavenim a kvalitou fizeni strategickych procesl v oblasti dlichodového systému. Cilem
evaluacniho tymu tak bude maximdalnim moZnym zpUsobem minimalizovat administrativni
zatéz kladenou na klicové aktéry a cilové skupiny projektu tim, Ze bude v pribéhu realizace
projektu co nejméné vin dotaznikovych Setfeni, do kterych budou klicovi aktéri projektu
zapojeni. Vysledky dotaznikového Setfeni pljde tfidit podle konkrétniho typu klicového
aktéra ¢&i zastupce cilové skupiny projektu (napf. zda se jednalo o zstupce MPSV ¢&i €SSZ, zda
se jednalo o zastupce v fidici pozici, zda se jednalo o zastupce pUsobiciho v této instituci jiz
déle nez napf. 3 roky apod.).

Navrh zaméreni Uvodniho dotaznikového Setfeni je zpracovan ve formé Ptilohy €. 4 této
Vstupni zpravy. Otazky pfipravené pro toto dotaznikové Setfeni mohou byt ze strany
projektového tymu jesté modifikovany, a to zejména v pfipadé, kdy sbirand data ma
projektovy tym jiz v dobé pripravy této Vstupni zpravy k dispozici. V takovém ptipadé bude
dotaznikové Setrfeni zjednoduseno (tento typ otazek bude vypustén) a pozadovana data
budou ziskana prostfednictvim desk research dalsi dostupné dokumentace projektu (napf.
v ramci prvnich vystupl projektu).

Podkladem pro ovéreni, zda otdzky navriené do dotaznikového Setfeni uréeného klicovym
aktérdm projektu nejsou jiz duplicitni s dfive realizovanym zjistovanim, bude material
Mapovani strategickych procesd, vramci jehoz zpracovani byli relevantni aktéfi projektu
2 MPSV a CSSZ také jiz dotazovani. V pfipadé, 7e nékteré klicové informace ve vazbé na tuto
stanovenou EQ budou jiz vtomto materidlu obsazeny, dojde kjejich zohlednéni
pfi zodpovidani této EQ a zaroven také (bude-li to relevantni) k dpravé navrzeného
dotaznikového $etteni pro tyto skupiny zaméstnanct MPSV a CSSZ.

Zaroven vsak bylo s projektovym tymem dohodnuto, Ze s ohledem na chystané zmény
v nastaveni projektu, bude toto dotaznikové Setfeni provedeno azZ po detailnim naplanovani
téchto zmén. Z tohoto dlvodu nebude toto Setfeni provedeno jiz v rdmci pfipravy Vstupni
zpravy projektu, ale az po jejim odevzdani. Zodpovézeni této EQ proto nebude tvofit soucast
hodnotici ¢asti této Vstupni zpravy, nybrz bude zpracovdno aZz dodate¢né, a to formou
,Struéného reportu”.
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EQ 1.3 Jak hlavni aktéfi hodnoti kvalitu soucasnych Ffidicich a rozhodovacich procesti na trovni
strategického Fizeni v oblasti diichodového systému?

e Vsouladu s postupem uvedenym u predchozi evaluaéni otdzky bude i pro zodpovézeni této
evaluacni otazky zajisténo dotaznikové Setfeni mezi klicovymi aktéry projektu. V redlu pljde
0 jedno a to samé dotaznikové Setfeni, do néhoZ budou doplnény otazky umoZiujici jak
zodpovézeni evaluacni otazky 1.2, tak i evaluacni otazky 1.3.
ve vazbé na evaluacni otdzku 1.2. Z tohoto dlvodu nejsou na tomto misté Vstupni zpravy
znovu opakovany.

e Vsouladu s informacemi uvedenymi ve vazbé na EQ 1.2 vSak nebude pfedmétné dotaznikové
Setfeni zajisténo jesté v ramci pfiprav hodnotici ¢asti této Vstupni zpravy. Z tohoto divodu
bude tato EQ pro ucely Vstupni zpravy zodpovézena pouze predbéiné, a to na zdkladé desk
research a obsahové analyzy zamérené na studium dokumentu Mapovani strategickych
procesll. Finalni zodpovézeni této EQ proto bude taktéZ tvofit az soucast prvniho
zpracovavaného ,Stru¢ného reportu”.

EQ 1.4 Odpovida Vécny plan plnéni projektu cilim projektu, redlnym potiebam kli¢ovych aktéri a
klicovym aktivitam projektu a jsou na zakladé tohoto planu cile projektu dosaZitelné, resp. klicové
aktivity projektu realizovatelné?

e Pro zodpovézeni této evaluacni otazky bude zajisténa detailni analyza Vécného planu plnéni
projektu a dale budou vyuzity vSechny pribézné i finalni vystupy ziskané v ramci zodpovidani
predchozich evaluacnich otdzek. Konkrétné tak budou vyuZity zpracovana teorie zmény,
kterd bude i grafickym zplsobem zndazorfiovat, jakym zplsobem jednotlivé aktivity projektu
prispivaji k projektovym vystuplm a vysledk(im, vysledky dotaznikovych setfeni, jimiz budou
ovérovany realné potreby klicovych aktérd projektu. Na zakladé téchto dat bude
zhodnoceno, zda jsou cile projektu na zakladé Vécného planu plnéni projektu skutecné
dosazitelné a hlavné zda jsou také s ohledem na identifikované vnéjsi faktory a predpoklady
(zndzornéné taktéz ve zpracované teorii zmény) v daném case a za danych prostiedkd
projektu realizovatelné.

e Hlavnimi metodami uplatnénymi ve vazbé na tuto evaluacni otazku proto bude desk
research, obsahova analyza a zejména jiz i syntéza vSech zjiSténi a zavér(Q ziskanych
v kontextu zodpovidani tfi pfedchozich evaluacnich otazek.

e Vramci diskusi postupu zodpovidani této EQ bylo s projektovym tymem dohodnuto,
Ze otdzka bude ve Vstupni zpravé zodpovézena opét jen predbéiné, a to zejména s ohledem
na potiebu zohlednit redlné potreby klicovych aktérd, které vsak budou ovéreny aZ v ramci
zatim odloZeného dotaznikového Setfeni. Proto i u této EQ plati, Ze findlni odpovéd na ni
bude tvofit aZ soucast prvniho zpracovdvaného ,Stru¢ného reportu”.

Evaluacni ukol 2: Zhodnotit prabézné plnéni cilt projektu

Porozuméni evaluaénimu Gkolu 2: Ucelem evaluaéniho ukolu 2 je zajisténi pribéiné evaluace
pribéhu a plnéni cild projektu. Konkrétné ma byt vyhodnocen stav realizace jednotlivych klicovych
aktivit projektu, m. j. s ohledem na jejich nastaveni v podminkach vyuZiti podpory z OPZ, a to véetné
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vSech zmén a dlsledkd, ke kterym doslo v prlibéhu realizace projektu. Zmény v priibéhu realizace
projektu vSak mohly, ale nemusely byt nutné vyvolany zménami podminek OP Z, a proto se evaluacéni
tym v ramci feSeni tohoto evaluac¢niho Ukolu bude zamérovat jak na zmény priibéhu realizace
projektu vyvolané zménami v podminkach OPZ, tak i zménami na strané samotného projektového
tymu ¢i v SirSim okoli projektu. Vramci tohoto evalua¢niho uUkolu md evaluace také zahrnovat
zhodnoceni pribéhu projektu z hlediska redlnych potfeb hlavnich aktér( a plnéni Projektového
a Vécného planu. Dale maji byt predmétem hodnoceni také pripadné problémy identifikované
odbornym garantem ¢i internim tymem ¢i projektovym manazerem v pribéhu realizace projektu.
Ze strany evaluacniho tymu proto bude kladen dlraz i na pribéiné zaznamendavani problému
identifikovanych témito klicovymi aktéry realizovaného projektu. Na zdkladé pribéziné evaluace
budou doporucéeny pripadné modifikace v nastaveni a pribéhu feseni projektu. Uchazec se proto
zaméfi i na pripadné Upravy nastaveni projektu, v€etné toho, zda byla pfijata ucinna opatreni, ktera
eliminuji negativni dopady drive identifikovanych problému na naplnéni cild projektu, véetné toho,
zda byla prijata ucinna opatreni, kterd eliminuji negativni dopady dfive identifikovanych problémd
na naplnéni cil( projektu.

P¥istup uchazece k evalua¢nimu ukolu 2: Mezi hlavni metody evaluace v ramci Ukolu 2 budou patfit
polostrukturované rozhovory, komparativni analyza a analyza rizik. Tyto metody by mély byt
dostatecnou zarukou adekvatniho zodpovézeni stanovenych evaluacnich otdzek. Dlvodem je
zaméreni evaluacCnich otazek, které se tykaji zejména souladu pribéznych vysledkd projektu s jeho
cili, souladu plnéni projektu s Projektovym a Vécnym planem a také personalniho zajisténi realizace
projektu a pfipadnych problémd, s nimizZ se zastupci projektu setkavaji v pribéhu jeho realizace.

Evaluacni otazky a pfristup k jejich zodpovidani: V této c¢asti nabidky je uveden podrobny ndvrh
postupu k zodpovidani stanovenych evaluaénich otdzek. V ramci evalua¢niho Ukolu 2 je povazovdano
evaluaénim tymem uchazece za vhodné stanovovat k definovanym evaluacnim otdzkam jesté
podotazky. Konkrétné k tomu bylo pfistoupeno u evaluaéni otdzky 2.5, kde se jevi jako vhodné odlisit,
zda posuzované zmény byly iniciovany ze strany piijemce projektu &i zda byly iniciovany ze strany RO
OPZ (napf. Upravou jeho pravidel). Pokud by nedoslo k doplnéni téchto podotazek, mohlo by dojit
k tomu, Ze pfi zodpovidani otdzky 2.5 budou hodnoceny nesourodé zmény v projektu, coZz by mohlo
ztizit formulaci vhodnych doporuceni.

EQ 2.1 Probiha plnéni projektu a jeho pribéiné vysledky vsouladu scili projektu
a identifikovanymi vychozimi redlnymi potfebami hlavnich aktért?

e Shér dat pro zodpovézeni této EQ bude zaloZzen na kombinaci evaluaénich metod. Konkrétné
bude nejprve zajistén rozhovor se zastupci projektového tymu, na zdkladé kterého bude
ovéren aktualni stav plnéni projektu a také zjisténo, jaké prlbéiné vysledky byly v ramci
projektu dosazeny. Nasledné budou tato zjisténi porovnana na zakladé komparativni analyzy
s cilem projektu a identifikovanymi vychozimi redlnymi potifebami hlavnich aktérd, které
budou identifikovany jiz pfi plnéni evalua¢niho ukolu 1.

e Scénafr polostrukturovaného rozhovoru vedeného pti pripravé Prabéiné zpravy
s projektovym manaZerem a vécnym garantem projektu je uveden v Pfiloze €. 5 této Vstupni
Zpravy.

©HaskoningDHV, 03/2018
Evaluace projektu ,Institucionalni architektura dichodového systému CR — strategické Fizeni zaloZené na znalostech,
transparentnosti a udrzitelnosti — Vstupni zprava




Evropska unie L

; e Royal
Evropsvky’ socialni fond 5 HagoningDHV
Operacni program Zameéstnanost Enhancing Society Together

EQ 2.2 Probiha plnéni projektu v souladu s jeho Projektovym planem a Vécnym planem?

e Shér dat pro zodpovézeni této EQ bude zaloZen na polostrukturovaném rozhovoru se ¢leny
projektového tymu a srovnani zaznamenanych odpovédi ohledné aktualniho stavu realizace
projektu s predpokladanym vyvojem projektu uvedenym ve Vécném planu a v Projektovém
planu. Hlavnimi metodami pro zodpovézeni této EQ proto budou rozhovory a komparativni
analyza.

e Vrdamci zodpovidani této evaluacni otdzky bude realizovan polostrukturovany rozhovor
s projektovym manaZerem a odbornym garantem projektu. Pljde o stejny rozhovor, kterym
budou ziskavany informace potfebné k zodpovézeni jiz pfedchozi evaluaéni otazky.

EQ 2.3 Byly v pribéhu realizace projektu identifikovany odbornym garantem / internim tymem ¢i
projektovym manaZerem problémy, které by mohly vyznamnym zplisobem ohrozit naplnéni cilli
projektu?

e Pro zajisténi odpovédi na tuto evaluacni otazku zajisti uchaze¢ nejprve zavedeni systémi
priibéZného zaznamenavani problémt, na které pfti realizaci projektu narazi odborny garant,
interni tym pfijemce ¢i pfimo projektovy manaZzer. Nasledné budou identifikované problémy
ze strany evalua¢niho tymu analyzovany a na zakladé analyzy rizik bude hodnoceno, zda
mohou nékteré z téchto identifikovanych problému vyznamnym zplsobem ohrozit naplnéni
cilli tohoto projektu.

e Problémy, kterym v pribéhu realizace projektu, Celil projektovy tym, budou identifikovany
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru, jehoZz se budou ucastnit jak projektovy
manazer, tak i odborny garant projektu. Pljde o stejny rozhovor, kterym budou ziskavany
informace nutné k zodpovézeni prechozich dvou evaluacnich otazek.

EQ 2.4 Je realizace projektu dostatecné persondlné zajisténa?

e Pro zodpovézeni této EQ bude zajisténo ovéreni, zda v ramci projektového tymu nedochazi
k abnormalnimu vyskytu pres¢asti na nékterych pozicich. Ovéreno to bude vrozhovoru
s projektovym manaZerem. Zaroven bude ovéfovdno, zda puvodni plan persondlniho
zajisténi projektovych aktivit stale odpovida potfebam v dobé realizace projektu (nékdy je
mozné, Ze pri pripravé projektu dojde k ne zcela pfesnému odhadu potfebnych persondlnich
kapacit a aZ pfi realizaci projektu se ukdze, Ze pro zajisténi konkrétnich aktivit je potieba
plvodni odhad personalnich kapacit prehodnotit).

e Rozhovor s projektovym manazerem bude veden v ramci polosturkturovaného rozhovoru
zaméreného na projektovy tym (viz vyse).

EQ 2.5 Pokud byly v pribéhu realizace projektu provedeny Upravy jeho nastaveni, ohroZuji tyto
Upravy naplnéni cili projektu? Tuto evaluacni otazku navrhuje uchazeé¢ rozdélit do dvou
samostatnych podotazek:

EQ 2.5.1 Pokud byly v pribéhu realizace projektu provedeny uUpravy jeho nastaveni ze
strany stanovenych podminek OP Z, ohroZuji tyto Upravy naplnéni cili projektu?

EQ 2.5.2 Pokud byly v pribéhu realizace projektu provedeny uUpravy jeho nastaveni ze
strany projektového tymu, ohroZuji tyto Gpravy naplnéni cili projektu?

e EQ 2.5.1 Pokud byly v pribéhu realizace projektu provedeny Upravy jeho nastaveni ze strany
stanovenych podminek OP Z, ohroZuji tyto Upravy naplnéni cilG projektu? U této evaluacni
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otdzky bude nejprve na zakladé metody desk research ovérovano, zda od pfipravy
projektové Zadosti az po soucasnou realizaci projektu doslo v pravidlech OP Z, zjehoZ
prostiedkl je hodnoceny projekt financovan, k néjakym vyznamnéjsim zménam. Pokud ano,
bude u kaidé této zaznamenané zmény zvlast posuzovano, zda muiiZe predstavovat
ohroZeni pro naplnéni cili projektu.

e EQ 2.5.2 Pokud byly v pribéhu realizace projektu provedeny Upravy jeho nastaveni ze strany
projektového tymu, ohroZuji tyto Upravy nastaveni cilll projektu? Tato evaluaéni podotazka
bude zodpovidana podobnym zplsobem jako podotdzka predchozi, pouze se bude
zamérovat za zmény, které v nastaveni projektu byly vyvolany pfimo ze strany projektového
tymu ¢i v disledku plsobeni SirSiho prostiedi projektu (napf. zména procesti na MPSV jako
takovych apod.).

e Primarni metodou pro zodpovidani téchto evaluacnich otdzek bude desk research a
obsahova analyza (zamérené jak na dokumentaci OP Z, tak i na dokumentaci hodnoceného
projektu).

Evaluaéni ukol 3: Zhodnotit nastaveni a pfinosy vzdélavacich aktivit v ramci
KA 04

Porozuméni evaluacnimu ukolu 3: Cilem evaluacniho Ukolu 3 je zhodnoceni nastaveni a vystupt
vzdélavacich aktivit realizovanych vramci KA 04, tj. workshopl, prezenc¢niho vzdélavani a e-
learningového vzdélavani, uréenych pro zaméstnance MPSV a CSSZ, pfipadné zaméstnance dalsich
sloZek statni spravy, s ohledem na plnéni cilG vzdélavani, tj. zkvalitnéni informaci poskytovanych
verejnosti. Evaluacni tym tak v rdmci plnéni tohoto evaluacniho ukolu zajisti, jaké jsou realné potreby
cilovych skupin zaméstnancl ve vztahu k vzdélavacim akcim. Tato zjisténi budou vyuZita pti pfipravé
dalsich vzdélavacich akci v pribéhu realizace projektu. V dalsi fazi hodnoceni pfitom zajisti evaluaéni
tym zhodnoceni, zda vzdéldvaci akce byly pfinosem pro cilové skupiny zaméstnanc(, a v jaké kvalité
byl nastaven prostor pro predavani znalosti zaméstnancim O0OSSZ (workshopy) a novym
zaméstnancim MPSV a CSSZ (e-learningovy kurz). Takto koncipovany evaluaéni kol ma potencial
vyznamné pfispét k efektivnimu zacileni vzdélavacich aktivit hodnoceného projektu. Zaroven bude
jeho prostfednictvim zajiSténa zpétnd vazba k jednotlivym vzdélavacim akcim, a to pfimo ve
spolupraci s cilovymi skupinami zaméstnancu, ktefi se téchto vzdélavacich aktivit budou Gcastnit.

Pfistup uchazece k evaluac¢nimu ukolu 3: Za nejefektivnéjsi pristup k zajisténi evalua¢niho ukolu 3
povazuje evaluaéni tym uchazecCe vyuZit dotaznikovych Setfeni, a to jednak pred zapojenim
konkrétnich zastupcl cilovych skupin zaméstnancu, tak i po konkrétnim realizovaném vzdélavani.
Situace po konkrétnim vzdélavani bude snimdna dvakrat, a to ihned po realizaci daného vzdélavani a
dale s odstupem 3 — 6 mésicli od realizace dané vzdélavaci aktivity. Timto zplsobem bude mozné
identifikovat nejen vzdéldvaci potreby a ocekavani od vzdélavani ze strany zastupcu cilové skupiny,
tak i efekt daného vzdélavani, a to jak bezprostredné po vzdéldvaci aktivité, tak i s uréitym odstupem
umoznujicim vyhodnotit a vysledovat, zda Ucastnici vzdélavacich akci vyuZivaji ziskané poznatky i ve
své praxi.

Evaluacni otazky a pfristup k jejich zodpovidani: V této ¢asti nabidky je uveden podrobny navrh
postupu k zodpovidani stanovenych evaluacnich otdzek. Vramci evalua¢niho ukolu 3 neni
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povazovano evaluaénim tymem uchazece za vhodné stanovovat k definovanym evaluaénim otazkam
jesté podotazky. Otdzky jsou natolik jasné a vystizné, Ze to neni potieba.

EQ 3.1 Do jaké miry reflektuji vzdélavaci aktivity redlné potieby ucastnikl z hlediska zvolenych
témat, rozsahu a formy?

e Kazdy ucastnik vzdélavacich aktivit zajisténych v ramci hodnoceného projektu bude moci
vyplnit vstupni dotaznik, v ramci kterého uvede své vzdélavaci potieby a ocekdvani tykajici
se dané vzdélavaci aktivity. Timto zplsobem bude mozné ziskat data tykajici se redlnych
potieb a ocekdvani cilovych skupin, a to jak z hlediska zvolenych témat, rozsahu, tak i forem
vzdélavani. Nasledné dojde ke srovnani (na zakladé komparativni analyzy) mezi ocekdvanim
Ucastnikl vzdélavacich akci a mezi skute¢nym nastavenim jednotlivych vzdélavacich akci, a to
jak z pohledu zvolenych témat, tak i rozsahu a formy vyuky. Dotaznik bude vyplfiovan
elektronicky, tj. kazdy ucastnik bude mit pro jeho vyplnéni moZnost vyuzit jakéhokoli
pocitace pripojeného k internetu. Obdobné pak budou zajisténa i ostatni dotaznikova Setreni
realizovand po jednotlivych vzdélavacich aktivitdich hodnoceného projektu. (Viz dalsi
evaluacni otazky).

e Vstupni dotaznik je v obecné formé uveden v Pfiloze €. 6 této Vstupni zpravy. Pfed spusténim
kazdého dotaznikového Setfeni tohoto typu bude moiné otazky v dotazniku jesté vice
individualizovat a prizpUsobit pravé planovanému skoleni.

EQ 3.2 U ucastnikGi vzdélavacich aktivit ovéfte miru vyuZiti ziskanych poznatkt v jejich praxi
(v intervalu 3 aZ 6 mésict od absolvovani skoleni).

e Pro zodpovézeni této evaluaéni otazky bude zajisténo dalSi dotaznikové Setreni, které bude
zaméreno pravé na ovéreni miry vyuZiti ziskanych poznatk( v praxi Gcastnikd jednotlivych
vzdélavacich aktivit hodnoceného projektu. Zarover bude v tomto dotaznikovém Setieni také
ovérovano, zda se v obdobi 3 — 6 mésici od uUcasti na vzdélavaci aktivité neobjevily jiné
vzdélavaci potreby souvisejici s dichodovym systémem u konkrétnich Ucastnikl probéhlych
vzdélavacich akci. Timto zplsobem bude mozno ovéfit nejen miru, v niz dochazi k vyuziti
ziskanych poznatkd v praxi, ale také identifkovat nové postupné se objevujici vzdélavaci
potieby cilové skupiny zaméstnanca.

e Dotaznik pro toto dotaznikové Setfeni je uveden v Pfiloze €. 7 této Vstupni zpravy.

EQ 3.3 Zhodnotte, do jaké miry jsou implementovana zjisténi ze zpétné vazby uGcastniki
vzdélavacich aktivit pfi pripravé dalSich vzdélavacich aktivit.

e Tato evaluacni otdazka bude zodpovidana na zakladé studia dokumentace tykajici se nové
pfipravovanych vzdélavacich aktivit hodnoceného projektu a dale na zdkladé rozhovoru
s odborniky projektu odpovédnymi za pfipravu novych vzdélavacich aktivit. Ovérovano pak
bude na zakladé srovnani, do jaké miry jsou podnéty a zpétnd vazba od ucastniki
vzdélavacich aktivit zohledfiovdny pfi pfipravé novych aktivit. A v pfipadé, Ze bude zjisténo,
Ze ne zcela, bude zjistovano, pro¢ nékteré podnéty a ocekavani Gcastnikd vzdélavacich aktivit
nejsou nebo nemohou byt pfi ndsledné realizaci vzdélavani zohlednény.
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Evaluacni kol 4: Zhodnotit vysledky projektu a jeho kratkodobé dopady

Porozuméni evalua¢nimu ukolu 4: Smyslem evaluaéniho Ukolu 4 je vyhodnoceni vysledkl projektu
a jeho kratkodobych dopadl s ohledem na cil projektu, tj. na zvyseni kvality fidicich a rozhodovacich
procesl na urovni strategického fizeni sekce a dlichodového systému. Konkrétné tak bude evaluace
v tomto Ukolu zaméfena zejména na aktivity KA 02 a KA 03. Cilem zpracovaného hodnoceni bude
zhodnoceni zpUsobu nastaveni strategického procesniho fizeni realizovaného vramci KA 02
z pohledu zajisténi konzistentniho a koncepéniho pfistupu ke strategické roviné fizeni sekce socialné
pojistnych systémU. Cilem hodnoceného projektu vtéto oblasti pfitom je zlepSeni vnimaného
nastaveni Fizeni strategickych procest hlavnimi aktéry alespon o 25 % oproti vychozi Grovni. Déle je
cilem tohoto hodnoceni zhodnoceni prace odborného garanta a interniho tymu, tj. naplnéni Vécného
planu, a také zhodnoceni prace projektového manazera, tj. zhodnoceni naplnéni Projektového planu.
Mezi dalSimi cili této casti hodnoceni pak jsou jesté zhodnoceni vysledkd pilotniho testovani
strategického procesniho tizeni, které se uskutecni v poslednim roce projektu a ddle zhodnoceni
nastaveni podoby datové zakladny realizované v zavéru vystupu KA 03, a to z pohledu Ucelnosti
a uZitecnosti pro cCinnost sekce socidlné pojistnych systémi. Cilem projektu je zlepseni datové
zakladny pro modelové nastroje alespon o 50 %.

Pfistup uchazece k evalua¢nimu ukolu 4: Vzhledem k zadani evalua¢niho ukolu 4 bude nejprve nutné
spolu se zastupci projektového tymu dobfe vymezit, kdo je vSechno zahrnut mezi klicové aktéry,
jejichZ vnimani nastaveni fizeni strategickych procesut je mysleno v ramci cile hodnoceného projektu
(zlepseni vnimaného nastaveni fizeni strategickych procest hlavnimi aktéry alespon o 25 % oproti
vychozi Urovni). Dale bude ovéfeno, zda bylo na za¢atku realizace projektu zjistovano, jaké je vnimani
nastaveni Fizeni strategickych procesl ze strany téchto hlavnich aktér(. Pokud zjistovano nebylo,
bude zajisténo v prvnich mésicich realizace této zakazky. Nasledné bude mezi témito aktéry zajisténo
dotaznikové Setfeni, kterym bude ovéfen konelny stav vnimdni nastaveni Fizeni strategickych
procesll tak, aby mohla byt vyhodnocena zména v této oblasti pricitatelna projektovym aktivitam.

Evaluacni otazky a pristup k jejich zodpovidani: V této ¢asti nabidky je uveden podrobny navrh
postupu k zodpovidani stanovenych evaluacnich otdzek. Vramci evalua¢niho ukolu 4 neni
povazovano evalua¢nim tymem uchazece za vhodné stanovovat k definovanym evaluacnim otazkam
jesté podotazky. Otazky jsou natolik jasné a vystizné, Ze to neni potfeba. V souladu s vySe uvedenym
budou evaluacni design pro zodpovidani evaluacnich otazek pro Zavérecnou zpravu podrobnéji
rozpracovan az na zakladé zjisténi ziskanych v pribéhu hodnoceni realizovanych ve vazbé na Vstupni
a Prabéznou zpravu. Z tohoto dlivodu obsahuje tato ¢ast Vstupni zprdvy jen strucné shrnuti pristupu
evaluacniho tymu k zodpovidani stanovenych evaluacnich otazek.

EQ 4.1 Do jaké miry doslo k naplnéni cilti projektu z hlediska hlavnich aktérd na Fidici urovni MPSV
a Cssz?

e Vramci zodpovidani této evaluacni otdzky bude srovnan vychozi a cilovy stav vnimani
nastaveni fizeni strategickych procest ze strany hlavnich aktérd. Jak jiz bylo uvedeno vyse
vramci obecného pfistupu krealizaci tohoto evaluacniho Ukolu, jako predpoklad pro
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zodpovézeni této evaluacni otdzky je jednak ovéreni se zdstupci projektového tymu, kdo
vsechno byl myslen hlavnim aktérem, a dale zda a jakym zplsobem byl ovéren vychozi stav
tohoto vnimani v dobé pfipravy ¢i na pocatku realizace hodnoceného projektu. V pfipadé, ze
bude zjisténo, ze vychozi stav byl zjistovan, pokusi se evaluaéni tym uchazece o zopakovani
stejného zplUsobu sbéru dat i pfi zjistovani kone¢ného stavu tohoto vnimani. V pfipadé, ze
bude zjisténo, Ze vychozi stav dosud zjistovan nebyl, bude vychozi i cilovy stav vnimani
nastaveni strategického fizeni zjistovat pfimo evaluaéni tym, a to za vyuziti stejného nastroje
sbéru dat vobou pfipadech. Timto nastrojem bude dotaznikové Setfeni umoznujici
vyhodnotit pravé stav vnimani strategického fizeni didchodového systému. Mezi hlavni
metody zodpovidani této evaluacni otdzky tak bude patfit jednak rozhovor se zastupci
projektového tymu a jednak dotaznikové Setieni.
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EQ 4.2

Doslo k naplnéni Vécného a Projektového planu projektu odbornym garantem/internim

tymem a projektovym manazerem?

Zodpovidani této evaluaéni otazky bude zajisténo srovnanim obsahu Vécného a Projektového
planu a skutecnosti v dobé provadéni tohoto hodnoceni. Skutecnost bude zjistovana jak
pomoci rozhovoru s odbornym garantem, internim tymem a projektovym manazer, tak i
studiem dokumentace vytvorené v pribéhu realizace hodnoceného projektu. Na zakladé
komparativni analyzy predpoklddaného a skutecného stavu pak bude tato otdzka
zodpovézena.

o v

EQ 4.3 Byly vystupy projektu implementovany do struktury vniténich aktd Fizeni MPSV zplisobem
dostatecnym k tomu, aby byly splnény cile projektu?

Zodpovidani této evaluacni otdzky bude zalozena na kombinaci nékolika metod. Prvni z nich
bude studium vnitfnich aktd fizeni MPSV, a to jak verzi platnych pfed zahajenim realizace
hodnoceného projektu, tak i jejich verzi platnych ¢i nové pfipravovanych v dobé realizace
projektu. Timto zplsobem budou identifikovany hlavni zmény ve vnitfnich aktech MPSV,
které jsou relevantni zaméreni hodnoceného projektu. Nasledné bude zajistén rozhovor se
zastupci projektového tymu a bude ovéfeno, zda zjejich uhlu pohledu jsou zmény ve
vnitfnich aktech fizenim MPSV skutecné dostatecné. Ddle budou otdzky zamérené na vnitini
akty MPSV doplnény také do dotaznikového Setfeni zamérfeného na hlavni aktéry a cilové
skupiny projektu s cilem ovéfit, zda z jejich pohledu a kazdodenni zkusenosti jsou vnitini akty
fizeni MPSV skutecné dostatecné upraveny proto, aby byly cile projektu maximalné
naplnény. Konecné zodpovézeni této evaluacni otazky bude formulovano na zdkladé syntézy
vSech dilCich dat ziskanych v rdmci hodnoceni této otazky.

EQ 4.4 Zhodnotte naplnéni kvantitativnich cili projektu (konkrétné ve vztahu ke klicovym
aktivitam 02 a 03).

Kvalitativni cile projektu, konkrétné kvalitativni cile klicovych aktivit 02 a 03 budou
zhodnoceny na zakladé dat ziskanych jak od projektového tymu (zejména od odborného
garanta a projektového manaZera), tak od cilovych skupin projektu. Data od odborného
garanta a projektového manaZera budou sbirana prostfednictvim rozhovoru, data od
cilovych skupin projektu budou sbirdna prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Nasledné
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bude odpovéd na tuto evaluaéni otazku formulovana na zakladé syntézy vsech ziskanych
dilc¢ich udaju.

EQ 4.5 Zhodnotte nastaveni strategického procesniho fizeni ve vztahu k cilim projektu a redlnym
potiebam kli¢ovych aktéri na zakladé prtibéhu pilotniho testovani.

e Zodpovidani této evaluacni otdzky bude Uzce spojeno s provadénym pilotnim testovanim.
V prlibéhu testovani budou klicovym aktérim zapojenym do tohoto testovani zptistupnény
zaznamové archy (ve formé dotaznikl), do nichZ budou moci zaznamendvat své zkusenosti
s timto testovanim. Konkrétné tak bude mozné ziskat data jak k realnym potfebam klicovych
aktér(, tak i k jejich vnimani nastaveni strategického procesniho fizeni ve vztahu k cildm
projektu. Takto ziskand data budou nasledné ze strany evaluacniho tymu detailné
analyzovana a prostrednictvim syntézy bude ndsledné evaluacéni otdzka zodpovézena.

4. Harmonogram realizace evaluace

Evaluaénimi vystupy této zakazky jsou mysleny Vstupni zprava, Prlibézna zprava a Zavérecna zprava +
elektronicka prezentace.

Podrobnéjsi popis jednotlivych vystuptl zakdzky je uveden nize. Udaje uvedené ve sloupcich vystup,
termin a popis odpovidaji poZadavkim zadavaci dokumentace. Udaje uvedené ve sloupci
struktura/obsah vystupu jsou jiz doplnény uchazecem na zakladé predchozich zkusenosti s realizaci
evaluacnich zakdazek.

Ve vazbé na popis téchto hlavnich evaluacnich vystupl byl jiz zpracovan i harmonogram realizace
této evaluace. Udaje o terminech pro predlozeni navrhovych verzi jednotlivych evaluagnich vystup(

jsou proto taktéz uvedeny nize.

Tabulka 1: Prehled vystupti a jejich popis

Vystup Termin pro predloZeni | Popis vystupu Struktura vystupu
navrhu vystupu (jeho obsah)
Vstupni zprava 3 mésice od podpisu Vstupni zprava bude 1. Uvod
smlouvy obsahovat podrobné 2. Kontextové
specifikovany design informace
celé evaluace k hodnocenému
odsouhlaseny projektu
Objednatelem. Na 3. Evaluacni design
zakladé spoluprace 4. Harmonogram
s internim tymem realizace evaluace
vstupni zpravy 5. Zhodnoceni
zhodnoti nastaveni a evaluacniho ukolu €. 1
cile projektu v rdmci 6. Navrh nastaveni
evaluacniho ukolu €. 1. | komunikace a
spoluprace mezi
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Termin pro predloZeni
navrhu vystupu

Popis vystupu

Struktura vystupu
(jeho obsah)

evalua¢nim tymem a
projektovym tymem
7. Ptilohy — konkrétné
scénare pro jednotlivé
planované rozhovory a
navrhy dotaznikd pro
jednotlivd dotaznikova
Setreni

[ON

Pribézna zprava

1. Ctvrtleti 2019

Pribézna zprava bude
obsahovat vysledky

z feSeni ukolu 2, diléi
vysledky feseni
evaluacniho ukolu 3,
zejm. odpovédi na
evaluacni otdzku 3.1 a
doporuceni pro dalsi
fazi realizace projektu

1. Uvod

2. Kontextové
informace k aktivitam
projektu vztahujicim se
k FeSeni evaluacniho
ukolu 2

3. Vysledky reseni
evaluacniho ukolu 3,
zejm. odpovédi na EQ
3.1

4. Doporuceni pro dalsi
fazi realizace projektu

Zavérecna zprava +
elektronicka
prezentace

Leden/dnor 2020

Zavérecna zprava bude
obsahovat finalni
feSeni evaluacnich
ukolli 3 a 4. Obsahem
zavérecné zpravy bude
manazerské shrnuti,
hlavni zavéry a
doporuceni a déle
podrobnéjsi
zhodnoceni procesu
realizace, dosazenych
vysledk( a
kratkodobych dopad
projektu v ramci
klicovych aktivit KA 02,
KA 03 a KA 04. Po
dohodé

s Objednatelem,
Poskytovatel zajisti
elektronickou
prezentaci zpravy
(zavéry a doporuceni)

1. Uvod

2. Manazerské shrnuti
3. Kontextové
informace k aktivitdm
projektu vztahujicim se
k feSeni evaluacnich
ukoli3a4

4. Vysledky reSeni
evaluacniho ukolu 3 a
5. Doporuceni
vyplyvajici z FeSeni
evaluacnich dkoli 3 a4
6. Hlavni zavéry

z evaluace

7. Prehled vsech
doporuceni evaluace
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Termin pro predloZeni
navrhu vystupu

Popis vystupu

Struktura vystupu
(jeho obsah)

pro vybrané uzivatele
evaluace.

Mezi dalsi vystupy zakazky budou patfit také dva Strucné reporty a Ad-hoc poskytnuté konzultace pro
Objednatele k priibéhu ¢i vysledklim evaluace. Jejich popis je uveden pfimo v podminkach zadavaci
dokumentace. Vzhledem k délce realizace projektu a maximalni mozné cené plnéni stanovujeme

maximalni pocet ad-hoc konzultaci na dvé za kazdy kalendarni rok.

Dale je uvedeno presnéjsi casové rozpracovani postupu praci na Vstupni zpravé. Tato zprava je dle
dohody se zdastupci objednatele zpracovdvana ve dvou krocich — nejprve je objednateli predlozena
k odsouhlaseni jeji metodickd cast a nasledné je vsouladu stouto metodickou ¢asti zpracovano

vlastni hodnoceni evaluacniho ukolu 1, jehozZ vysledky jsou také soucasti finalni verze Vstupni zpravy.

Tabulka 2: Detailnéjsi rozpracovani harmonogramu pro ptipravu Vstupni zpravy

Vystup Termin pro predloZeni | Popis vystupu Poznamka
navrhu vystupu
Vstupni zprava — 30.1.2018 Metodicka cast Finalizace /

metodicka ¢ast
(ndvrhova verze)

Vstupni zpravy
obsahuje zejména
rozpracovany
evaluacni design pro
ukoly 1 —3 této
evaluace.

odsouhlaseni
metodické ¢asti
Vstupni zpravy je
zakladnim vychozim
predpokladem pro
zpracovani hodnotici
Casti Vstupni zprawvy, tj.
pro zajisténi hodnoceni
evaluacniho ukolu 1

Vstupni zprava —
polostrukturovany
rozhovor

s projektovym
manazerem

23.2.2018 od 11
hodin

Zjisténi z rozhovoru
jsou zohlednéna

v hodnotici ¢asti této
Vstupni zpravy

Rozhovor bude veden
jako individualni

Vstupni zprava —
polostrukturovany
rozhovor s odbornym
garantem

23.2.2018 od 12
hodin

Zjisténi z rozhovoru
jsou zohlednéna

v hodnotici ¢asti této
Vstupni zpravy

Rozhovor bude veden
jako individualni

Vstupni zprava (cela —
navrhova verze)

12.3. 2018

V tomto vystupu bude
jiz zpracovana také
hodnotici ¢ast, tj. bude
vyhodnocen evaluacni
ukol 1 a zodpovézeny
k nému stanovené
evaluacni otazky

V rdmci
pfipominkovani tohoto
vystupu se ze strany
objednatele jiz
ocekavaji pouze
pfipominky k nové
zpracované hodnotici
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Vystup Termin pro predloZeni | Popis vystupu Poznamka
navrhu vystupu
kapitole
Vstupni zprava (celd — | lhned po vyporadani Vstupni zprava bude ve | Ve findlni verzi Vstupni
findlni verze) pfipominek své findlni verzi pravy bude zahrnut i
objednatele obsahovat jak prehled hlavnich
metodickou, tak pripominek
hodnotici ¢ast objednatele

prodiskutovanou

s objednatelem

5. Zhodnoceni Evaluacniho ukolu €. 1

V této Casti Vstupni zpravy je zpracovano hodnoceni Evaluaéniho ukolu €. 1, a to v souladu
s postupem stanovenym v kapitole 3 této Vstupni zpravy.

Zhodnoceni Evalua¢niho ukolu €. 1 je strukturovano ve vazbé na zodpovidané evaluacni
otdzky. U kazdé evaluacni otazky je pfitom uvedena odpovéd na danou otazku, prehled
hlavnich souvisejicich zjisténi a souvisejici doporuceni.

EQ 1.1 Do jaké miry jsou klicové aktivity projektu nastaveny tak, aby pfinasely planované
vystupy a vysledky?

Odpovéd na evaluacni otazku:

Nastaveni klicovych aktivit projektu dostatecné odpovida planovanym vystupdm a
vysledklim, pti Uspésné realizaci mlze byt planovanych vystupl a vysledkl dosazeno.
Uvedené dokumentuje teorie zmény zpracovana na zakladé aktualné dostupnych a
zjisténych informaci. V soucasné dobé probihaji diskuse o zménach v projektu na udrovni
MPSV. Jakym zplsobem ptipravované zmény ovlivni naplfiovani harmonogramu a realizaci
jednotlivych navaznych krokl v planovanych aktivitach v tuto chvili nelze vyhodnotit.

Prehled hlavnich zjisténi:

Klicové pro naplnéni stanovenych vysledk(i projektu jsou KA02, KAO3 a KA04. KAO1 se
zaméruje na fizeni a organizaéni zajisténi projektu a KAO5 se zabyva evaluaci projektu. Dale
stru¢né predstavujeme nastaveni zasadnich klicovych aktivit projektu.

KAO2 - Posileni strategického frizeni dichodového systému se zaméfuje na procesy
(identifikace, nastaveni, modelovani) s ohledem na konkrétni pozadavky strategického fizeni
a vykon klicovych kompetenci v oblasti dichodového systému. Ze strany projektového tymu
bylo provedeno mapovani soucasného stavu fizeni dichodového systému na MPSV
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z hlediska procesniho, technologického a informacniho. Vysledkem tohoto mapovani je
zpracovany dokument ,Analyza soucasného nastaveni procesu a cinnosti souvisejicich se
strategickym rozhodovdnim o podobé diichodového systému vcetné vyuZivanych technologii
a informacnich ndstroji”. Nasledné by mél byt zpracovan navrh optimalniho procesniho,
technologického a informacniho zabezpeceni fizeni strategické urovné cinnosti MPSV
v oblasti didchodového systému a béhem posledni faze by na zdkladé vystupl verejné
zakdzky a vystupl KAO3 mély byt formulovany postupy strategického procesniho fizeni
dlchodového systému.

KAO3 — Vytvoreni ndvrhu inovaci pro tvorbu architektury dichodového systému a pro jejich
implementaci navazuje na KAO2 a je zamérena na nastroje, tj. vramci této aktivity budou
vybudovany modelovaci ndstroje a procesy ziskani potfebnych informaci a dat. Bude
porovnano aktudlni a optimalni analytické, informacni nebo datové vybaveni MPSV nutné
pro zefektivnéni strategické urovné fizeni. Hlavnim modelovym ndstrojem, ktery se v tuto
chvili pouziva, je dynamicky mikrosimulaéni model dichodového systému — NEMO. Veskeré
dalsi vzniklé nastroje musi byt pfipraveny tak, aby byla umoZnéna jejich pfima interakce
nebo integrace do modelu NEMO. Tvorba novych modelovych nastroja bude feSena externé.
Vzniklé nastroje budou zahrnuty do postupli procesniho fizeni, které budou hlavnim
vystupem KAO2. Bude doplnéna informacni a datova zdkladna v oblastech, které KAOQ2
identifikuje jako vyznamné a potrebné. Soucasti bude popis dat a informaci, véetné
zdGvodnéni proc jsou potiebné pro efektivni vykon strategickych ¢innosti.

KA04 — Dichodovy systém srozumitelny verejnosti navazuje na KA02 a KAO3 a jejim hlavnim
ikolem je ,zviditelnit a prodat vysledky KAO2 a KA0O3“, a to Gfednimu apardtu MPSV a CSSZ i
verejnosti. V ramci této aktivity bude provedena analyza chovani verejnosti, efektivné bude
nastaveno komunikaéni rozhrani, které umozni zverejhovani analytickych informaci,
zpracovdna bude metodickd prirucka (pravidla pro sdileni informaci, komunikace mezi
odbornym utvarem a vedenim MPSV a mezi MPSV a verejnosti). Dale budou realizovany
workshopy pro fadové zaméstnance sekce pojistnych systém( a dalSich sloZek statni spravy,
na kterych budou predstaveny dil¢i vystupy projektu, presencni vzdélavani pro zaméstnance
MPSV a klicové zaméstnance CSSZ a rovnéi probéhne e-learningové vzdélavani (uréené pro
MPSV, €SSZ).

Lze konstatovat, Ze nastaveni kliCovych aktivit a jejich vzajemna provazanost predstavuje
dobry predpoklad pro dosazeni planovanych vystupl a vysledk(. Zalezet bude napt. na
dodrzeni harmonogramu jednotlivych navaznych krok( v kli¢ovych aktivitdch i navzajem
mezi sebou. Klicové aktivity s jejich predpokladanymi vystupy a vysledky zobrazuje
zpracovana teorie zmeény.
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Doporuceni:

Ve vazbé na tuto evaluacni otazku nebylo stanoveno zadné doporuceni.

EQ 1.2 Odpovida nastaveni projektu redlnym potiebam hlavnich aktérd na Fidici Grovni
MPSV a CSSZ?

Tato EQ bude zodpoviddna aZ po uskutecnéni dotaznikového Setfeni mezi klicovymi aktéry
MPSV a CSSZ. Toto Zetfeni vak bude mozné zajistit aZ po finalizaci pldnovanych zmén
nastaveni hodnoceného projektu. Z tohoto divodu bude odpovéd na tuto otdzku zpracovdna
aZ v rdmci prvniho Strucného reportu.

EQ 1.3: Jak hlavni aktéfi hodnoti kvalitu soucasnych fidicich a rozhodovacich procest na
urovni strategického Fizeni v oblasti diichodového systému?

Tato EQ bude zodpoviddna aZ po poskytnuti findIni verze Analyzy soucasného nastaveni
procesti a cinnosti souvisejicich se strategickym rozhodovdnim o podobé dichodového
systému vcetné vyuZivanych technologii a informacnich ndstroji. V dobé zpracovani Vstupni
zprdvy uvedeny dokument nebyl jesté ve findlni podobé. Z tohoto diuvodu bude odpovéd na
tuto otdzku zpracovdna aZ v ramci prvniho Stru¢ného reportu.

EQ 1.4: Odpovida Vécny plan plnéni projektu cilim projektu, realnym potiebam klicovych
aktérti a klicovym aktivitam projektu a jsou na zakladé tohoto planu cile projektu
dosazitelné, resp. klicové aktivity projektu realizovatelné?

Odpovéd na evaluacni otazku:

Vécny plan odpovidd cilm projektu, redlnym potfebdm klicovych aktérd a klicovym
aktivitdam projektu. Rozpracovava hlavni body do dil¢ich krokl a umozniuje detailnéjsi
kontrolu realizovanych aktivit. Na zakladé tohoto planu jsou klicové aktivity realizovatelné.
Vécny plan plnéni projektu je dopliikem Projektového planu, ten je zpracovan v souladu
sinternimi predpisy MPSV a predstavuje souhrn vSech zasadnich informaci o projektu
v jednom dokumentu.

Ptehled hlavnich zjisténi:

Vécny plan konkretizuje cile projektu do jednotlivych ¢innosti a popisuje, jak budou probihat.
Obsahuje: nazev aktivity, ndvaznost na KA projektu, specifikace Cinnosti v ramci aktivity
(ndzev Cinnosti, interni tym, odd. 713, projektovy manazer, dodavatel), vstupy nezbytné pro
realizaci aktivity (zdroje dat apod.), metody prace (pfiklady), popis vystupu cinnosti,
navaznost na naplnéni cill projektu (vécny popis), kritickd mista a popis. Kazda cinnost je
konfrontovana se schvalenym projektem a promita se do pracovnich pland jednotlivcd. U
dil¢ich ¢innosti je uvedeno, kdo je realizuje, kdo spolupracuje, kdo dodda dil¢i vystup. Na

©HaskoningDHV, 03/2018
Evaluace projektu ,Institucionalni architektura dichodového systému CR — strategické Fizeni zaloZené na znalostech,
transparentnosti a udrzitelnosti — Vstupni zprava

19



Evropska unie | .

’ it ’ Royal
Evropsky socialni fond HaskoningDHV

Operacni program Zaméstnanost Enhancing Socety Together

poradach se probird postup odpovidajicich ¢innosti v daném obdobi, diskutuji se dalsi kroky
a postup. Vécny plan je rovnéz provdzan s ¢asovym harmonogramem projektu.

Vécny plan je doplnék projektového planu, hlavni body rozpracovava do dil¢ich krok( a
umoznuje detailnéjsi kontrolu pribéhu realizovanych aktivit.

Projektovy plan byl pfipraven manaZerem projektu a je pfipraven v souladu s internimi
predpisy MPSV (Dodatek ¢. 2 k Prikazu ministryné ¢. 27/2015 - Vymezeni pravomoci a
odpovédnosti subjektll, které se podileji na pripravé a realizaci projektl zfondld EU).
Pfedstavuje souhrn vSech zasadnich informaci o projektu v jednom dokumentu, zpracovan je
dle dané struktury. Obsahuje: I. Informace o identifikaci projektu (ndzev projektu, operacni
program, investiéni priorita/specificky cil, registra¢ni Cislo projektu, iniciator projektu
(odborny atvar), rozpocet celkem, celkovy harmonogram), Il. Cil projektu, lll. Seznam etap,
IV Projektové pozice — projektovy tym (fidici vybor, realiza¢ni tym), V. Seznam verejnych
zakdzek. Povinnou pfilohou projektového planu je Ganttlv diagram. Projektovy plan je
uzite¢nou pomickou manazZera projektu — obsahuje rozpis dil¢ich krokl v rdmci jednotlivych
fazi. Vsoucasné dobé, kdy probihaji diskuse o zménach v projektu, predpoklada se, Ze
projektovy plan bude po rozhodnuti o nich aktualizovadn. K automatické aktualizaci dochazi
rovnéz napt. pfi presunech financnich prostredka.

Doporuceni:
K této otdzce nebylo evaluaénim tymem stanoveno Zadné doporuceni.

6. Navrh nastaveni spoluprace a komunikace mezi evaluaénim
tymem a projektovym tymem

Jiz na uvodnim setkani mezi zastupci projektového tymu a vedouci evaluaéniho tymu bylo
dohodnuto, Ze hlavnimi kontaktnimi osobami pro tuto evaluaci jsou Lenka Brown za
evaluaéni tym a projektovy manazer hodnoceného projektu pan Manaska. Tito zastupci obou
smluvnich stran budou v kontaktu zejména z hlediska predavéni potrebnych dat pro
hodnoceni.

Pokud jde o odevzdavani dil¢ich evaluacnich vystup(, hlavni kontaktni osobou pro evaluacni
tym bude pan Skorpik z MPSV.

V ramci nastavené spoluprace bude mozné poradat ad hoc setkani mezi evaluaénim tymem a
zastupci projektového tymu, nicméné nejvice komunikace je predpokladano zajistit formou
e-mailu ¢i telefonicky.
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7. Prilohy Vstupni zpravy

V této ¢asti Vstupni zprdvy jsou predstaveny jak analyza rizik této evaluace, tak jiz i konkrétni
scéndare pro rozhovory planované vramci této evaluace. Obdobné jsou zde jiz i navrhy
dotaznikd, jejichZ realizace je také v ramci této evaluace predpokladana.

Priloha €. 1. Analyza rizik

Pti realizace kazdého evaluacniho projektu se evaluaéni tym muze setkat s radou rizik, které mohou
v pfipadé, Ze jim neni vénovana dostateCnd pozornost, negativné ovlivnit pribéh, ale i vysledky
evaluaéniho projektu.

Tabulka 3: Analyza rizik

Identifikované
riziko

Dopad
rizika

Pravdép | Stupen
o- vyzna-

dobnost | mnosti

vyskytu rizika

Navrhovana opatfeni k fizeni daného rizika

rizika

Obecna rizika (spojena s realizaci prakticky kazdé evaluacni zakazky)

Vysoka narocnost
realizace zakazky
z hlediska narokt

Opatreni k predchazeni riziku: Evaluacni tym je
sloZzen z expert(, ktefi maji prokazatelné zkusenosti
v oblasti evaluaci. VSichni ¢lenové evaluaéniho tymu
jsou navic internimi zaméstnanci uchazece, proto se
vzdjemné dobte znaji a védi, jaké jsou silné stranky
kazdého z ¢lend tymu.

Opatieni pfi vyskytu rizika: V pripadé, Ze bude
potfeba tym rozsifit o dalsi experty, dojde po

kladenych na 4 4 16 dohodé mezi zastupci evaluaéniho tymu a zdastupci

odbornost zadavatele k jeho rozsifeni.

evaluacniho tymu Odtivodnéni: Vysoka ndrocnost evaluaénich zakdzek
je dle praktickych zkusenosti evaluacniho tymu vzdy
nejsnaze a nejrychleji feSitelnd pravé vhodnym
slozenim evaluacniho tymu, resp. pfipravenosti
uchazece evaluacni tym v pfipadé potreby dale
rozsifit.
Opatieni k pfedchazeni riziku: Nizkd ochota
stakeholderd  poskytovat evaluaénimu  tymu
potfebnou soucinnost by byla zadkladnim limitem

Nizka ochota této evaluace, jejiz evaluaéni design je do znacné

stakeholdert miry opfen o Setfeni u stakeholder(i (klicovych

poskytovat 4 5 g aktérl a cilovych skupin projektu).

evaluaénimu tymu Evaluacni tym proto navrhuje rozeslat relevantnim

potfebnou stakehodlerdm pred jejich zapojenim do evaluace

soucinnost

povérovaci dopis vedouciho zaméstnance MPSV
s zadosti o poskytnuti soucinnosti evaluac¢nimu
tymu.

Opatfeni  pfi rizika:

vyskytu V pfipadé, Ze
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Navrhovana opatieni k Fizeni daného rizika

rizika

stakeholdefi nebudou poskytovat evalua¢nimu tymu
soucinnost, navrhuje evaluacni tym oslovit zastupce
zadavatele s Zadosti o zaslani pfimé vyzvy hlavnim
aktérdm pfimo ze strany vybraného zastupce
zadavatele.

Odavodnéni: Obdobny postup byl jiz wvyuZit
evaluaénim tymem pfi realizaci jiné zakazky pro
MPSV, kde pfimé kontaktovani stakeholderli ze
strany zdastupce zadavatele zvysilo jejich ochotu
zapojit se do evaluacnich Setfeni.

Vcasné nezachyceni
vsech hlavnich rizik
této evaluace

v aktualizacich této
analyzy rizik

Opatieni k pfechazeni riziku: Tato zpracovand
analyza rizik bude v pribéhu realizace zakazky ze
strany evaluacniho tymu pravidelné aktualizovana.
Opatieni pii vyskytu rizika: Evaluacni tym pfi
vyskytu jakéhokoli jiného rizika navrhuje ihned
svolat jednani se zastupci zadavatele k jejich
prodiskutovani a pfijeti opatreni k jejich zmirnéni i
Uplné eliminaci.

Oduvodnéni: | pfi dikladném planovani a fizeni rizik
je moiné, ie se vprabéhu realizace projektu
vyskytne i jiné riziko, nez které bylo pfi analyzach
rizik identifikovano. Vhodnym feSenim v tomto
pfipadé pak je jeho okamzité feSeni v uzké
soucinnosti  evalua¢niho tymu a  zdastupcl
zadavatele.

Specificka rizika (spojena specificky se zamérenim této konkrétni evaluace OPZ)

Dlouhodobost
zakdazky, kterd
predstavuje velky
zavazek vsech ¢lent
evaluacniho tymu

k zadavateli

z hlediska jejich
nasazeni pfi plnéni
evaluacnich ukoll

Opatieni k pfedchazeni riziku: Evaluaéni tym je
slozen z kmenovych zaméstnancl uchazece. Tym je
proto mozno povaZovat za dostate¢né sehrany na
to, aby dokdzal zajistit kvalitni a bezchybné plnéni
této zakazky.

Opatreni pfi vyskytu rizika: Uchaze¢ je pfipraven
evaluaéni tym dale rozsifit v pfipadé potieby a po
dohodé se zastupci zadavatele o dalsi experty, ktefi
mohou byt pfipadné do feSeni projektu také
zapojeni.

Oduvodnéni: V pripadech, kdy je ¢asova naroc¢nost
plnéni zakdzky zdsadni prekazkou pro dodrieni
stanovenych termin(, je dle praktickych zkusenosti
evaluaéniho tymu nejefektivnéjSim opatfenim
rozsiteni evaluacniho tymu o dalsi zkuSené experty,
ktefi se mohou do plnéni zakazky ihned zapojit.
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Priloha €. 2: Scénar rozhovoru s projektovym manazerem pro
ucely zpracovani Vstupni zpravy

Za ucelem zpracovani Vstupni zpravy obsahuijici jiz odpovédi na stanovené evaluacni otazky v ramci
ukolu 1 bude realizovan rozhovor s projektovym manaZerem. Tento rozhovor by byl zajiStén po
prodiskutovani evaluacniho designu stanoveného pro zpracovani Vstupni zpravy mezi zastupci
evaluaéniho a projektového tymu.

Scénar tohoto polostrukturovaného rozhovoru je uveden nize.

1. Coje ucelem (pfidanou hodnotou) projektového planu?

2. Jakym konkrétnim zplsobem s projektovym planem v pribéhu realizace projektu pracujete?

3. Jak rozumite roli projektového manazera a jak se presné lisi role projektového manazera a
odborného garanta?

4. Kdo vSechno tvofi interni tym projektu? Jak ¢asto se interni tym setkava?

5. Jakym zplsobem konkrétné prispivaji jednotlivé projektové aktivity (klicové aktivity projektu)
k dosaZeni stanovenych projektovych vystupl?

6. Jaké jsou hlavni ocekavané vysledky realizace tohoto projektu?

7. Jakym konkrétnim zplsobem pfispivaji projektové vystupy dosazeni projektovych vysledkd?

8. Jaké existuji pro dosazeni projektovych vystupl a/nebo vysledkd vychozi predpoklady, o
nichz vite jiz nyni?

9. Jak byste popsal vnéjsi faktory (vnéjsi prostredi) realizovaného projektu, které mize mit na
realizaci projektu i vyznamny vliv/dopad?

Priloha €. 3: Scénar rozhovoru s odbornym garantem projektu
pro ucely zpracovani Vstupni zpravy

Za ucelem zpracovani Vstupni zpravy obsahuijici jiz odpovédi na stanovené evaluacni otazky v ramci
ukolu 1 bude realizovdn rozhovor s odbornym garantem projektu. Tento rozhovor by byl zajistén po
prodiskutovdni evaluacniho designu stanoveného pro zpracovani Vstupni zpravy mezi zastupci
evaluacniho a projektového tymu.

Scénar tohoto polostrukturovaného rozhovoru je uveden nize.

1. Coje ucelem vécného planu?

2. Jakym konkrétnim zplsobem s vécnym planem v priibéhu realizace projektu pracujete?

3. Jak rozumite roli odborného garanta a jak pfesné se podle Vas lisi role odborného garanta a
projektového manazera?

4. Jakym zplsobem konkrétné pfispivaji jednotlivé projektové aktivity (klicové aktivity projektu)
k dosaZeni stanovenych projektovych vystupl?

5. Jaké jsou hlavni ocekavané vysledky realizace tohoto projektu?

6. Jakym konkrétnim zplsobem pfispivaji projektové vystupy dosaZeni projektovych vysledkd?

7. Jaké existuji pro dosazeni projektovych vystupl a/nebo vysledkt vychozi predpoklady, o
nichz vite jiz nyni?

8. Jak byste popsal vnéjsi faktory (vnéjsi prostiedi) realizovaného projektu, které mlze mit na
realizaci projektu i vyznamny vliv/dopad?
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Piiloha ¢. 4: Uvodni dotaznikové Setieni zam(v'el"ené na klicové
aktéry projektu (tj. relevantni zastupce MPSV a CSSZ)

Dotaznikové Setfeni by bylo zajisténo elektronickou formou. Spusténo by bylo po jeho
naprogramovani a otestovani, které je planovano az po odsouhlaseni nastaveni evaluaéniho
designu pro Vstupni zpravu v metodické ¢asti této Vstupni zpravy ze strany objednatele.

1. Vyberte instituci, kterou zastupujete: MPSV, €SSZ.

2. Vyberte typ pracovni pozice, kterou zastavate: fidici pracovnik, referent/odborny pracovnik
na nefidici pozici.

3. Uvedte, jak dlouho na své pozici jiz plsobite: do 1 roku, 1 — 3 roky, vice nez 3 roky.

4. Prosim popiste, jaké jsou Vase hlavni potfeby v oblasti strategického fizeni diichodového
systému.

5. Jste sezndmeni s pravé realizovanym projektem MPSV zamérenym na posileni stavajiciho
nastaveni strategického fizeni dichodového systému? Ano, ne.

6. Jak hodnotite kvalitu soucasnych Fidicich a rozhodovacich procest na Grovni strategického
fizeni v oblasti dlichodového systému? Vyberte prosim znamku, které nejlépe odpovida
soucasna kvalita fidicich a rozhodovacich procesid na Urovni strategického fizeni v oblasti
dlchodového systému. 1 — vynikajici, tj. kvalita soucasnych fidicich a rozhodovacich procest
rozhodovacich procesl je dostatecnd a lze si pfedstavit jiZ jen dil¢i Upravy v této oblasti
vedouci k jejimu dalSimu zvySeni, 3 — dobra, tj. kvalita soucasnych fidicich a rozhodovacich
procesu je dostatecnd, nicméné si Ize predstavit celou fadu dalsich zlepseni a zkvalitnéni
jejich nastaveni, 4 — nedostatecéng, tj. stavajici kvalita fidicich a rozhodovacich procest na
Urovni strategického fizeni v oblasti dlichodového systému je neadekvatni a je nezbytné v ni
ucinit fadu zdsadnich zmén tak, aby tyto procesy byly funkéni a efektivni, 5 — zcela
nedostatecna, tj. stavajici kvalita fidicich a rozhodovacich procest na Urovni strategického
fizeni v oblasti dlichodového systému je zcela nedostatecna a tento systém je tieba zcela
prepracovat ¢i zcela nové nastavit.

7. Své hodnoceni uvedené v predchozi otdzce prosim zdivodnéte.

8. Uvedte prosim, co by bylo vhodné na strategickém rtizeni dlichodového systému konkrétné
upravit?

9. Jak hodnotite dostupnou datovou zakladnu pro modelové ndstroje pouzitelné v oblasti
dlchodového systému? Vyberte prosim zndmku, které nejlépe odpovida dostupnd datova
zakladna pro modelové nastroje. 1 — vynikajici, tj. MPSV ma k dispozici zcela adekvatni
datovou zakladu pro modelové nastroje, 2 — velmi dobr3, tj. MPSV ma k dispozici
dostatecnou datovou zakladu pro modelové nastroje, kterou jiz neni nutno dale rozsifovat, 2
—dobrj, tj. MPSV ma k dispozici dostatecnou datovou zakladu pro modelové néstroje,
nicméné by bylo vhodné tuto zadkladu dale rozsifit, 4 — nedostatecn3, tj. datova zakladna pro
modelové nastroje MPSV je v oblasti didchodovych systém( spiSe nedostatecnad, pro efektivni
nastaveni strategického fizeni dlichodového systému je nutné zajistit doplnujici modelové
nastroje, 5 — zcela nedostatecn3, tj. stavajici datova zakladna MPSV je zcela nevyhovuijici,

s jejim vyuZitim nelze zajistit zasadni strategické ukoly MPSV a oblast dichodového systému
strategicky ridit.

10. Své hodnoceni v pfedchozi otazce prosim zdlvodnéte.
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Priloha ¢€. 5: Polostrukturovany rozhovor s projektovym
manazerem a odbornym garantem pro ucely pfipravy Pribézné
zpravy

Rozhovor by byl veden s projektovym manazerem a odbornym garantem pro Ucely pfipravy
Prabézné zpravy az v pribéhu roku 2019 (na zacatku roku).

1. Jsou vSechny klicové aktivity realizovany v souladu s projektovym a vécnym planem?

2. Doslo v prlibéhu realizace projektu k néjaké vyznamnéjsi aktualizaci projektového i vécného
planu? Pokud ano, v ¢em tyto zmény presné spocivaly?

3. Jakych jiz bylo dosazeno projektovych vystupt?

4. Do jaké miry se jiz podafilo dosdhnout stanovenych projektovych vysledkd a cilda? Cim
konkrétné byly tyto vysledky ¢i cile (byt éastec¢né) dosazeny?

5. Setkali jste se v pribéhu realizace projektu s néjakymi problémy, které ovlivnily pribéh
realizace projektu? Pokud ano, s jakymi problémy a jak konkrétné tyto problémy realizaci
projektu negativné ovlivnily?

6. Jste si védomi néjakych dalSich potencialnich problémi, s nimiz jste se sice zatim nesetkaly,
ale které by mohly eventualné v projektu nastat? Pokud ano, o jaké potencialni problémy jde
a jak by mohly negativné ovlivnit realizaci projektu?

7. Jsou v ramci projektového tymu stabilné obsazeny vsechny pracovni pozice?

8. Doslo v pribéhu realizace projektu ve sloZeni projektového tymu k néjakym zménam? Pokud
ano, ke kterym?

9. Jsou pro Ucely projektu vyuzivany dalsi pozici, které nejsou z projektu hrazeny? Pokud ano, o
které se jednd?

10. Doslo v priibéhu realizace projektu z Vaseho uhlu pohledu na drovni pravidel OP Z k néjakym
zasadnéjSim zménam? Pokud ano, ke kterym? A maji tyto zmény néjaky dopad na realizaci
Vaseho projektu?

Priloha ¢. 6: Dotaznik pro ucastniky vzdélavacich akci pred
konanim vzdélavaci akce

Dotazniky pro uUcastniky vzdélavacich akci projektu budou pfipraveny v elektronické podobé.
A budou spustény vidy pred kazdym typem vzdéldvacich akci projektu, které budou
predmétem tohoto hodnoceni.

=

Vyberte organizaci, v niz pracujete: MPSV, €SSZ

Uvedte ndzev vzdélavaci akce, na kterou se v rdmci projektu Instituciondlni architektura
dichodového systému CR chystate

Uvedte své vzdélavaci potfeby (ve vztahu k tématu skoleni, na které se chystate)

Uvedte sva hlavni ocekavani (ve vztahu k tématu skoleni, na které se chystate)

Uvedte sva hlavni ocekavani (ve vztahu k rozsahu Skoleni, na které se chystate)

Uvedte sva hlavni o¢ekavani (ve vztahu k formé vzdélavani v kontextu Skoleni, na které se
chystate)

N
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Priloha €. 7: Dotaznik pro uc€astniky vzdélavacich akci
vyplhovany bezprostredné po konani vzdélavaci akce

Toto dotaznikové Setfeni bude spusténo vidy po ukonéeni vzdélavaci akce projektu, kterd
bude predmétem tohoto hodnoceni.

1. Zhodnotte tematické zaméreni Skoleni, kterého jste se pravé v ramci projektu Institucionalni
architektura déichodového systému CR zG¢astnil, a to na $kale 1 — 5, kde 1 je vynikajici, 2 —
velmi dobré, 3 —dobré, 4 — dostatecné, 5 — nedostatecné.

2. Své hodnoceni z pfedchozi otazky slovné zdlvodnéte.

3. Zhodnotte rozsah skoleni, kterého jste se pravé zucastnil, a to opét na skdle 1 —5 (kde 1 je
nejlepsi a 5 je nejhorsi hodnoceni).

4. Své hodnoceni z predchozi otazky slovné zdlvodnéte.

5. Zhodnotte formu skoleni, kterého jste se pravé zuc¢astnil, a to opét na skale 1 -5 (kde 1 je
nejlepsi a 5 je nejhorsi hodnoceni).

6. Své hodnoceni z predchozi otazky slovné zdivodnéte.

7. Zhodnotte pfinos ziskanych informaci pro Vasi praci: 1 — pfedavané informace byly pro mé
nové a pro mou praci velmi pfinosné, 2 — predavané informace pro mé byly prevaziné nové a
pro mou praci pfinosné, 3 - preddvané informace pro mé byly sice nové, nicméné pro moji
praci nejsou prinosné, 4 — predavané informace pro mé nebyly nové, a proto nepovazuji
Skoleni za pfinosné pro mou praci.

8. Mate néjaka doporuceni, co u podobnych skoleni realizovat jinak a Iépe? Pokud ano, uvedte
je zde.

Priloha ¢€. 8. Dotaznik pro ucastniky vzdélavacich akci
vyplnovany s odstupem 3 — 6 mésicl po konani vzdélavaci akce

Toto dotaznikové Setfeni bude spusténo vidy v intervalu 3 — 6 mésicli po ukonceni realizace
vzdélavaci akce projektu, kterd bude predmétem tohoto hodnoceni. Pfesny termin rozeslani
téchto dotaznikll ucastnikim Skoleni bude vidy predem odsouhlasen mezi evalua¢nim
tymem a projektovym tymem.

1. Vyuzil jste informace ziskané na skoleni realizovaném v ramci projektu Institucionalni
architektura déichodového systému CR za posledni mésice v praxi? Ano, ne.

2. Pokud ano, jak ¢asto tyto informace v praxi vyuzivate? KaZzdy tyden, alespon jednou za dva
tydny, alespon jednou za mésic, vyuZil jsem je zatim pouze jednou.

3. Pokud jste tyto ziskané informace vyuZil alespon jednou, popiste prosim, jakym zplsobem
jste tyto informace konkrétné vyufzil.

4. Jaké typy informaci Vam v oblasti strategického Fizeni diichodového systému CR stale chybi?
Prosim vypiste je zde.

©HaskoningDHV, 03/2018
Evaluace projektu ,Institucionalni architektura dichodového systému CR — strategické Fizeni zaloZené na znalostech,
transparentnosti a udrzitelnosti — Vstupni zprava

26



Evropska unie 7“.
Y ialni Royal
Evropsvkyl socialni fond 5 HagoningDHV
Operacni program Zameéstnanost Enkancing Society Together

Priloha €. 9: Teorie zmény projektu Institucionalni architektura
dichodového systému CR - strategické fizeni zalozené na
znalostech, transparentnosti a udrzitelnosti

Na dale uvedeném obrdzku je zobrazena teorie zmény projektu.
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