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PREDSTAVENI PROJEKTU

Obsahové vychazi z dosavadnich zkuSenosti z praxe, vystupl a
zjiSténi jinych podobné tematicky zaméfenych projektad,
konzultaci s odborniky na metodu casemanagementu, informaci
z realizovanych pracovnich skupin na MPSVi ze zahranic¢ni praxe.

Je vyzkousSeno, Zze funkcni koordinace na urovni obci s rozSifenou
pusobnosti pfinasi v zajisténi pomoci obanim usporu €asu a
financnich prostfedkd. Jsou-li spoluprace a tok informaci mezi
poskytovateli pomoci koordinovany, obcCané, ktefi potrebuji
pomoci nemusi pfedavat stejné informace na nékolika mistech
najednou a poskytovatelé pomoci potom pracuji s informacemi,
které potfebuji a nezjidtuji je duplicitné. Pro vedeni obci, kraju i
MPSV je potom proces funkéni koordinace cennym zdrojem
informaci o fungovani systému, i jeho Ilimitech v podobé
prazdnych mist nebo duplicit (napf. nedostate¢né pokryti sluzeb
vs.Cerpani podpory na vice mistech systému najednou), coz vede i
k lepSimu planovani fungovani systému socialnich sluzeb.

Projekt tak svou realizaciusiluje o vyuziti pfinost koordinovaného
pfistupu k feSeni nepfiznivych zivotnich situaci obCanu s
mnohacetnymi problémy a vytvofeni podminek pro
implementaci prvkl casemanagementu do vykonu socialniprace
na Urovni obci srozsifenou pusobnosti v Ceskérepublice.

Jeho cilem je zefektivnit systém fizeni a poskytovani socialni
ochrany v Ceskérepublice.



KOMU JE PROJEKT
URCEN?

Projekt sdruzuje ke
spolupraci motivované obce,
jez maji zajem zkvalitnit Ci
podpofit dosavadni zajisténi
pomoci svym ob&anium. Téz
obce srozSifenou plsobnosti,
které maji zajem sdilet svou
dosavadni dobrou praxi v
tématu koordinace a vlastni
know how s dalSimi obcemi
tak, aby jejich poznatky
pomohly dalSim obcim
napfi¢ CR.V neposledni Fadé
tém, kdo maji zajem o
profesionalni, kvalitni a
funkéni  ukotveni vykonu
koordinace na urovni obci v
Ceskérepublice.

Na urovni obci potom pracuje seSirokou
Skalou mistnich aktérd - od urovné
vefejné spravy az k  mistnim

poskytovatelum socialnich,zdravotnich,
Skolskych, popfipadé idalSich sluzeb.Do
projektu zapojuje zaméstnance verejné
spravy, socialni pracovniky
poskytovatel( sluzeb, Ufadu prace CR,
ale také experty a odborniky v tématech

socialni prace a case managementu

véetné zastupce vzdélavatelu v socialni
praci.




MOZNOSTI ZAPOJENi OBCiS ?
ROZSIRENOU PUSOBNOSTI DO
REALIZACE PROJEKTU

Do projektu zapojime celkem Sestnact obci s rozSifenou pusobnosti napric¢
Ceskourepublikou. Témto nabidneme:

Propojenis odborniky vtymu projektu i dalSimi experty na téma
koordinace a casemanagementu,

Zapojeni do diskuzi o pojeti a nastaveni funkéniho modelu
vykonu koordinace na obcich

Ugast v pracovni skupin&, v niz budeme spole&né tvofit model
koordinovaného pfistupu pro konkrétni zapojené obce,

Vytvofeny model koordinovaného pfistupu pro Vasi obec
pfipraveny pro jeho odzkousSeni v praxi VaSiobce,

Moznost byt mezi prvnimi, ktefi ziskaji komplexni individualni
podporu projektu,

Zajisteni rychlejSi pfipravenosti na chystané zmény souvisejicis
novelizacipfipravovanych zakonu,

Uzkou spolupréaci na tvorb& dokument(, které budou nasledné
upravovatkoordinaci podpory obéanim po celém uzemi CR,



POKUD MATE ZAJEM O ZAPOJENIi VASi OBCE S ROZSIRENOU
PUSOBNOSTI DO SPOLUPRACE,DALSIi INFORMACE A
KONTAKTY NA PRACOVNIKY TYMU PROJEKTUNAJDETE NA
WEBOVYCH STRANKACHMPSV, NA TOMTO ODKAZU:

https://www.mpsv.cz/web/cz/podpora-implementace-

“ socialni-ochrany-v-cr

NA CEM OBCE V PROJEKTU SPOLUPRACUJI?

Obce srozsifenou pusobnosti a jejich mistni aktéri
systému socialniochrany spolupracuji na:

1.Vytvofeni a popsani funkéniho modelu koordinace pro

zavedenido praxe na urovni obci srozSifenou plsobnosti

bl

a) pfi podpofe a zapojeniodbornikt/expertu
na casemanagement

b) pfi zapojeni kliCovych aktéru v téchto obcich
srozSifenou pusobnosti

c)na funkénim modelu koordinace klientskych pfipadd,
ktery konkrétné specifikuje procesy spoluprace
a jejich vystupu

2.Proskoleni aktéru

a)intenzivni a prubézné, teoretické iryze praktické

b) tematicky zaméfené —na podstatu koordinace, znalosti,
dovednosti, podporu spoluprace

c) pro tymy z fad ORPi jednotlivce, pro vedouci
i pfipadové pracovniky

>>>



3.Pilotovani koordinace klientskych pfipadu v praxi fungovani

obci srozSifenou pusobnosti

a)svyuzitim vytvoreného modelu koordinace

b) za podpory expertniho tymu slozenéhoz odborniku

c)od procesutvorby modelu po testovanifunkéni koordinace
VvV praxi

4. Pribézném hodnoceni procesu pilotovani a zavadéni

koordinace do praxe

a) pfi procesu sledovania prubézného hodnoceni
realizované zmény —zaméreno na pfinosy, hospodarnost,
negativa

b) hloubkovém hodnoceni az na urovni kazuistik klientu
sledujicim dopad na praci a spolupraci vobci az po
dopad na zajisténipomoci obanum zapojenych obci

c) sezajisténim podpory reagujicina prubézné vysledky
hodnoceni

5.Zpracovanidoporuceni a podpurnych materialt pro dalsi

rozvoj

a)uréenych pro dalSivyuziti na drovni obci, kraja i MPSV

b) pfinasejicipisemna doporuceni a manualy —jak
koordinovany pfistup zavadét,jak jej vzdélavat nebo jak
upravit legislativua strategické dokumenty

c) pfinese navody a postupy, jak zavadét v obcich
koordinovany pristup po skoncCeniprojektu

6. RozSifovanipovédomi a osvéta v tématech koordinace a

casemanagementu

a)oteviranim tématu komplexné av celé Sifi

b) pro odbornou vefejnost,zastupce mést a obci,
krajské metodiky atd.

c) pfinasejicim odborna féra,lanky v odborném tisku,
specializovany web
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FORUM - POTREBNOST
KOORDINACE V SOCIALNI PRACI
NA OBCIiCH
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Dne 25.dubna 2023 probéhlo prvni odborné Férum na téma Potrebnost
koordinace v socialni praci na obcich a dalSi odborna Féra budou v
ramci projektu pofadana také v nasledujicichletech.

Spole¢né jsme nahlédli do témat, ktera souvisise zménami v socialni

praci na obcich, s podporou

a zkvalitnénim vykonu koordinace

klientskych pfipadd pfi vyuziti metody case managementu, ziskavani
znalosti a dovednosti socialnich pracovniku v kontextu jiz zminéné
metody, ato vsystému socialniochrany v Ceskérepublice na v8echjeho

urovnich.

Uvodniho slova Féra se ujala vrchni feditelka sekce rodinné politiky a
socialnich sluzeb Mgr. Bc. Zdislava Odstrcilova, ktera pfivitala hosty,
zminila novinky a pfipravované akce z Ministerstva prace a socialnich
véci a dale na téma Koordinace v kontextu vznikajiciho zakona o

socialnich pracovnicich pfednesl také feditel odboru
socialnich sluzeb a socialni prace PhDr. Martin Kocanda, Ph.D.

koncepce



Za vyzkumny ustav prace a socialnich véci (RILSA) nas - Mgr. Olga
Hubikova, Ph.D.a Ing Robert Trbola - seznamili s vysledky vyzkumu na
téma casemanagementu v Ceskérepublice.

Mgr. Markéta Jandekova z organizace Jdeme Autistim Naproti z.s.
provedla prispévkem, ktery priblizil realny pfibéh matky ditéte s
autismem v CRajejich poznatky k souéasnému konceptu poskytovani
koordinace pomoci.

DalSiho bloku se ucastnila doc. PhDr. Adéla MojziSova, Ph.D., ktera si
pfipravila pfispévek na téma koordinace a case management v kontextu
vzdélavani socialnich pracovnikl, dal$i odborny a zahrani¢ni vstup méla
Mgr. Lenka M. Phelps, LICSW, ktera doplnila Forum o zahrani¢ni ucast a
seznamila nas, jak funguje case management v USA a jaka je jeho uloha
pfi odstranovani nerovnosti vdostupnosti socialné zdravotni péce.

Zaverecneho pfispévku se ujal Mgr. Martin Zarsky, ktery se vénoval tématu
soucasného zajisténi socialni pomoci v CRa jeho dalSiho vyvoje,aneb
spojme sily, 1+1=3,

DalsSi blok odborného Féra byl vénovan VI. roéniku predavani Ocenéni
Gratias 2023. Po predani cen Gatias 2023 probéhla tiskova konference
ministra prace a socialnich véci Mariana Jure¢ky. Vice informaci o
ocenéni a nominovani socialnich pracovnikl naleznete v nasledujicim
¢lanku a také mu vénujeme dalsSipripravovanynewsletter.
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Nase podékovani patfii vSem vystupujicim,vSem zajemcim,
ucastnikim a také vSem ocenénym Gratias 2023. Véiime, ze vSechny
akce projektu budou mit pro uéastniky stejny prinos,jako letosni
Férum.




ZAJIMA VAS JAK HODNOTILI FORUM SAMOTNI
UCASTNICI?

V kazdém pfispévku bylo
néco zajimavého!

Vysledky vyzkumu stavu
casemanagementu v CR,
praxe z USA.

Pfispévekod pani Mgr. Bc.
Zdislavy OdstrcCiloveé a
pfispévek Mgr. Markéty
Jandekove.

Vyborna moderatorka!

Dékuji za dnesni férum, vyslechla jsem
mnoho podnétnych informaci, poznala
socialnipracovniky a pracovnice zjinych
meést.

Moc diky zarealizacia vénovani tématu

case managementu a koordinace soc.

prace na obcich.

Ocenuji umoznéni on-line ucasti a
moznost shlédnout férum i ze
zaznamu.

Psalijste o nas:

Pribéh matky ditéte s
autismem a predstaveni
konceptu koordinatora
podpory a Casemanagement v
USAa jeho uloha pfi
odstrannovani nerovnosti v
dostupnosti socialné zdravotni
peéce

Zaujal mé prispévekpana Mqgr.
Zarského.

Dékuji zamoznost zpétného
pfehrani v eventee - to by se
mohlo praktikovat i u dalSichakci
MPSV, aby se rozSifil okruh
pfijemcu informaci.

Vitalabych tematické okruhy po
jednotlivych oblastech. DalSi
setkavaninapf. case manageru na
urovni obci, kraja.

Bylo by pro mne lepSivyplhovat
dotazniky co nejdfive po skoncCeni
akce.

Mame pro Vas dobrou zpravu!

A sice,ze v prubéhu realizace urcité planujeme dalsi
tematicky zamérena Féranebo také prubézné
zverejnovani odbornych ¢élankl na souvisejicitémata.

OvSsem Vas budeme informovat.

A pokud jste Forum nestihli, ale radi byste jej jesté
dodate¢né shlédli, mlzete sijej pustit

ZDE




PREDANI| OCENEN!I

GRATIAS 2023

LetoSnirok probéhl jiz
VI.ronik Ocenéni ,Gratias“2023,které udéluje Ministerstvo prace a socialnich véci.

,Gratias“v prekladu znamena ,Dékuiji“.Je podékovanim za praci a pfinos socialnich
pracovnikl spolecnosti. Je informaci, Ze praci socialnich pracovnikl nemuize
zUstat opomenuta anaopak potfebuje vyzdvihnout v celé svéSifia naro¢nosti.

Toto ocenéni je udélovano ve viechoblastech pusobeni socialnich pracovniku, ato
v ramci kategorii vefejna sprava (ministerstva, UP CR, obecni a krajské urady,
uprchlicka zafrizeni),socialni poradenstvi, sluzby socialni prevence, sluzby socialni
pécCe, ostatni (vézenstvi,8koly a Skolska zafizeni, zdravotnictvi), vyznamny pfinos v
oblasti socialniprace.

Nominace pro rok 2023 byly vyhlaSseny ministrem prace a socialnich véci Ing.
Marianem Jureckou dne 19.srpna 2022. Vefejnost méla tak moznost nominovat
sveho vitéze do fijna 2022.

V letoSnim roCniku se seSlo 249 nominaci, ze kterych vitéze vybirala odborna
hodnotici komise slozena ze zastupcl MPSV profesnich organizaci a z fad
socialnich pracovnikl, ktera zasedalav prosinci 2022.

Prfedani cen ,Gratias“2023 se potom letos uskutecnilo v ramci Odborného Foéra
konaného dne 25.dubna 2023 v prostorach prazského Klementina.

Vitézove a ocenéni prevzali sklenénou plaketu, kvétiny a pamétni listiny z rukou
ministra prace a socialnich véci, za pfitomnosti pfedsedkyné Profesniho svazu
socidlnich pracovnik(i v socialnich sluzbach APSS CR Andrey Tajanovské a
vykonné Feditelky Svazumést a obci CRRadky Vladykové.



A KDO BYLLETOSOCENEN?

kategorii sluzby socialnipéce:

Bc. Irena Kralova
Mgr. Lucie BroZzkova
Mgr. Michaela Ficova Mgr. Denisa Vackova, DiS.
Tereza Linetova, DiS.
Bc. Marie Lisztwanova
Mgr. Lenka Sebelova, DiS.

kategorie sluzby socialniprevence:

kategorie ostatni (vézenstvi, Skoly a Skolska
zarizeni, zdravotnictvi:
Bc. Véra Janakova

Bc. LibuSe Musilova, DiS. kategorie socialniporadenstvi:

Bc. Katefina Korbelova, DiS.
Mgr. Jitka MoravcCikova
Karin Vankova, DiS.

B
L
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kategorii za Vyznamny prinos socialnipraci: >

v

doc. PhDr. Oldfich Matousek

VSem vitéziim a ocenénym jesté jednou
gratulujeme a prejeme mnoho dalSichuspéchav .
profesnim i osobnim zivoté!

I 4
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STRIPKY Z REALIZACE
PROJEKTU

Realizovali jsme odborné Forum a pfipravujeme dalSi
rocnik.

Pfedali jsme ocenéni Gratias.

Pripravili jsme obsah a témata Skoleni v tématu
koordinace pro odbornou vefejnost

Ctvrtletn& vydavame newsletter o realizaciprojektu

Zamérené na sdileni informaci o projektu, moznosti zapojeni do
spoluprace, sdilenidobré praxe nebo predani informaci o prabéhu
pFiprav novel zakon(

Bude uréen pro zastupce Uizemné samospravnich celkl napfi¢ CR (radni,
starosty, mistostarosty, tajemniky u(fadu), dale pro vedouci socialnich
odboru,koordinatory komunitniho planovani.Z Krajskychurfadi semohou
ucastnit krajStimetodici,registratofi nebo koordinatofi sitisluzeb.

ReSime i pfedani nezbytnych informaci pro krajské metodiky
zdravotnich sluzeb (kvali mnoho let diskutovanému propojovani
socialni a zdravotni slozky péce) nebo ke koordinatorim pro reformu
psychiatrické péce a zastupcim odboru Skolstvi.
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Sledujte nas na Facebookovych strankach
Budme profi!

DalsSi vydani NEWSLETTERU
ocekavejte jiz v zari 2023

V pripadé dotazli nas nevahejte kontaktovat na

Projekt Koordinace socialni ochrany v praxi — reg. ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320



