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1. Uvod

Zavére¢na evaluadni zprava predstavuje posledni vystup evaluace projektu ,Institucionalni
architektura diichodového systému CR — strategické Fizeni zaloZené na znalostech, transparentnosti
a udrzitelnosti“. Tuto evaluaci zpracovava pro Ministerstvo prace a socialnich véci CR spole€nost
HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. o.

Cilem Zavérecné evaluacni zpravy je poskytnout souhrnné informace k hodnocenému projektu a
zejména poskytnout odpovédi na evaluaéni otazky stanovené pro tuto zpravu. Dale jsou ve vazbé na
stanovené odpovédi na jednotlivé evaluacni otdzky v této zpraveé také jiz vyvozeny celkové zavéry

a doporuceni.

Z hlediska konkrétnich termin byla navrhova verze Zavérecné evaluacni zpravy zaslana zastupciim
objednatel jiz koncem uUnora 2020. Déle bylo predpokladano zaslani komentare objednatele ve smyslu
poseckani s finalizaci Zavérecné zprdvy do zafi 2020, a to z dlivodu pravé vyjednavaného dodatku ke
smlouvé prodluZujici konec této evaluacni zakazky do fijna 2020. V soucasné dobé totiz dochazi ke
schvalovani podstatné zmény hodnoceného projektu, jejimz predmétem je posun konce realizace
projektu do podzimu 2020.

S ohledem na skute&nost, Zze dodatek ke smlouvé?! prodluzujici konec této evaluaéni zakazky uzavien
v pribéhu bfezna nebyl, je Zavérecna evaluacni zprava finalizovana jiz ke konci bfeznu 2020, a to
v souladu se platnou dikci uzaviené smlouvy o dilo. Zohlednény tak mohly byt informace dostupné
v dobé zpracovani této zpravy.

2. Manazerské shrnuti

Predmétem této evaluace je vyhodnoceni projektu , Instituciondlni architektura dichodového systému
CR - strategické fizeni zalozené na znalostech, transparentnosti
a udrzitelnosti“ realizovaného ze strany MPSV CR. Tento projekt je zaméFen na rozvoj a zlepdeni
v oblasti strategického Fizeni dichodového systému CR, jeho? zékladnim prvkem byla vyhodnocena
zejména oblast komunikace, a to jak mezi hlavnimi aktéry déichodového systému CR, tak mezi témito
aktéry a Sirokou verejnosti.

Béhem realizace této evaluacni zakazky bylo celkem zpracovano 5 vystup(: Vstupni zprava, Struény
report 1, Pribézna zprava, Strucny report 2 a tato Zavérecna zprava.

ZavérecCna zprava jiz obsahuje shrnuti vSech provedenych Setfeni a z nich vyplyvajicich zjisténim,
zavérd a doporuceni.

Mezi hlavni zavéry evaluace pfitom patfilo konstatovani, Ze realizace projektu je dostatecné
persondlné zajiSténa, projekt je ve zpozdéni oproti aktualizovanému Vécnému a Projektovému planu

! K datu odevzdéani Zavére&né evaluacni zpravy nebylo schvaleno prodlouZeni projektu.
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(viz rovnéZ napf. informace ve Stru¢ném reportu 2 k podstatné zméné ohledné prodlouZeni realizace
projektu). Vécny plan pfitom odpovida cilim projektu, redlnym potrebam klicovych aktéru i klicovym
aktivitam projektu. Vécny pldn je doplrikem Projektového planu a predstavuje souhrn viech zasadnich
informaci o projektu v jednom dokumentu, navazuje pfitom mj. na interni pfedpisy MPSV. Pokud jde
o nastaveni klicovych aktivit projektu, projekt odpovida potfebdam hlavnich aktér( na fidici arovni
MPSV i CSSZ, nebot reaguje na hlavni nedostatky, které jsou v oblasti strategického fizeni dichodového
systému jednotlivymi aktéry v soucasnosti vnimany. Relevance zaméreni cild a aktivit projektu byla
potvrzena i prostfednictvim realizovaného dotaznikového Setfeni zaméreného na klicové aktéry MPSV
a CSSZ. Navic nastaveni klicovych aktivit projektu dostate¢né odpovida planovanym vystuplm a
vysledklim, pfi Uspésné realizace tak mulze byt planovanych vystupl a vysledku dosazeno.
Pfedpokladem vsak je v€asné schvaleni podstatné zmény projektu tykajici se prodlouZeni realizace
projektu a7 do podzimu 2020 ze strany Ridiciho organu (dale jen RO). Bez této zmény by naplnéni
stanovenych vystupt a vysledkd projektu bylo vazné ohroZeno.

Mezi hlavnimi doporuceni této evaluace pattilo upozornéni na potiebu peclivé zvazovat vSechny dilci
podnéty k dal$imu zlepeni nastaveni predavani informaci mezi MPSV a CSSZ predané Stru¢nym
reportem pfi dalsi realizaci hodnoceného projektu, na potrebu kladeni velké pozornosti na posledni
etapy projektu tak, aby se skutecné podafilo dosdhnout vsech projektovych cill, a také potrebu
vénovat zvySenou pozornost vybérovym Fizenim projektu s cilem predejit dalSim moznym zpoZdénim
pfi jejich pripravé a realizaci. Pribéiné je nutné také vyhodnocovat dopad bezpeénostnich opatreni
v souvislosti s epidemii koronaviru s ohledem na skutecnost, Ze mohou ovlivnit realizaci dil¢ich aktivit
v harmonogramu projektu.

3. Kontextové informace k aktivitam projektu vztahujicim se
k Feseni evalua¢nich ukolu

Hodnoceny projekt ma stanoven jako hlavni cil zvySeni kvality Fidicich a rozhodovacich procest
na urovni strategického Fizeni v ramci sekce socidlné pojistnych systéma MPSV (sekce)? a zejména
v oblasti fizeni dlichodového systému. Nastaveni fidicich procest ma prispét k profesionalizaci statni
spravy a zajistit efektivnéjsi fungovani sekce a zvyseni transparentnosti v oblasti dlichodového systému
a jeho zmén pro verejnost.

V pribéhu realizace projektu doslo ze strany projektového tymu ke zpracovani zadosti o podstatnou
zménu projektu (schvdlena v fijnu 2018), ktera ma vyznamny dopad na realizaci vybranych klicovych
aktivit projektu.

Projekt je i nadale realizovan prostfednictvim 5 klicovych aktivit, z nichz vzhledem k zaméreni této
Zavérecné zpravy (zamérené na souhrnné informace k hodnocenému projektu a zejména poskytnuti
odpovédi na evaluacni otazky) jsou relevantni vSechny klicové aktivity.

2 Nézvy a ¢&iselna oznadeni utvari MPSV jsou v textu Zavére&né evaluaéni zpravy uvadéna v souladu
s predchozimi vystupy projektu/evaluace a aktualné se mohou lisit
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Prvni klicovou aktivitou je Rizeni a organiza¢ni zajisténi projektu zaméfujici se nejen na zajisténi
vlastniho ftizeni a organizacniho zajisténi projektu, ale také na zabezpecleni zavérecné konference
k vystuplm projektu.

Co se tyce dosud realizovanych ¢innosti v ramci klicové aktivity 01, byly v prlibéhu realizace projektu
na jeho pocatku (kvéten 2017) obsazeny pozice odborného garanta a projektového manazera. V témze
roce probéhla predbézna trini konzultace k verejné zakazce Tvorba analytickych nastrojl |, jejiz
realizace byla naplanovana na rok 2018. Ve stejném roce probihalo zpracovani podkladi k verejnym
zakazkam Tvorba analytickych nastroju | a Il, pficemz verejna zakazka Tvorba analytickych néstroja Il
je jiz ukoncena (srpen 2019). Jak vyplynulo z rozhovoru s projektovym manaZerem, verejna zakazka
Tvorba analytickych nastrojd | musela byt vyhladena znovu z ddvodu pfipominek RO k zaddvacim
podminkdam vztahujicim se k hodnoceni nabidek. V dobé psani zavérecné zprdvy je vsak jiz tato zakazka
aktudlné pred odevzdanim a akceptaci vystup.

V klicové aktivité 02 je finalizovana 2. faze a probihd sbér dat pro 3. fazi. V ramci 3. faze budou na
zakladé vystupl predchozi faze a s vyuzitim dilc¢ich vystupl KA 03 formulovany v aktualni situaci
realizovatelné postupy, rozsah a forma sdileni informaci o ddchodovém systému.

V ramci klicové aktivity 03 bylo, jak je jiz vySe zminéno, dokonceno plnéni VZ Tvorba analytickych
nastrojl Il a aktudlné je finalizovano plnéni VZ Tvorba analytickych nastroji I. Podoba a struktura
analytickych nastrojl zde vytvorenych ma presah rovnéz do klicové aktivity 04.

Vramci klicové aktivity 04 budou mj. realizovdny ndasledujici ¢innosti — workshopy, prezencni
vzdélavani a e-learningové vzdélavani (2 prezencni skoleni byla jiz realizovana). Probiha pfipravna faze,
stav pred vyhlasenim VZ ,Tvorba komunikaéniho rozhrani”. Vzdélavaci aktivity pfitom tak nejsou
predmétem hodnoceni zajiSténého ve vazbé na zpracovani Zavérecné evaluacni zpravy. Nékteré
z poznatkd z KA 03 budou implementovany do planovanych vzdélavacich akci uspofadanych za téelem
zvySovani informovanosti o mozZnostech zabezpeceni na stafi u obcani, poskytovateld (decision-
maker( na fidici Grovni MPSV a €SSZ) a daldich relevantnich aktérg.

K dosaZeni ucelu projektu je tak s ohledem na zpoZdéni realizace aktivit zfejmé, Ze je potfeba vice ¢asu,
neZ se pavodné predpokladalo.

4. Informace o reseni evaluaénich ukolu

4.1 Evaluaéni design

Pfiprava Zavérecné evaluacni zpravy byla zajisténa v souladu s evalua¢nim designem predstavenym jiz
ve Vstupni zpravé a nasledné upresnénym v ramci Stru¢ného reportu €. 2 zpracovaného v lednu 2020.

Dale jsou v této Casti Zavérecné evaluacni zpravy zodpovézeny jednotlivé otazky stanovené v ramci
jednotlivych evaluacnich ukold. U kazdé evaluacni otazky je vidy uvedena odpovéd na stanovenou
evaluacni otazku, prehled hlavnich zjisténi a doporuceni vztahujici se k dané oblasti a vyplyvajici
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z provedenych analyz. Jiz splnéné evaluacni Ukoly jsou citovany v podobé predchozich vystupl
evaluace, pfipadné s doplnénim aktualniho stavu.

4.2 Zodpovézeni evaluacnich otazek evaluaéniho ukolu 1: Zhodnoceni
nastaveni a cilt projektu z hlediska hlavnich aktér

EQ 1.1 Do jaké miry jsou klicové aktivity projektu nastaveny tak, aby ptinasely planované vystupy
a vysledky

Odpovéd' na evaluacni otazku:
Odpovéd na tuto evaluacni otazku byla zpracovana jiz v rdmci hodnoceni zajisténého pti zpracovavani
Vstupni zpravy. V té byla otazka zodpovézena takto:

Nastaveni klicovych aktivit projektu dostate¢né odpovida planovanym vystupdm a vysledkim, pfi
Uspésné realizaci mGzZe byt planovanych vystupt a vysledkld dosaZzeno. Uvedené dokumentuje teorie
zmény zpracovana na zakladé aktudlné dostupnych a zjiSténych informaci. V soucasné dobé probihaji
diskuse o zménach v projektu na urovni MPSV. Jakym zplsobem pfipravované zmény ovlivni
napliovani harmonogramu a realizaci jednotlivych navaznych krokd v planovanych aktivitach v tuto
chvili nelze vyhodnotit.

Nasledné doslo v pribéhu projektu k pripravé nékolika zmén, které se tykaly jak vécného zméreni
nékterych realizovanych aktivit, tak i snahy o prodlouZeni realizace projektu az do podzimu 2020.
Schvaleni zmény zamérené na prodlouZeni realizace projektu je pfitom zakladnim predpokladem pro
Uspésné naplnéni projektovych vystupl a vysledkd.

Ve vazbé na aktudlni stav plnéni projektu béhem zpracovani této Zavérec¢né zpravy je odpovéd na
otdzka zodpovézena takto:

Nastaveni kli¢ovych aktivit projektu dostate¢né odpovida planovanym vystupdm a vysledkdim, pfi
Uspésné realizaci mUZe byt planovanych vystupl a vysledk( dosaZzeno. Schvaleni zmény zamérené na
prodlouZeni realizace projektu je pfitom zakladnim predpokladem pro Uspésné naplnéni projektovych
vystupl a vysledka.

P¥ehled hlavnich zjisténi:

Zjisténi v rdmci zpracovani Vstupni zpravy:

Klicové pro naplnéni stanovenych vysledkl projektu jsou KA02, KAO3 a KAO4. KAO1 se zaméfuje na
fizeni a organizacni zajisténi projektu a KAO5 se zabyva evaluaci projektu. Dale stru¢né predstavujeme

nastaveni zasadnich klicovych aktivit projektu.

KAO2 — Posileni strategického fizeni dichodového systému se zamérfuje na procesy (identifikace,
nastaveni, modelovani) s ohledem na konkrétni poZadavky strategického fizeni a vykon kli¢ovych
kompetenci v oblasti dichodového systému. Ze strany projektového tymu bylo provedeno mapovani
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soucasného stavu fizeni dlchodového systému na MPSV z hlediska procesniho, technologického
a informacniho. Vysledkem tohoto mapovani je zpracovany dokument ,, Analyza soucasného nastaveni
procest a ¢innosti souvisejicich se strategickym rozhodovanim o podobé diichodového systému vietné
vyuzZivanych technologii a informacnich ndstroji“. Nasledné by mél byt zpracovan ndvrh optimalniho
procesniho, technologického a informacniho zabezpeceni fizeni strategické Urovné cCinnosti MPSV
v oblasti dlchodového systému a béhem posledni faze by na zakladé vystupl verejné zakazky a

vystupl KAO3 mély byt formulovany postupy strategického procesniho fizeni dichodového systému.

KA03 — Vytvoreni ndvrhu inovaci pro tvorbu architektury dichodového systému a pro jejich
implementaci navazuje na KAO2 a je zamérena na nastroje, tj. v ramci této aktivity budou vybudovany
modelovaci ndstroje a procesy ziskani potfebnych informaci a dat. Bude porovnano aktudlni
a optimalni analytické, informacni nebo datové vybaveni MPSV nutné pro zefektivnéni strategické
urovné fizeni. Hlavnim modelovym ndstrojem, ktery se vtuto chvili pouzZivd, je dynamicky
mikrosimulaéni model dichodového systému — NEMO. Veskeré dalsi vzniklé nastroje musi byt
pfipraveny tak, aby byla umoZnéna jejich ptfima interakce nebo integrace do modelu NEMO. Tvorba
novych modelovych nastroji bude reSena externé. Vzniklé nastroje budou zahrnuty do postupl
procesniho fizeni, které budou hlavnim vystupem KAO2. Bude doplnéna informacni a datova zakladna
v oblastech, které KAO2 identifikuje jako vyznamné a potrebné. Soucasti bude popis dat a informaci,
véetné zdlvodnéni proc jsou potiebné pro efektivni vykon strategickych ¢innosti.

KAO04 — Duchodovy systém srozumitelny verejnosti navazuje na KA02 a KAO3 a jejim hlavnim ukolem je
,zviditelnit a prodat vysledky KAO2 a KA0O3“, a to Gfednimu aparatu MPSV a CSSZ i vefejnosti. V rdmci
této aktivity bude provedena analyza chovani verejnosti, efektivné bude nastaveno komunikacni
rozhrani, které umozni zverejiiovani analytickych informaci, zpracovdna bude metodicka pfirucka
(pravidla pro sdileni informaci, komunikace mezi odbornym utvarem a vedenim MPSV a mezi MPSV a
verejnosti). Dale budou realizovany workshopy pro fadové zaméstnance sekce pojistnych systém a
dalSich sloZek statni spravy, na kterych budou predstaveny dil¢i vystupy projektu, presenéni vzdélavani
pro zaméstnance MPSV a kli¢ové zaméstnance CSSZ a rovnéi probéhne e-learningové vzdélavani
(uréené pro MPSV, CSSZ).

Lze konstatovat, Ze nastaveni klicovych aktivit a jejich vzajemna provazanost predstavuje dobry
predpoklad pro dosaZeni planovanych vystupl a vysledkd. ZaleZet bude napf. na dodrZeni
harmonogramu jednotlivych ndvaznych krok( v klicovych aktivitach i navzdjem mezi sebou. Kli¢ové
aktivity s jejich predpokladanymi vystupy a vysledky zobrazuje zpracovanad teorie zmény.

Doplnéni informaci v ramci Zavérecné evaluacni zpravy:

Aktudlni pokrok v realizaci jednotlivych klicovych aktivit projektu je struéné uveden v kapitole 3,
pfipadné i v rdmci dil¢ich informaci u dalSich evaluacnich otazek.

V klicové aktivité 02 je finalizovana 2. faze a probiha sbér dat pro 3. fazi. V dlsledku schvaleni
podstatné zmény (fijen 2018) se KA 02 ¢astecné upravila, plvodné planované postupy strategického
fizeni dichodového systému byly nahrazeny jinym dokumentem, ktery by mél relevanci k aktualnimu
nastaveni projektu (dliraz na sdileni informaci), a to i s ohledem na sledované indikatory projektu
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definované pravnim aktem. Po podstatné zméné z fijna 2018 tak napf. 2. faze KA 02 prinesla analyzu
optimalni podoby vymény a sdileni informaci v rdmci dtchodového systému CR.

V KAO3 byla dokoncena realizace zakazek Tvorba analytickych nastrojl | a Tvorba analytickych nastroj
Il.

Cinnosti v KA 04 jsou v pfipravné fazi, byly realizovany 2 prezenéni vzdélavaci akce, dal$i budou
realizovany v dalSim obdobi.

Doporuceni:
Aktualizovat po dohod& s RO dokumenty, které maji tvofit projektové vystupy (v&. provazby na
indikatory) tak, aby korespondovaly s aktualnim zacilenim projektu a jeho kli¢ovych aktivit.

EQ 1.2 Odpovida nastaveni projektu redlnym potiebam hlavnich aktéri na Fidici urovni MPSV
a Cssz?

Odpovéd' na evaluacni otazku:
Odpovéd na tuto evaluacni otazku byla zpracovana jiz v ramci Stru¢ného reportu ¢. 1. V ném byla
odpovéd formulovana v tomto znéni:

Projekt svymi klicovymi aktivitami odpovida potfebam hlavnich aktérd na fidici Grovni MPSV a €SSz,
nebot reaguje na hlavni nedostatky, které jsou v oblasti strategického fizeni dlichodového systému
jednotlivymi aktéry vnimany.

Ve vazbé na aktudlni stav plnéni projektu béhem zpracovani této Zavérecné zpravy odpovéd na otazku
zUstava nezménéna.

P¥ehled hlavnich zjisténi:

Ke zpracovani této EQ bylo vyuZito informaci uvedenych v Analyze soucasného nastaveni procesi
a cinnosti souvisejicich se strategickym rozhodovanim o podobé dlichodového systému vietné
vyuzivanych technologii a informacnich nastrojli, kterd byla ve své finalni verzi evaluaénimu tymu
predana v fijnu 2018.

Tato analyza byla zpracovana na zakladé studia relevantni dokumentace a také na zakladé rozhovort
vedenych s vedoucimi zaméstnanci relevantnich Gtvari MPSV a €SSZ. Konkrétné byly tyto rozhovory
zajistény vramci Gtvard MPSV a CSSZ v priibéhu Eervna aZ srpna 2017. Vramci MPSV? byly
k rozhovordm pfizvani vedouci zaméstnanci sekce 7 a dalSich 7 utvar( (konkrétné odboru 44 —
nepojistné socialni a rodinné davky, odboru 51 — legislativni odbor, oddéleni 511 — socidlni legislativa,
oddéleni 992 — strategie a predikce, odbor 17 — komunikace a jeho oddéleni 171 — tiskové oddéleni a
172 — public relations.

3 Nézvy a ¢&iselna oznaceni utvari MPSV jsou v textu Zavére&né evaluaéni zpravy uvadéna v souladu
s predchozimi vystupy projektu/evaluace a aktualné se mohou lisit
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Dale byl jako podklad pro zpracovani analyzy zpracovan dotaznik, ktery taktéz zastupci vedeni
relevantnich Gtvard MPSV a CSSZ vyplfiovali. Konkrétné byl dotaznik zaslan témto Gtvardm MPSV:
odboru 73 — odbor vykonu posudkové sluzby, odboru 71 — socidlniho pojisténi, oddéleni 713 — pojistné
matematické oddéleni, oddéleni 712 — nemocenského a Urazového pojisténi, oddéleni 993 — strategii
a predikci a oddéleni 652 — oddéleni statistiky a centralniho reportingu. V rdmci CSSZ byl dotaznik
zaslan témto utvarim: odboru lékarské posudkové sluzby v pfimé podfizenosti feditele, odboru
provozu nebo odboru koncepce, bezpecnosti a koordinace sekce informacnich technologii, oddéleni
statistiky ekonomického odboru sekce ekonomicko-spravni a sekci spravy dat socidlniho pojisténi.

Na zakladé Setfeni provedenych v rdmci pfipravy vyse uvedené analyzy bylo zjisténo, Ze mezi hlavni
nedostatky spojené se stavajicim strategickym fizenim ddchodového systému patfi nedostatecné
nastaveni rozsahu a podoby sdileni informaci o dichodovém systému, navrhu zmén a jejich dopadl
zejména mezi vécnym Utvarem MPSV (tj. sekci 7) na strané jedné a CSSZ a vedenim MPSV na strané
druhé.

Také bylo ovéfeno, e vlivem chybéjici komunikace mezi odbornym apardtem MPSV a CSSZ doslo
v minulosti k neefektivnimu vyuziti ¢asu a kapacit pfi pripravé jedné zpredchozich novych
legislativnich Uprav nastaveni ddchodového systému, kdy v pripadé, 7e by byla CSSZ véas
o chystanych zménach informovdna, mohlo byt témto neefektivhostem predejito. Jednim z dilCich
zavérd uvedené analyzy je proto i skuteénost, Ze velkou slabinou soucasného stavu je nedostatecné
nastaveni komunikace MPSV s(SSZ, diky které by mohly byt véas identifikovany piekazky
v proveditelnosti ¢i Urovni administrativni narocnosti pripravovanych zmén. Navic stavajici postup
vymény informaci mezi MPSV a €SSZ neodpovida zcela moznostem modernich technologii (rozsahlejsi
soubory predavané osobné na CD nosicich nejsou jiz dostacujici).

Pravé na tyto nedostatky reaguje KA 02 hodnoceného projektu, a to zejména po jeho Upravé zajisténé
na zakladé podstatné zmény schvélené ze strany RO v Fijnu 2018.

Analyza také poukdzala na skutecnost, Ze pro potrfeby strategického fizeni jsou zapotiebi data
od CSSZ o pfijemcich diichodovych davek, o vysi a struktufe ddchodl, o dobé vyplaty diichodu,
o terminu vyplaty dlichodu, a to idedlné v dennim on-line reZimu prosttrednictvim vstupu do systému.
Bez prislusnych dat nelze kvantifikovat dopady legislativnich zamérG v oblasti pojistnych socidlnich
davek a realizovat tak vlastni interni analytickou ¢innost MPSV.

Dale technologické a informacni mapovani potvrdilo také absenci nékterych dat, kterd jsou potiebna
pro analytickou c¢innost a také pro potfebu posileni existujicich nastroji. A pravé optimalizaci
analytického, informacniho a datového vybaveni MPSV, které je nezbytné pro zefektivnéni strategické
urovné ftizeni, je vénovana KA 03 hodnoceného projektu.

Zaroven bylo ve vySe uvedené analyze prokazano, Ze dlouhodobé absentuji rychle a efektivné
dostupné standardné poZadované informace k pfipravovanym strategickym zménam legislativni
Upravy, které by byly pfistupné jak vedeni MPSV, tak dalsim relevantnim uZivatellm.
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Na zpracovani prirucky a zajisténi informativnich a vzdélavacich akci projektu je pak zamérena KA 04.

Doporuceni:
Ve vazbé na tuto EQ nebylo stanoveno zadné doporuceni.

EQ 1.3 Jak hlavni aktéfi hodnoti kvalitu soucasnych Fidicich a rozhodovacich procesti na trovni
strategického Fizeni v oblasti dlichodového systému?

Odpovéd' na evaluacni otazku:

Odpovéd na tuto evaluacni otazky byla zpracovana jiz v ramci Stru¢ného reportu 1. Vném byla
odpovéd na tuto otdzku formulovdna takto:

Hlavni aktéfi hodnoti kvalitu soucasnych fidicich a rozhodovacich proces( na urovni strategického
fizeni v oblasti dichodového systému, které je v rdmci hodnoceného projektu rozuméno jako kvalité
stavajiciho nastaveni sdileni informaci mezi pracovniky zainteresovanych instituci, na skale 1 — 5
odpovidajici skolnimu zndmkovani hodnotou 2,77. Zarovenn maiji tito aktéfri rfadu konkrétnich
doporuceni, co v dané oblasti jeSté zlepsit. Tyto podnéty mohou byt cennymi zdroji informaci pro dalsi
realizaci hodnoceného projektu.

Ve vazbé na aktualni stav plnéni projektu béhem zpracovani této Zavérecné zpravy se odpovéd na
otazku zOstava nezménéna.

Pfehled hlavnich zjisténi:

Zjisténi tykajici se této evaluacni otazky byla sbirana pomoci elektronického dotazniku. Tento dotaznik
byl vyplnén celkem 13 zéstupci, z toho 2 zastupci vécné pfisluiného Gtvaru MPSV a 11 zastupci CSSZ.
Vzhledem ktomu, Ze celkem bylo dotaznikem osloveno 15 zastupcl vysSe uvedenych instituci,
odpovida mira navratnosti dotaznikl 86,7 %.

Priimérné hodnoceni soucasného nastaveni sdileni informaci, které Ize zaroven povaZovat za baseline
pro tuto evaluaci, tedy odpovida hodnoté 2,77, pficemz zndmka 2 odpovidala slovnimu hodnoceni
,velmidobr3, tj. soucasné nastaveni sdileni informaci je dostatecné a lze si predstavit jiz jen dilCi Upravy
v této oblasti vedouci k jejimu dalSimu zlepSeni” a znamka 3 odpovidala slovnimu hodnoceni , dobr3,
tj. soucasné nastaveni sdileni informaci je dostatecné, nicméné si lze predstavit celou fadu dalSich
zlepseni a zkvalitnéni jeho nastaveni®.

Tomuto numerickému hodnoceni odpovidaly také odpovédi respondentl na otevienou otdzku, v niz
byli pozadani o slovni odlvodnéni jimi vybraného numerického hodnoceni. Z tohoto slovniho
odUlvodnéni zvoleného numerického hodnoceni totiz vyplyva rada namétl na zlepSeni v dané oblasti.

,

Z otevienych odpovédi pfitom jednoznacné vyplyva, Ze nejcastéji je mezi moznostmi, jak predavani
informaci mezi MPSV a CSSZ dale zefektivnit, uvadéno véasné sdileni informaci o legislativnich
zameérech tykajicich se oblasti dlichodového pojisténi (celkem 6 respondenttl). Dale bylo vZdy jednim
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respondentem uvedeno napf. predavani véasnych informaci o socidlnim zabezpeceni EU8 (tzv.
koordinacnich nafizenich) ¢ mezindrodnich smluv v oblasti socidlniho zabezpeceni, v oblasti
legislativnich zmén exekucniho fadu, ob¢anského soudniho rfadu a insolvencniho zakona. Dale byly ale
zminény jako pfileZitosti ke zlepSeni i informovanost tykajici se vydavani opatfeni proti necinnosti,
tésnéjsi spoluprace ve vécech metodickych, v informovanosti vefejnosti o dichodovém systému a jeho
pfipravovanych zménach, presnéjsiho informovani ohledné koncepcnich ukoll (které byvaji zadavany
stru¢né a ne vidy s uvedenim jejich cile), v oblasti poskytovani stanovisek pro oblast NP s dopadem
v oblasti DP, kde se jevi jako protichtdné, v oblasti konkrétnich konzultaci ke konkrétnim pfipaddm ci
v oblasti pfenosu informaci z dlichodové oblasti z porad vedeni MPSV, jednani sekce 7 s jinymi subjekty
(napt. ministerstvy) & VUPSV. Mezi otevienymi odpovédmi zaznélo i obecné doporuceni, aby bylo
dbano na vcasnost a Uplnost sdilenych informaci.

Doporuceni:
Peclivé zvazit vSechny dil¢i podnéty k dalSimu zlepSeni nastaveni predavani informaci mezi MPSV a
CSSZ zprostfedkované touto evaluaci pti dal$i realizaci hodnoceného projektu.

EQ 1.4 Odpovida Vécny plan plnéni projektu cilim projektu, redlnym potiebam kliéovych aktért
a klicovym aktivitam projektu a jsou na zakladé tohoto planu cile projektu dosazitelné, resp. klicové
aktivity projektu realizovatelné?

Odpovéd' na evaluacni otazku:
Odpovéd na tuto evaluacni otazky byla zpracovana jiz v ramci Stru¢ného reportu 1. Vném byla
odpovéd na tuto otdzku formulovdna takto:

Vécny plan odpovida cilim projektu, redlnym potfebam klicovych aktérd a klicovym aktivitdm projektu.
Rozpracovava hlavni body do dil¢ich krok( a umoZnuje detailnéjsi kontrolu realizovanych aktivit. Na
zakladé tohoto planu jsou klicové aktivity realizovatelné. Vécny plan plnéni projektu je doplrikem
Projektového planu, ten je zpracovan v souladu s internimi pfedpisy MPSV a predstavuje souhrn vsech
zasadnich informaci o projektu v jednom dokumentu. Zaroven se v realizovaném dotaznikovém Setieni
zaméfeném na klicové aktéry MPSV a CSSZ plné potvrdila relevanci zaméfeni diléich cilG a tedy i aktivit
hodnoceného projektu. Pravé proto predstavuje vécny plan vhodny ndstroj napomahajici realizaci
tohoto projektu.

Ve vazbé na aktuadlni stav plnéni projektu béhem zpracovani této Zavérecné zprdvy se odpovéd na
otazku z(stava nezménéna.

Prehled hlavnich zjisténi:

Vécny plan konkretizuje cile projektu do jednotlivych cinnosti a popisuje, jak budou probihat.
Obsahuje: nazev aktivity, navaznost na KA projektu, specifikace cinnosti v ramci aktivity (nazev
¢innosti, interni tym, odd. 713, projektovy manazer, dodavatel), vstupy nezbytné pro realizaci aktivity
(zdroje dat apod.), metody prace (ptiklady), popis vystupu ¢innosti, ndvaznost na naplnéni cil(i projektu
(vécny popis), kritickd mista a popis. Kazda Cinnost je konfrontovana se schvalenym projektem a
promita se do pracovnich pland jednotlivell. U dil¢ich cinnosti je uvedeno, kdo je realizuje, kdo
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spolupracuje, kdo doda dil¢i vystup. Na poradach se probira postup odpovidajicich ¢innosti v daném
obdobi, diskutuji se dalsi kroky a postup. Vécny plan je rovnéz provdzan s casovym harmonogramem
projektu.

Vécny plan je doplnék projektového planu, hlavni body rozpracovava do dil¢ich krokl a umozZiiuje
detailnéjsi kontrolu priibéhu realizovanych aktivit.

Projektovy plan byl pfipraven manaZerem projektu a je pfipraven v souladu s internimi predpisy MPSV
(Dodatek €. 2 k Pfikazu ministryné ¢. 27/2015 - Vymezeni pravomoci a odpovédnosti subjektd, které se
podileji na pfipravé a realizaci projektl z fondd EU). Pfedstavuje souhrn vSech zasadnich informaci o
projektu v jednom dokumentu, zpracovan je dle dané struktury. Obsahuje: I. Informace o identifikaci
projektu (nazev projektu, operaéni program, investicni priorita/specificky cil, registracni Cislo projektu,
iniciator projektu (odborny Utvar), rozpocet celkem, celkovy harmonogram), Il. Cil projektu, Ill. Seznam
etap, IV Projektové pozice — projektovy tym (fidici vybor, realizac¢ni tym), V. Seznam verejnych zakazek.
Povinnou pfilohou projektového planu je Ganttlv diagram. Projektovy plan je uZitecnou pomdickou
manazera projektu — obsahuje rozpis dil¢ich krok( v rdmci jednotlivych fazi.

Déle ve vazbé na tuto evaluacni otazku byla v pribéhu prvni poloviny ledna 2019 zajisténa dvé
dotaznikovd Setfeni zaméFena na zastupce MPSV a CSSZ, resp. pouze MPSV.

Doporuceni:
K této otazce nebylo evaluaénim tymem stanoveno zadné doporuceni.

4.3 Zodpovézeni evaluac¢nich otazek evaluacéniho ukolu 2: Zhodnoceni
pribézného plnéni cilt projektu

EQ 2.1 Probiha plnéni projektu a jeho pribéiné vysledky vsouladu scili projektu
a identifikovanymi vychozimi redlnymi potfebami hlavnich aktért?

Odpovéd na stanovenou evaluacni otazku:
Odpovéd' na tuto otazku byla zpracovana jiz v ramci hodnoceni provedenych ve vazbé na Pribéznou
evaluacni zprdvu. V té byla tato otdzka zodpovézena takto:

Realizované aktivity v rdmci projektu a jeho priibézné vysledky jsou v souladu s cili projektu a vychozimi
redlnymi potfebami hlavnich aktérl. Ke zjisténi prispiva v nemalé mife dokonceni 1. faze klicové
aktivity 2, ktera identifikovala hlavni nedostatek souc¢asné podoby strategického fizeni ddchodového
systému.

Ve vazbé na aktudlni stav plnéni projektu béhem zpracovani této Zavérecné zpravy je odpovéd na
otazka zodpovézena takto:

Realizované aktivity v rdmci projektu a jeho priibézné vysledky jsou v souladu s cili projektu a vychozimi
redlnymi potfebami hlavnich aktér. Ke zjisténi prispiva aktualni stav pokroku v realizaci jednotlivych
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klicovych aktivit. V pribéhu realizace vsak doslo ke zpoZdéni v realizaci projektovych aktivit, a to o cca
7 mésicl v porovnani s plvodné planovanym harmonogramem.

Prehled hlavnich zjisténi: V ramci projektu je vétSina hmatatelnych vysledkd situovana do jeho
posledni faze, pficemz projekt se opira zejména o klicovou aktivitu 2, jejimz cilem je nastaveni
strategického fizeni dlchodového systému. Vyznamny pokrok, jehoZ bylo dosaZeno, predstavuje
zavrSeni 1. faze klicové aktivity 2, jejimZz vystupem bylo procesni, technologické a informacni a
komunikacni mapovani soucasného stavu fizeni dlichodového systému. Na jeho zakladé byl v lednu
2018 publikovan dokument Analyza soudasného nastaveni procesl a cinnosti souvisejicich se
strategickym rozhodovanim o podobé dlchodového systému viéetné vyuZivanych technologii a
informacnich nastroju, ktery identifikoval jako hlavni nedostatek soucasné podoby strategického fizeni
dlchodového systému nedostatecné nastaveni rozsahu a podoby sdileni informaci o dichodovém
systému, ndvrhi zmén a jejich dopadd zejména mezi vécnym ttvarem MPSV (sekci 7) a CSSZ a vedenim
MPSV. Dokument inicioval poddni Zadosti o podstatnou zménu, jez spocivala v posunuti terminu
milniku o 6 mésicl a ve zméné zplsobu realizace klicovych aktivit 2 a 4. Jak jiz bylo uvedeno ve
Stru¢ném reportu, na vlastni nastaveni cilt projektu vsak podstatna zména neméla vliv. Tato podstatna
zména byla RO schvalena 31. 10. 2018.

V pribéhu realizace doslo ke zpoZzdéni v realizaci projektovych aktivit, a to o cca 7 mésicl v porovnani
s plivodné planovanym harmonogramem.

Doporuceni: Ve vazbé na tuto evaluacni otdzku nebylo stanoveno zadné doporuceni.

EQ 2.2 Probiha plnéni projektu v souladu s jeho Projektovym planem a Vécnym planem?

Odpovéd' na stanovenou evaluacni otazku:
Odpovéd' na tuto otazku byla zpracovana jiz v ramci hodnoceni provedenych ve vazbé na Pribéznou
evaluacni zpravu. V té byla tato otdzka zodpovézena takto:

PInéni probiha v souladu s Projektovym a Vécnym planem.

Ve vazbé na aktudlni stav plnéni projektu béhem zpracovani této Zavérec¢né zpravy je odpovéd na
otazka zodpovézena takto:

’

PInéni projektu je oproti Projektovému a Vécnému planu ve zpozdéni.

Piehled hlavnich zjisténi: Odpovéd na tuto evaluacni otazku se v dobé psani Priibézné zpravy opirala
o aktualizovanou verzi Projektového a Vécného planu, kterd byla ve fazi tésné pred schvalenim fidicim
vyborem. Aktualizovana verze Projektového planu odrazi dil¢i posun v pojeti strategického Fizeni
dlchodového systému, které se opird o proces sdileni informaci. V Projektovém planu je také
zaznamenana zména sloZeni realiza¢niho tymu, kdy byly posileny tzv. nulové pozice v rdmci vécné
pfislusného utvaru, tj. oddéleni pojistné matematického. Diky dokumentu Analyza soucasného
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nastaveni procest a cinnosti souvisejicich se strategickym rozhodovanim o podobé dichodového
systému véetné vyuzivanych technologii a informacnich nastroju, jez byl vypracovany internim tymem,
bylo upusténo od verejné zakazky v rdmci 2. faze KA 2 ("Navrh optimalniho technologického a
informacniho zabezpeceni fizeni strategické Urovné cinnosti v oblasti dlchodového systému").
Finanéni prostfedky vyclenéné na plvodné planovanou vefejnou zakazku byly pfesunuty do verejné
zakdzky "Nastaveni komunikacniho rozhrani", jez bude realizovdna v souvislosti s KA 4. Pro pozici
projektového manaZera je rozhodujici soucdsti Projektového planu seznamu jednotlivych etap
projektu. V disledku projednavani podstatné zmény a nutnosti opétovného vyhlaseni verejné zakazky
"Tvorba analytickych nastrojl 1" v rdmci KA3 (v dobé psani pribézné zpravy se ¢eka na podpis zvolenym
dodavatelem) je mozné zaznamenat zdrZeni projektovych aktivit, a v jeho dlsledku urcité "zhusténi"
zbyvaijicich aktivit v ¢ase, jez zbyva do konce projektu tak, aby jeho termin byl dodrzen.

Také Vécny plan, jez obsahuje rozpis dil¢ich krok( v rdmci jednotlivych fazi projektu bez jejich ¢asového
uréeni, byl po schvaleni podstatné zmény aktualizovan. Vécny plan mél pivodné slouZit jako uzite¢na
pomdlcka projektového manaZera, ze které vyplyva, k jaké klicové aktivité se dand ¢innost (napf.
verejna zakazka) vztahuje, z jakych dil¢ich krokl se sklada, jaké jsou jeji vstupy a vystupy, kdo
z projektového tymu se podili na plnéni, jaké metody se pouZziji a jaka je vazba na projektové cile. Avsak
vzhledem k relativné jednoduché strukture projektu a nizkému poctu clenl projektového tymu se
ukazalo jako dostatecné vSechny zminéné aspekty si ujasriovat béhem pravidelnych schiizek a v rdmci
vzajemné komunikace. Projektovym manaZerem tedy v praxi neni témér vyuzivan. Zavaznym je pro
¢leny tymu tedy Projektovy plan s prislusSnym vymezenim ¢asovych etap.

V prlibéhu realizace doslo ke zpoZzdéni v realizaci projektovych aktivit, a to o cca 7 mésicl v porovnani
s plvodné planovanym harmonogramem. Uvedené zpoZdéni souviselo s pripravou podstatné zmény
projektu (informace o této podstatné zméné byly soucasti Stru¢ného reportu 1). Tato podstatnd zména
byla RO MPSV 31. 10. 2018 schvélena. Bylo rovné? nutné znovu vyhldsit vefejnou zakazku ,Tvorba
analytickych nastrojd 1“ v ramci KA 03. ZpoZdéni mélo a ma dopad na realizaci vSech kli¢ovych aktivit
projektu.

Prijemce vyhodnotil, Ze neni dosaZitelné dosahnout Uspésné ukonceni realizovanych aktivit ve Ih(té
dané pravnim aktem, tak avizoval pfedpokladanou nutnost prodlouzit realizaci projektu jiz ve Zpravach
o realizaci ke dni 31.5.i30. 11. 2019. Navazné na to pfipravil v lednu 2020 podstatnou zménu projektu,
jejimz hlavnim ucelem je prodlouZeni projektu o 6 mésic(, tj. do 31. 10. 2020.

Doporuceni: Je nutné dbat na radnou realizaci vSech aktivit naplanovanych na dalsi etapy projektu (1.
4.-30.9.2019, 1. 10. 2019 - 30. 4. 2020, po prodlouZeni paki 1. 5.—31. 10. 2020) tak, aby se skutecné
podafilo dosahnout vSech projektovych cild.

EQ 2.3 Byly v pribéhu realizace projektu identifikovany odbornym garantem / internim tymem ¢&i
projektovym manaZerem problémy, které by mohly vyznamnym zplsobem ohrozit naplnéni cild
projektu?
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Odpovéd' na stanovenou evaluacni otazku:
Odpovéd na tuto otazku byla zpracovana jiz v rdmci hodnoceni provedenych ve vazbé na Pribéznou
evaluacni zpravu. V té byla tato otdzka zodpovézena takto:

Problémy, které by mohly vyznamnym zplsobem ohrozit naplnéni cili projektu, nebyly odbornym
garantem / internim tymem, ani projektovym manazerem identifikovany.

Ve vazbé na aktudlni stav plnéni projektu béhem zpracovani této Zavérecné zpravy je odpovéd na
otdzka zodpovézena takto:

Ve vazbé na dil¢i zpozdéni v pfipravé a realizace vybranych vybérovych fizeni, které jsou v ramci
projektu predpokladem pro realizaci aktivit dalSich, vSak byla identifikovana silnd potifeba prodlouzit
realizaci projektu az do podzimu 2020. Tato potfeba byla pribéiné komunikovana a predbéiné
odsouhlasena ze strany RO. Potencidlné& mohou aktudlné pfijatd bezpeénosti opatfeni ve vazbé
na epidemii koronaviru mit dopad na harmonogram projektu.

Pfehled hlavnich zjisténi:
Zjisténi ve vazbé na PribéZznou evaluaéni zpravu:

Na pfipadné problémy je mozné pohlizet z vice hledisek. Z 1. faze klicové aktivity 2 vyplynula potieba
Zadosti o podstatnou zménu, kterd |épe naplni Ucel projektu a jez byla vysvétlena v EQ 2.1. Z hlediska
projektového fizeni vsak existuje riziko mozného zdrzeni, které hrozilo také v ramci klicové aktivity 3
v souvislosti s vyhlasovanim vybé&rového fizeni Tvorba analytickych nastroj( |, jez bylo RO schvaleno a?
napodruhé. Pozdrzeni vSak korespondovalo s ¢asovym posunem béhem schvalovani podstatné zmény.
S pfipadnym zpozdénim pak souvisi také cerpani financnich prostredk(, které by bylo ohrozeno.
PenézZni prostfedky by nestihly byt cerpany do stanoveného milniku. V souéasné fazi projektu se Cerpaji
pouze osobni naklady, vybérova tizeni jsou planovana do 2. poloviny projektu.

Doplnéni informaci ve vazbé na Zavérecnou evaluacni zpravu:

Aktualni pokrok v realizaci jednotlivych klicovych aktivit projektu je stru¢né uveden v kapitole 3,
pfipadné i v ramci dilich informaci u dalSich evaluacnich otazek. Finanéniho milniku bylo dosazeno,
vefejné zakazky jsou realizovany, nékteré byly jiz Uspésné ukonéeny (napf. Tvorba analytickych
nastroju | a Tvorba analytickych nastroju Il).

V prlibéhu realizace nicméné doslo ke zpoZdéni v realizaci projektovych aktivit, a to o cca 7 mésicu
v porovnani s plvodné planovanym harmonogramem. K dosazZeni ucelu projektu je tak s ohledem na
zpozdéni realizace aktivit zfejmé, Ze je potreba vice ¢asu, nez se plvodné predpokladalo. V lednu 2020
byla RO predloZena 7adost o prodlouzeni realizace projektu do Fijna 2020, ktera je aktualné ve fazi
schvalovéni (pfedbéiné byla RO odsouhlasena).

Nebylo oviem moiné predjimat aktudlni situaci v souvislosti s epidemii koronaviru v CR. Pfijata
bezpecnosti opatfeni ve vazbé na epidemii mohou mit také dopad na harmonogram projektu a plnéni
nékterych dilCich Cinnosti v nasledujicim obdobi. V ramci KA 01 napf. na realizaci konference, v KA 04

15
©HaskoningDHV, 03/2020
Evaluace projektu ,Institucionalni architektura dichodového systému CR — strategické fizeni zaloZené na znalostech,
transparentnosti a udrZitelnosti — Zavére¢na zprava



Evropska unie L Y-

Evropsky socialni fond {~ Royal
Operacni program Zaméstnanost ”ask‘?"'_,':?ff!i,.,

Enhancing Soc

na realizaci prezencnich forem Skoleni. Ndsledujici vyvoj ve vazbé na epidemiologickou situaci je
aktualné obtiiné predikovat.

Doporuceni: Vénovat jiz nyni zvySenou pozornost vybérovym fizenim planovanym do druhé poloviny
projektu s cilem predejit moznym zpoZdénim pfi jejich pfipravé a realizaci. Pribézné vyhodnocovat
dopad bezpecnostnich opatfeni v souvislosti s epidemii koronaviru s ohledem na skutecnost, Ze
mohou ovlivnit realizaci dil¢ich aktivit v harmonogramu projektu.

EQ 2.4 Je realizace projektu dostatecné personalné zajisténa?

Odpovéd' na stanovenou evaluacni otazku:
Odpovéd na tuto otazku byla zpracovana jiz v ramci hodnoceni provedenych ve vazbé na PribéZznou
evaluacdni zpravu. V té byla tato otdzka zodpovézena takto:

Realizace projektu je dostatecné persondlné zajisténa.

Ve vazbé na aktudlni stav pInéni projektu béhem zpracovani této Zavérecéné zpravy odpovéd na otdzku
zUstava nezménéna.

Piehled hlavnich zjisténi: V souvislosti s podstatnou zménou doslo k posileni interniho tymu
v oddéleni pojistné matematického v ramci sekce 7. Byl navySen Uvazek vedouciho oddéleni z 0,3 na
0,5 uvazku a navysen byl také pocet pozic ¢lenll oddéleni a jejich Gvazk( ze stavajicich 2 ¢lenl s Uvazky
0,1 na 5 ¢len( (tedy Slo o navyseni o 3 pozice) s Uvazky 0,3 az 0,5. Z navySenych 3 pozic byla vsak
obsazena pouze 1 pozice, jez byla doplnéna o kolegyni vtomto oddéleni, a v soucasné dobé neni
pldnovana dal$i zména. Dale doslo v diisledku podstatné zmény ke zmé&ndm v ramci pozic na DPC, kdy
byla 1 pozice na DPC se zaméfenim na procesy a data nahrazena pozici na DPC zaméFenou na socialni
oblast a komunikaci. Pozice odborného garanta, ktery je do projektu zapojen na klasickou pracovni
smlouvu v rdmci systemizace MPSV (sekce 7, odbor socidlniho pojisténi) byla v disledku podstatné
zmény snizena z 0,5 na 0,3 tvazku. Co se ty¢e DPP, v pravnim aktu bylo pocitano s 1 pozici. Realizovany
prizkum v jiho¢eském kraji si vSak vyzadal zménu vyuziti pozic na DPP pfi zachovani financ¢nich
prostiedkl vyhrazenych na tyto pozice. Jde o nepodstatnou zménu v projektu, kterd je v dobé psani
zprdvy predjednana ke schvdleni.

Doporuceni: Ve vazbé na tuto evaluacni otdzku nebylo stanoveno Zadné doporuceni.

EQ 2.5 Pokud byly v prubéhu realizace projektu provedeny Upravy jeho nastaveni, ohroZuji tyto
Upravy naplnéni cili projektu? Tuto evaluacni otazku navrhuje uchaze¢ rozdélit do dvou
samostatnych podotazek:

EQ 2.5.1 Pokud byly v priibéhu realizace projektu provedeny Upravy jeho nastaveni ze strany
stanovenych podminek OP Z, ohroZuji tyto Gpravy naplnéni cilt projektu?

EQ 2.5.2 Pokud byly v priibéhu realizace projektu provedeny Upravy jeho nastaveni ze strany
projektového tymu, ohroZuji tyto Gpravy naplnéni cilt projektu?
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Odpovéd' na stanovené evaluacni podotazky:
Odpovédi na stanovené evaluacni podotdzky byly zpracovany jiz v rdmci hodnoceni provedenych ve
vazbé na PrlibéZnou evaluacni zpravu. V té byly tyto podotazky zodpovézeny takto:

EQ 2.5.1: Ze strany stanovenych podminek OP Z nedoslo k Upravam nastaveni projektu.
EQ 2.5.2: Dosavadni Upravy nastaveni projektu neohrozuji naplnéni cil( projektu, jak jiz bylo uvedeno
ve Stru¢ném reportu.

Ve vazbé na aktudlni stav plnéni projektu béhem zpracovani této Zavérecné zpravy odpovédi na
podotazky zlstavaji nezménény.

Prehled hlavnich zjisténi: Relevantni pravidla OPZ se v pribéhu dosavadni realizace projektu
nemeénila. V pribéhu projektu se vSak ménilo chovani ze stran instituci v disledku personalnich zmén
a provadéni na urovni vnéjsiho projektového tizeni. V pribéhu realizace projektu byla schvélena
podstatna zména (viz predchozi evaluacni otazky), jez se projevila ve zméné obsahové naplné projektu
a ¢asovém posunu milniku. Tato zména vSak nema vliv na naplnéni cild projektu.

Doporuceni: Ve vazbé na tuto evaluacni otdzku nebylo stanoveno zadné doporuceni.

4.4 Zodpovézeni evaluaénich otazek evaluaéniho ukolu 3: Zhodnoceni
nastaveni a prinosu vzdélavacich aktivit v ramci K04

EQ 3.1 Do jaké miry reflektuji vzdélavaci aktivity realné potfeby ucastnikl z hlediska zvolenych
témat, rozsahu a formy?

Odpovéd' na stanovenou evaluacni otazku:
Vzhledem ke skutecnosti, Ze vzdélavaci aktivity nebyly dosud vramci hodnoceného projektu
realizovany, nebylo mozné hodnoceni ve vazbé na tuto evaluaéni otdzku zajistit.

Pfehled hlavnich zjisténi:
Vzhledem ke skutecCnosti, Ze vzdélavaci aktivity nebyly dosud vramci hodnoceného projektu
realizovany, nebylo mozné hodnoceni ve vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit.

Doporuceni:
Vzhledem k vySe uvedenému nebylo mozZno ve vazbé na vzdélavaci aktivity projektu jesté formulovat
ani zadna doporuceni.

EQ 3.2 U ucastnikd vzdélavacich aktivit ovéfte miru vyuZiti ziskanych poznatkl v jejich praxi
(v intervalu 3 aZ 6 mésicti od absolvovani skoleni).

Odpovéd' na stanovenou evaluacni otazku:
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze vzdélavaci aktivity nebyly dosud vramci hodnoceného projektu
realizovany, nebylo mozné hodnoceni ve vazbé na tuto evaluacni otdzku zajistit.

Piehled hlavnich zjisténi:
Vzhledem ke skutecnosti, Ze vzdélavaci aktivity nebyly dosud vramci hodnoceného projektu
realizovany, nebylo mozné hodnoceni ve vazbé na tuto evaluacni otdzku zajistit.

Doporuceni:
Vzhledem k vyse uvedenému nebylo moZno ve vazbé na vzdélavaci aktivity projektu jesté formulovat
ani zadna doporuceni.

EQ 3.3 Zhodnotte, do jaké miry jsou implementovana zjisténi ze zpétné vazby u€astnikii vzdélavacich
aktivit pfi pripravé dalSich vzdélavacich aktivit.

Odpovéd' na stanovenou evaluacni otazku:
Vzhledem ke skutecnosti, Ze vzdélavaci aktivity nebyly dosud vramci hodnoceného projektu
realizovany, nebylo mozné hodnoceni ve vazbé na tuto evaluacni otdzku zajistit.

Pfehled hlavnich zjisténi:
Vzhledem ke skutecnosti, Ze vzdélavaci aktivity nebyly dosud vramci hodnoceného projektu
realizovany, nebylo mozné hodnoceni ve vazbé na tuto evaluaéni otazku zajistit.

Doporuceni:
Vzhledem k vyse uvedenému nebylo mozno ve vazbé na vzdélavaci aktivity projektu jesté formulovat
ani zadna doporuceni.

4.5 Zodpovézeni evaluaénich otazek evaluaéniho ukolu 4: Zhodnoceni
vysledku projektu a jeho kratkodobych dopad

EQ 4.1 Do jaké miry doslo k naplnéni cilG projektu z hlediska hlavnich aktért na Fidici rovni MPSV a
€ssz?

Odpovéd na stanovenou evaluacni otazku:
Vzhledem k aktudlnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo moZzné hodnoceni ve
vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit.

Prehled hlavnich zjisténi:
Vzhledem k aktudlnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo mozné hodnoceni ve
vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit.

Doporuceni:
Vzhledem k vyse uvedenému nebylo mozno k této oblasti jesté formulovat ani Zddna doporuceni.
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EQ 4.2 Doslo k naplnéni Vécného a Projektového planu projektu odbornym garantem/internim
tymem a projektovym manazerem?

Odpovéd' na stanovenou evaluacni otazku:

Vzhledem k aktualnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo mozné hodnoceni ve
vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit. Hodnoceny projekt jesté neni u konce, predpoklada se jeho
prodlouZeni, a proto i ndvazna prace s Vécnym a Projektovym planem projektu.

P¥ehled hlavnich zjisténi:
Vzhledem k aktualnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo mozné hodnoceni ve
vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit. Viz vyse.

Doporuceni:
Vzhledem k vysSe uvedenému nebylo mozno k této oblasti formulovat ani Zzddna doporuceni.

EQ 4.3 Byly vystupy projektu implementovany do struktury vniténich aktt Fizeni MPSV zpltisobem
dostatecnym k tomu, aby byly splnény cile projektu?

Odpovéd' na stanovenou evaluacni otazku:
Vzhledem k aktudlnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo moZzné hodnoceni ve
vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit.

Piehled hlavnich zjisténi:
Vzhledem k aktudlnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo mozné hodnoceni ve
vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit. Viz vyse.

Doporuceni:
Vzhledem k vySe uvedenému nebylo mozno k této oblasti formulovat ani zddna doporuceni.

EQ 4.4 Zhodnotte naplnéni kvantitativnich cili projektu (konkrétné ve vztahu ke kliéovym aktivitam
02 a 03).

Odpovéd na stanovenou evaluacni otazku:
Vzhledem k aktudlnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo moZzné hodnoceni ve
vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit.

Prehled hlavnich zjisténi:
Vzhledem k aktuadlnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo mozné hodnoceni ve
vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit. Viz vyse.

Doporuceni:
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Vzhledem k vySe uvedenému nebylo mozno k této oblasti formulovat ani Zddna doporuceni.

EQ 4.5 Zhodnotte nastaveni strategického procesniho fizeni ve vztahu k cilim projektu a redlnym

potiebam kli¢ovych aktéri na zakladé prtibéhu pilotniho testovani.

Odpovéd' na stanovenou evaluacni otazku:

Vzhledem k aktudlnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo moZzné hodnoceni ve

vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit.

P¥ehled hlavnich zjisténi:

Vzhledem k aktualnimu pokroku realizace aktivit hodnoceného projektu nebylo mozné hodnoceni ve

vazbé na tuto evaluacni otazku zajistit. Viz vyse.

Doporuceni:

Vzhledem k vysSe uvedenému nebylo mozno k této oblasti formulovat ani Zzddna doporuceni.

5. Hlavni zavéry a doporuceni

V této Cdasti Zavérecné evaluacni zpravy jsou predstaveny vsechny hlavni zavéry a doporuceni plynouci
z provedené evaluace.

Prehled hlavnich zavérd:

Nastaveni klicovych aktivit projektu dostatecné odpovida planovanym vystuplm a vysledkim,
pfi Uspésné realizaci muUZe byt planovanych vystupl a vysledkd dosazeno. Uvedené
dokumentuje teorie zmény zpracovana na zakladé aktualné dostupnych a zjisténych informaci.
V soucasné dobé probihaji diskuse o zménach v projektu na Urovni MPSV. Jakym zplsobem
pfipravované zmény ovlivni napliiovani harmonogramu a realizaci jednotlivych navaznych
krokd v planovanych aktivitach v ramci zpracovani této zpravy nelze vyhodnotit.

Projekt svymi klicovymi aktivitami odpovida potifebam hlavnich aktért na fidici Grovni MPSV a
CSSZ, nebof reaguje na hlavni nedostatky, které jsou v oblasti strategického fFizeni
dlchodového systému jednotlivymi aktéry vnimany.

Hlavni aktéfi hodnoti kvalitu soucasnych fidicich a rozhodovacich procest na udrovni
strategického fizeni v oblasti dlichodového systému, které je v rdmci hodnoceného projektu
rozuméno jako kvalité stavajictho nastaveni sdileni informaci mezi pracovniky
zainteresovanych instituci, na Skale 1 — 5 odpovidajici $kolnimu zndmkovani hodnotou 2,77.
Zaroven maji tito aktéfi radu konkrétnich doporuceni, co v dané oblasti jesté zlepsit. Tyto
podnéty mohou byt cennymi zdroji informaci pro dalsi realizaci hodnoceného projektu.
Vécny plan odpovida ciliim projektu, redlnym potrebam klicovych aktér( a klicovym aktivitam
projektu. Rozpracovavad hlavni body do dil¢ich krokll a umozniuje detailnéjsi kontrolu
realizovanych aktivit. Na zdkladé tohoto planu jsou klicové aktivity realizovatelné. Vécny plan
plnéni projektu je dopliikem Projektového planu, ten je zpracovan v souladu s internimi
predpisy MPSV a predstavuje souhrn vsech zasadnich informaci o projektu vjednom
dokumentu. Zaroven se v realizovaném dotaznikovém Setfeni zaméreném na klicové aktéry
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MPSV a CSSZ pIné potvrdila relevanci zaméfeni dil¢ich cild a tedy i aktivit hodnoceného
projektu. Pravé proto predstavuje vécny plan vhodny ndstroj napomahajici realizaci tohoto
projektu.

e Realizované aktivity v rdmci projektu a jeho priibézné vysledky jsou v souladu s cili projektu a
vychozimi redlnymi potfebami hlavnich aktérd. Ke zjisténi prispiva v nemalé mite dokonceni 1.
faze klicové aktivity 2, ktera identifikovala hlavni nedostatek soucasné podoby strategického
fizeni dichodového systému.

e Plnéni projektu je oproti Projektovému a Vécnému planu ve zpozdéni.

e Realizace projektu je dostate¢né persondlné zajisténa.

e Ze strany stanovenych podminek OP Z nedoslo k Upravam nastaveni projektu.

e Dosavadni Upravy nastaveni projektu neohrozuji naplnéni cilt projektu.

Pfehled hlavnich doporuceni:

e Peclivé zvazit vsechny diléi podnéty k dalSimu zlepSeni nastaveni predavani informaci mezi
MPSV a CSSZ zprostiedkované touto evaluaci pfi dal$i realizaci hodnoceného projektu.

e Je nutné dbat na rfadnou realizaci vSech aktivit naplanovanych na dalsi etapy projektu (1. 4.
2019 -30.9. 2019, 1. 10. 2019 - 30. 4. 2020, po prodlouzeni paki 1. 5. —31. 10. 2020) tak, aby
se skutecné podafrilo dosahnout vSech projektovych cild.

e Vénovat zvySenou pozornost vybérovym fizenim projektu s cilem pfedejit moznym zpoZdénim
pfi jejich pfipravé a realizaci.

e Aktualizovat po dohodé s RO dokumenty, které maji tvofit projektové vystupy (vé. provazby
na indikatory) tak, aby korespondovaly s aktualnim zacilenim projektu a jeho klicovych aktivit.

e Pribéiné vyhodnocovat dopad bezpecnostnich opatfeni v souvislosti s epidemii koronaviru
s ohledem na skutecnost, Ze mohou ovlivnit realizaci dil¢ich aktivit v harmonogramu projektu.
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