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Klientska zona

(Projekt je spolufinancovan Evropskou unii z programu Narodniho planu obnovy)

Registracni Cislo projektu: CZ.31.1.0/0.0/0.0/22_031/0010275
Naklady projektu celkem: 32 418 925,- K¢ (v¢. DPH)

e podil EU: 20 000 000,- K¢ (bez DPH)

e DPH: 4200 000,- K¢

e komplementarni vydaje: 8 218 925,- K¢ (v¢. DPH)
Doba realizace projektu: 1.10. 2022 - 31.12. 2023

Popis projektu

Cilem je vytvoreni zakladG Klientské zdny rezortu MPSV, kterd umozni klientiim Ufadu prace Fesit své
poZadavky digitdlné a snizit tak ¢asovou naro¢nost a potfebu osobnich ndvstév. Investice zahrnuje
vybudovani technologického feseni pro samoobsluzny klientsky portal, ktery bude obsahovat nabér
vybranych Zadosti statni socialni pomoci (SSP) - Rodi¢ovsky prispévek (RodP), Pfidavek na dité (PnD)
a jejich zakladni uZivatelskou spravu.

Hlavni cil projektu

Hlavni motivaci celého projektu véetné dalSich navazujicich fazi je zjednodusit klientdm komunikaci
s Ufady, zejména s Ufadem prace (UP). Tato hlavni motivace je zejména podporena faktem, ze na UP je
nedostatek pracovnik(/uredniku, ktefi nejsou ve stavajicim poctu efektivné zpracovavat prijaté zadosti.
Klientska zéna umozni klientim efektivné sledovat v online prostfedi aktudlni stav svych Zadosti
i 74dosti dopliovat dle pokynt UP.

Cilové skupiny
Klienti resortu MPSV (rodice déti, nezaopatieni zletili)
Vystupy projektu

Klientska zéna umozni klientim UP a MPSV vyFesit predmétné davky (RodP a PnD) online formou
a zaroven budou klienti informovani o celém Zivotnim cyklu podanych Zadosti. Vécnému spravci tento
projekt usetfi casovou narocnost v ramci manudlnich zpracovani zadosti od klientll, minimalizuje
chybovost celkového procesu a cely proces bude vice automatizovan a autonomni.

Prehled Zadosti bude k dispozici v tzv. ,inteligentnim dashboardu”. Klientska zéna bude disponovat
i notifikacnim modulem, ktery bude zajistovat upozornéni klienta prostfednictvim SMS nebo e-mailu,
kdyz dojde k aktualizaci zadosti, pfipadné je vyZzadovana aktivita ze strany klienta. Dalsi funkcionalitou
bude modul pro zpracovani dokumentl, ktery bude zprostfedkovéavat prijem novych dokument(
od klienta a zpfistupnéni vygenerovanych dokumentt od UP klientovi. Kli¢ovou funkcionalitou Klientské
z6ny bude podavani a zmény Zadosti.

Zadosti a jejich zmény, jejichz zdrojem bude Klientska zéna, budou déle zkontrolovany a predéany
agendovému systému ke kone¢nému vyhodnoceni. Vyslednd data a dokumenty budou poté odeslany
zpét do Klientské zény, kde budou dostupné klientovi.



