el Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v T v
* gk Operacni program Zaméstnanost

*
L

KONCEPCE MANAGEMENTU RIZIK

(Platnost od 1. 12. 2021)

Zpracovala: Hlavni projektova kancelar
Verze 2.0
© 2021

Tento dokument vznikl v ramci projektu OPZ spolufinancovaného EU ,,Rozvoj projektové kancelare MPSV 27,
registra¢ni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0002727



K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g K Operacni program Zamestnanost

OBSAH

UVOU ...ttt sttt ettt e bt s s s s aet et et et ns e e ettt ee s s e et e st et eeananae s et et s erananaetesenas 3
L. RIZENETIZIKueieiececeieieeeece ettt ettt sa ettt et ettt e s s as st et es s enasseaesesenenanaesesesenans 4
1.1.  Proces MmanagemeENntu MiZiK.....cccceeeecciieeeieee e eccieeee e et e e e e e eerreeee e e e e e nrraeeeeaeeeennnns 4
1.2, Taktika FiZeni FZiK....oooeooeee e e s 8
1.3. Monitorovani a reportoVAaNni rizik .......cccccueeiiiiiiii e 10
2. Pfikaz ministra 2/2017 Rizeni rizik v podminkdch MPSV ..........c.coveviueueiieeeeeeeeeeeeeeeeees s 11
2.1, HOOANOCENT FIZIK.euteiieeiieiiie ettt et sttt e s be e st e st e st st e eateeneeesaee s 12
2.2, EVIdENCE @ SPraVa MZiK ..cccueieiceiiiee ettt e e e et e e aaae e e enraeeas 14
3. Metoda pro analyzu projektovych rizik RIPRAN.........cccoiiiiiiiie ettt e e e e 15
N 1110 o 1Y USRS 17
4.1. Priklad z praxe dle metody RIPRAN.........cocoiiiiiiiiie et e e e e 17
4.2.  Ptiklad z praxe Monitoring celkovych rizik na projektech portfolia HPK......................... 21

5. SezNam tADUIEK @ OBFAZKU ....uvvveeeeiiiiiiiieeiiieeeiieettteeetateeeusesssaseasaesaesesssaessssessssesssrsssssesssrssssarsesnes 23



K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g K Operacni program Zamestnanost

UvoD

Vazené Ctenarky, vazeni ¢tendri,

hlavni projektova kancelaF (dale také HPK) Ministerstva prace a socialnich véci CR pfipravila tuto
publikaci, ve které se zabyva managementem rizik a jeho nastavenim v odboru fizeni projekta.

’

Jedna se o interné zajisténou koncepci nastaveni fizeni rizik na odboru fizeni projektd, ktera slouzi
k nastaveni optimalnich proces(, jez napomuzZou ke sladéni fizeni rizik na jednotlivych projektech
MPSV.

Hlavni projektova kancelar

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
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1. RiZENi RIZIK

Riziko je nejistd udalost, ktera pokud nastane, ma negativni dopad. VZdy existuje mozZnost, Ze
s urcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme za nezadouci. Riziko je odvozené
z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost negativnich nasledkl vyplyvajicich z hrozby,
je mozno posoudit na zakladé tzv. analyzy rizik, ktera vychazi z posouzeni pfipravenosti hrozbam
Celit.

Rizeni rizik je soustavnd systematickd a metodicka ¢innost, kterd je organizovana vedoucimi
zaméstnanci organizace v rdmci vnitfniho kontrolniho systému tak, aby tento systém byl zpUsobily
véas zjistovat, vyhodnocovat a minimalizovat provozni, financni, pravni a jind rizika vznikajici v
souvislosti s pInénim schvalenych zamér( a cil( této organizace.

Soucasti procesu tizeni rizik je analyza rizik, stanoveni priorit rizik podle stupné jejich vyznamnosti,
prijeti souboru konkrétnich opatfeni k vylouc¢eni nebo minimalizaci rizik, anebo sniZzeni jejich
nezadouciho dopadu a kontrola realizace a Ucinnosti téchto opatreni.

1.1. Proces managementu rizik

= |dentifikace rizik (Risk Identification)

Dakladna identifikace rizik, postavend na dobfe navrieném systematickém postupu,
je rozhodujicim krokem ftizeni rizik, protoZe riziko neidentifikované v tomto kroku mlze byt v
nasledné analyze vynechdno. ldentifikace by méla obsahnout vSechna rizika, kterd mohou mit
souvislost s projektem, at uZ jsou nebo nejsou pod kontrolou vedouciho projektu nebo
projektového tymu.

Nejprve je tedy nutné obecné systematicky identifikovat zdroje rizika, které jsou poté upresnény, a
nasledné je vytvoren seznam scénarl. Vystupem je pak seznam rizik a jejich symptomd.

PFiciny rizik:

Lidské postoje

Organizacni nedostatky
Dodavatelské nedostatky
Profesionalni/odborné nedostatky
Financni problémy

Casovy rdmec

Nesplnéni vysledkd

VVV VYV VYVYY

Politické vlivy

Pti identifikaci rizik je vhodné na projekt/proces/systém, ktery je analyzovan, nahlizet jednak jako
na celek, ale rovnéz provést i jeho dekompozici na diléi ¢asti a ty pak analyzovat po ¢astech. K
identifikaci rizik mlzZeme pristoupit zplsobem top-down nebo bottom-up, pfipadné pak mizeme
oba tyto pristupy kombinovat za pouZiti metod uvedenych dale. Nejc¢astéji pouzivanou, ale zaroven
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nejméné spolehlivou kreativni metodou identifikace rizik je bezesporu brainstorming, dalsi
metodou je analyza existujicich registrd rizik a incident(l, nebo interview s respondenty, které
mUlzZeme zaradit mezi metody systematické a v neposledni fadé lze vyuZit nastroje strategické
analyzy jako je napf. SWOT analyza, pripadné PEST analyza.

SWOT analyza se zabyva zkoumanim silnych a slabych stranek a vénuje se pfilezitostem a hrozbam.
Zkratka SWOT je odvozena od anglickych nazv(: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats (hrozby). Ty zaroven oznacuji jednotlivé kvadranty

matice.
Obrdzek 1 SWOT Analyza
Pozitivni faktory Negativni faktory
-
N
Q . L
g_ SILNE STRANKY SLABE STRANKY
= (Strengthts) (Weaknesses)
£
>
5
o
8 PRILEZITOSTI HROZBY
;g (Opportunities) (Threats)
2
>

PEST analyza je anglicka zkratka pro Political, Economic, Social and Technological analysis neboli
analyza politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktor(. VSeobecné chapeme tuto
analyzu jako strategicky audit vlivu makrookoli a sehrava tedy vyznamnou roli v identifikaci vnéjsich

rizik.

Obrazek 2 PEST Analyza
Politické p E Ekonomické
faktory faktory
Socialni S T Technologické
faktory faktory
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=  Analyza rizik (Risk Analysis)

Poskytuje podklady pro rozhodnuti o nutnosti zabyvat se urcenymi riziky a doporucuje nejvhodnéjsi
a nakladové efektivni strategii zvladani rizik. Analyza rizik obsahuje odhaleni zdroju rizik, jejich
pfiznivych a nepfiznivych nasledkll a mozZnosti, Ze se tyto nasledky pfihodi. Mohou byt
identifikovany faktory, které ovliviuji nasledky a jejich pravdépodobnosti. Rizika se analyzuji
spojenim nasledkd a jejich pravdépodobnosti.
Ve vétsiné pripadll se berou v Uvahu uz existujici opatfeni. Ucelenou metodou pro analyzu rizik
zamérenou na rizika fizeni projektu je metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis), viz kapitola 3.

= Vyhodnoceni rizik (Risk Evaluation)

Smyslem vyhodnoceni rizik je rozhodnout podle vysledk( analyzy rizik, ktera rizika potrebuji osetfit
a poradi jejich zpracovani. Vyhodnoceni rizik zahrnuje srovnani zavaznosti rizik, identifikovanych
béhem procesu analyzy rizik.

V rdmci vyhodnoceni rizik je daleZité zohlednit Paretovo pravidlo (80/20)%, které odraZi zku$enost,
Ze relativné maly pocet pfticin (cca. 20 %) obvykle zpUsobuje nejvétsi podil (cca. 80 %) problému.

Obrazek 3 Paretiiv diagram
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Pricinaé.1 Pritina ¢.2 Pri¢ina ¢.3 Pri¢inac.4 Jiné pficiny

ParetlQv diagram je sloupcovy diagram serazeny podle cetnosti vyskytu urcitych pricin (udalosti).
Z diagramu vyplyva, Ze problém je zplUsoben ze 72 % z dlivodu pficiny ¢. 1 a 2 a soucasné tim ukazuje
i nejvétsi potencidl na zlepSeni a zaméreni se na problém.

! Pravidlo italského ekonoma Vilfreda Pareta; KOCH, Richard. 2020. ManaZer 80/20. Praha: Management
press. ISBN 978-80-7261-263-5
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= Zvladnuti/zmirnéni rizik (Risk Treatment)

Zvladani rizik se sklada ze zjisténi rozsahu moznosti pro osetreni rizik, hodnoceni téchto moznosti,
pripravy a realizace planud zvladani rizik. Vybér nejvhodnéjsi moznosti pro zvladani rizik spociva ve
vyvazeni nakladd na jeji uskutecnéni proti zisklim, které to prinese. Naklady na fizeni rizik maji byt
celkové umérné dosahovanym zisklim. Je dlleZité zapocitat veskeré pfimé a nepfimé naklady a
zisky, hmotné i nehmotné, vyjadrené ve financ¢nich nebo jinych skalach.

=  Monitoring rizik (Risk Monitoring)

Aby plan Fizeni rizik zGstaval stale aktualni, je tfeba jej upravovat na zakladé posouzeni aktualniho
stavu. Podminky, které mohou ovlivnit nasledky a jejich pravdépodobnosti,
se mohou zménit, stejné jako okolnosti, které ovliviuji naklady nebo vhodnost rdznych pristupt ke
zvladani rizik. Proto je nutné cyklus fizeni rizik pravidelné opakovat. Sledovani a posuzovani
prinaseji také pouceni z probihajiciho procesu fizeni rizik prostiednictvim hodnoceni udalosti, plan(
zvladani rizik a jejich vysledkd.

Obrdzek 4 Proces managementu rizik

Komunikace

Identifikace

rizik riZi k

Monitoring

rizik Analyza rizik

Vyhodnoceni
(1413

Zvladnuti rizik

Podstatnym  prvkem kazdého kroku procesu fizeni rizik je komunikace rizik
(Risk Communication), kterd by méla zahrnovat dialog se zainteresovanymi stranami s dlrazem
spiSe na oboustranné konzultace nez na jednosmérny tok informaci od téch, ktefi rozhoduiji, k
dal$im zainteresovanym stranam.

Zainteresované strany (tzv. stakeholders) jsou osoby/Utvary/organizace a jiné dalsi subjekty, které
jsou aktivné zapojeny do projektu nebo jejichz zajmy mohou byt ovlivnény realizaci projektu ¢i jeho
vysledkem. Tyto subjekty je vhodné pribézné sledovat a zjisténé informace vyhodnocovat. Pri
definovani, které ze zainteresovanych stran jsou pro projekt klicové, Ize vychazet ze zékladniho
rozdéleni na primarni a sekundarni zainteresované strany. V pribéhu realizace projektu se mize
jejich vyznamnost ménit, objevi se nové nebo nékteré zmizi.
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Pro systematickou praci se zainteresovanymi stranami v ramci celého Zivotniho cyklu projektu se
zpracovava tzv. Analyza zainteresovanych stran, jejimz cilem je zhodnotit vliv projektu na veskeré
dotcené subjekty, vytipovat klicové zainteresované strany a nasledné sestavit Komunikacni plan,
tzn. navrhnout zpUsoby prace/komunikace s identifikovanymi zainteresovanymi stranami.

Jednoduchou formu analyzy zainteresovanych stran a/nebo komunikacéniho planu lze zpracovat
napfiklad formou tabulky, viz pfiklady nize.

Tabulka 1 Analyza zainteresovanych stran

ocekavani zainteresované
strany

popis
zainteresované strany

¢im nebo pro¢ je strana

q “ Finos;
zainteresovana P i

naklady prubéh realizace

o jaky subjekt nebo osobu se
jednd, u organizaci uvadéjte

i konkrétni osobu, ktera

za organizaci jedna nebo ma
projekt na starost

¢im a pro¢ zainteresovanou
stranu projekt ovliviiuje nebo
¢im zainteresovana strana
ovliviiuje projekt

co si strana sama mysli, Ze
ji projekt pfinese, nebo jak ji
mUZe negativné ovlivnit;
pomlize Zjistit, jaka je
motivace daného subjektu

¢im je realizace projektu pro
zainteresovanou stranu
pfinosna; poslouZi pfi
presvédEovani o zapojeni
do projektu, budete védét,
¢im dany subjekt motivovat,
aby se aktivné zapojil

jak negativné projekt stranu
ovlivni nebo co bude muset
do projektu investovat;
pomUiZe pfi vyjednavanich
pfipravit se na negativa,
ktera jsou pro subjekt
kliCova a nalézt vhodné
protiargumenty

jak budete se
zainteresovanou stranou
pracovat v pribéhu
realizace projektu, tzn.

v jednotlivych fazich
projektu, tak aby byla
zajisténa plynuld spoluprace

zhodnoceni stavu

Tabulka 2 Komunikacni plan

co se sdéluje kdo sdéluje komu pro¢ (ucel) jakou formou kdyl/jak ¢asto
) . . . 5 . . informovat pro Report - formuldf XY, e
informace o stavu projektu projektovy manazer projektové kancelafi 1 x mésicné

vyplnit na sharepoint

informace o stavu kli¢ovych
aktivit projektu

¢lenové projektového tymu

projektovému manazerovi

sjednotit info o projektu

porada €lend tymu

1x tydné, vidy v Utery v 11h

1.2. Taktika rizeni rizik

Taktika Fizeni rizik spociva ve vybéru nejvhodnéjsiho postupu pro zvladani prislusného rizika.
Zvladani rizika spociva obecné ve snizovani jeho dopadu anebo jeho pravdépodobnosti vyskytu. Pro
kritickd rizika se stanovuji generické taktiky k jejich zvladnuti vybérem jedné z dale uvedenych

metod:
=, VYHNUTI SE“ riziku — zékaz vybranych rizikovych aktivit a proces
=, AKCEPTACE” rizika — udrzZeni rizika na stavajici Urovni bez dalsich aktivit
=, OMEZENI“ rizika — redukce rizika snizenim pravdépodobnosti nezadoucich udalosti

,PRENOS“ (transfer) rizika — snizeni velikosti dopadu nap¥. pojisténim rizika

Smyslem zakladnich taktik je pfedevsim uvédomeéni si mozZnosti pro sniZovani vyznamnosti rizika

7 s

prostfednictvim sniZovani jeho pravdépodobnosti anebo dopadu. Pro zvolenou taktiku zvladani

rizika jsou nasledné stanovena konkrétni opatreni (Cinnosti, projekty apod.).
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Metoda ,, VYHNUTI SE“ riziku

Ustoupeni od aktivit, které generuji riziko. Je vSak moZné pouze v tom pfipadé, Ze se nejednd o
klicové nebo zakonné aktivity.

Obrdzek 5 Vyhnuti se riziku

>

VYZNAMNOST (DOPAD)

PRAVDEPODOBNOST VZNIKU RIZIK
Metoda ,,AKCEPTACE" rizika

Rizika jsou systematicky rozpoznavana, ale nedoje k uplatnéni nékterého z nastrojl proti riziku.
Strategie spociva v udrzeni stavajici miry rizika, kdy riziko je akceptovano.

Obrdzek 6 Akceptace rizika

>

VYZNAMNOST (DOPAD)

PRAVDEPODOBNOST VZNIKU RIZIK
Metoda ,,OMEZENI“ rizika

Predstavuje pFistup redukujici priciny vzniku nebo neptiznivé disledky rizik. Vyuziva se zejména pro
rizika se spiSe vysokou pravdépodobnosti vyskytu a spociva napt. v zavedeni dodatecnych kontrol
a procesu.

Obrdzek 7 Omezeni rizika

VYZNAMNOST (DOPAD)

PRAVDEPODOBNOST VZNIKU RIZIK
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Metoda ,,PRENOSU* (transfer) rizika

Spociva ve snizeni velikosti dopadu rizika prenesenim nebo pfesmérovanim na jinou stranu. Na
rozdil od jinych zplsob( vyporadani s riziky, pfi pfeneseni se se samotnym rizikem nic nestane, jen
je jeho negativni dopad presmérovan na néjakou treti stranu, napf. pojisténim, outsourcingem,
sdilenim aj.

Obradzek 8 Prenos rizika

>

VYZNAMNOST (DOPAD)

>

PRAVDEPODOBNOST VZNIKU RIZIK

1.3. Monitorovani a reportovani rizik

Monitorovani rizik spociva ve sledovani oblasti pridéleného rizika jeho vlastnikem/pracovnikem
odpovédnym za sledovanou oblast. Monitorovani rizika je tedy zaloZeno na pravidelném
operativnim sledovani daného rizika a posuzovani opatfeni na jeho zvladani.

Pracovnici odpovédni za monitorovani stavu rizik, reporting a informovani o rizicich béhem procesu
monitorovani sleduji vyvoj rizik v zavislosti na pfijatych opatfenich a o tomto vyvoji informuji v
pravidelnych intervalech, ptip. ad hoc odpovédné pracovniky fidici struktury organizace.

Systém monitorovani a reportingu je zaloZen na evidenci rizik. Tzn. kazdé riziko, které je povazovano
za kritické, by mélo byt evidovano a informace o ném predavany zvlast. Nastrojem této evidence
mUze byt, napf. Karta rizika obsahujici soubor standardné sledovanych udaja.

Pro ucel reportingu se jako vhodny nastroj nabizi, napf. Zprava o riziku, kterd je zpracovana
odpovédnym pracovnikem vidy k rozhodnému datu.

Doporuceni z praxe:

» |dentifikovana rizika hodnotte opakované pfi zméné podminek.
» Identifikujte nova rizika, provedte hodnoceni a uréete reakci.
» Hodnotte rizika na zac¢atku a na konci kazdé etapy.

» Monitorujte rizika pti kontrole postupu.

10
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2. PRIKAZ MINISTRA 2/2017 RIZENi RIZIK V PODMINKACH
MPSV

V podminkach MPSV je pro Fizeni rizik implementovéan ptikaz ministra 2/2017, kde je podrobné
popsdan proces fizeni rizik v rdmci organizace.

Legislativnim ramcem je zakon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (dale jen ,zakon o financ¢ni kontrole”) ve znéni pozdéjsich predpisli a vyhlaska
¢.416/2004 Sb., ktera tento zakon provadi. Rizeni rizik, které vychazi z § 25, odst. 4 zakona
o financni kontrole: ,, VSichni vedouci zaméstnanci orgdnu verejné sprdvy jsou v rdmci vymezenych
povinnosti, pravomoci a odpovédnosti povinni zajistit fungovani vnitfniho kontrolniho systému.
Soucasné jsou povinni podavat vedoucimu orgdnu verejné spravy vcasné a spolehlivé informace
o vysledcich dosahovanych pfi plnéni stanovenych ukol(, o vzniku vyznamnych rizik, o zavaznych
nedostatcich v ¢innosti orgdnu verejné spravy a o prijimanych a plnénych opatienich k jejich

b

napravé.” Metodicky ramec pak tvofi zejména Metodicky pokyn €. 2. Centralni harmonizacni

jednotky Ministerstva financi - Metodika Fizeni rizik ve vefejné spravé.

V kazdém oddéleni vedouci zaméstnanec ve spolupraci se spravcem rizik zajisti, aby doslo
k identifikaci novych nebo prehodnoceni stavajicich rizik. Kazdému identifikovanému riziku je nutno
pridélit jednoznaény nazev, postihujici jeho charakter a mozny disledek. Soucasné se popisi
zakladni priciny, které toto riziko zpUsobuji.

Jednim ze zadkladnich kamend prevence rizik je vytvoreni tzv. registru rizik. Jeho cilem je
vyjmenovani a identifikace vSech potencidlnich rizik.

Kazdé riziko je nasledné ohodnoceno stupném nebezpedi (zdvaznosti rizika) a dale doplnéno o
bezpecnostni opatfeni k dosazeni stanovené vysledné miry rizika.

11
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2.1. Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik spociva ve stanoveni vyznamnosti (resp. dlleZitosti) identifikovanych rizik.

Predmétem hodnoceni je u kazdého rizika velikost jeho dopadu (D) a pravdépodobnost vyskytu

(P).

Velikost dopadu rizika je hodnota na stupnici vyjadfujici miru zavaZnosti situace, kterou
identifikované riziko mGze ve vnitfnim chodu organizace zpUsobit.

Pravdépodobnost vzniku (vyskytu) rizika se ur¢i na zakladé vyhodnoceni aktudlnich nebo
historickych udajd, kdy subjektivné stanovime pravdépodobnost nebo cetnost, se kterou
se identifikované riziko jiZ vyskytlo nebo muizZe vyskytnout.

Dopad i pravdépodobnost jsou hodnoceny v kvantitativnich Skalach s definovanym vyznamem
jednotlivych stupn skaly.

Tabulka 3 Velikost dopadu (D)

Témeét neznatelny  Neovliviiuji znateln€ ani vnitini chod utvaru, netesi
— velmi maly se na urovni managementu.

Ovliviiuje pouze vnitini chod jednotlivych Gtvari
organizace, fesi vétSinou vedouci zaméstnanec

Drobny — maly utvaru, poptipad¢ nizsi irovné Gtvaru — vedouci
odd¢leni, vlivy se vétSinou fesi v ramci bézného
chodu.

Negativni vliv na dosaZeni stanovenych cild, ukoli
organizace ¢i Utvaru, neni zanedbatelny, vyZzaduje se
feSeni od stfedni rovné vedeni — feditelti odbort.

Vyznamny —
sttedni

Vyznamna ztrata, znacna Skoda, zdvazna Skoda nebo
nesrovnalost vedouci k pravnim nebo trestné pravnim
Setfenim, sniZzeni kompetenci, dale problém ohrozeni
dosazeni stanovenych cilll organizace, titvaru nebo
problém s implementaci programovych podpor a
vztahy s ostatnimi institucemi, vyzaduje se feSeni od
vrcholového vedeni organizace.

Velmi vyznamny
— vysoky

Vyznamna ztrata povésti, krize ve vedeni, ztrata
klicové kompetence, ztrata vérohodnosti, vyzaduje se
feSeni od vrcholového vedeni organizace.

Kriticky — velmi
vysoky
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Tabulka 4 Velikost pravdépodobnosti vyskytu rizika (P)

Pravdépodobnost .
Hodnota Popis

vyskytu

Téméf nemozna — velmi mala

Vyjimecné mozna — mala

R
E °
- 3 Mozn4 — stfedni
B
-

Pravdépodobné — vysoka

Hranicici s jistotou — velmi vysoka

Ne vidy je moZné riziko zafadit presné, pokud to mozné nebude, zvoli se nejblizsi vhodna
alternativa.

Stupen vyznamnosti rizika (V) je dan soucinem bodového ohodnoceni dopadu rizika (D) a
pravdépodobnosti vyskytu rizika (P), tedy V=D x P.

Vyznamnost vlivu rizika predstavuje Uroven ohroZeni nebo Ujmy na majetku, pravech subjektu,
naruseni bezpecnosti informaci, nehospodarného, neucelného Cineefektivniho vyuzivani
financnich prostredkd, vykonu neefektivnich nebo nelcelnych Cinnosti, nesplnéni nebo prodleni
v plnéni stanovenych ukold, z neplnéni zavazkovych vztahl ¢i poskozeni dobré povésti organizace
apod.

Tabulka 5 Stupefi vyznamnosti rizika (V)

Stupen vyznamnosti

rizika

Malo vyznamné riziko, bez dopadu na ¢innost

1= L BN organizace

Vyznamné riziko s malym dopadem na ¢innost

8-12 Stfedni vyznam .
organizace
13-25 Vyznamné az Kritické riziko s moznym vyznamnym dopadem na
velmi vyznamné ¢innost organizace

Identifikovana a ohodnocenad rizika jsou nasledné sumarizovana v tzv. katalogu rizik. Jedna se o
souhrnny dokument, ktery formou tabulkového prehledu poskytuje informace o vSech
identifikovanych rizicich, o vyznamnosti jejich vlivu, pravdépodobnosti jejich wvzniku
a velikosti dopadu. Aktualnost katalogu zajistuje spravce rizik oddéleni, odboru, sekce
ve spoluprdci svedoucimi zaméstnanci. Prehodnoceni je provddéno pravidelné, nejméné
2x rocné.
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2.2. Evidence a sprava rizik

Pro evidenci a spravu rizik je vyuzivan tabulkovy editor (MS Excel) - pfiloha ¢ 3.
PM 2/2017 Rizeni rizik v podminkach MPSV.

Kazdorocné, v terminu do 31. prosince, provedou spravci rizik za sekci (sekcni spravci),
za samostatny odbor ¢i za samostatné oddéleni vyhodnoceni uplynulého roku a vypracuji analyticky
dokument ,Zprava o stavu fizeni rizik“ (ddle jen ,Zprdva“) a tento zaslou
v elektronické i pisemné podobé oddéleni bezpecnosti, krizového fizeni a fizeni rizik.

Zprava slovni formou a stru¢né shrne situaci za minulé obdobi a bude obsahovat predevsim:

= rozhodujici procesy na kalendarni rok stanovené vedoucimi pfislusnych organizacnich
utvard, ke kterym byla identifikovana rizika,

= pocet identifikovanych rizik celkem za sekci (samostatny odbor, samostatné oddéleni) v
¢lenéni podle vyznamnosti,

= konkrétni prijata opatfeni k eliminaci pFicin rizik a vyhodnoceni jejich ucinku,

= pretrvavajici rizika s moinym vyznamnym dopadem na ¢innost sekce, (samostatného
odboru, samostatného oddéleni).

Oddéleni bezpecnosti, krizového tizeni a Ftizeni rizik, ve spolupraci se spravci rizik, zpracuje z
predanych podkladli Souhrnnou zprdvu o stavu fizeni rizik a tuto predloZi k projednani
na poradu vedeni MPSV. Tato zprava bude obsahovat rekapitulaci nejzasadnéjsi rizik utvarud
a v rozhodnuti ministra/yné budou formulovany moziné ukoly k eliminaci téchto rizik.
Po projednani poradou vedeni, budou vybrané ¢asti Zpravy, véetné katalogu rizik, zvefejnény na
intranetovych strankach ministerstva.

Pfislusné predpisy

= P¥ikaz ministra 2/2017 Rizeni rizik v podminkdch MPSV
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3. METODA PRO ANALYZU PROJEKTOVYCH RIZIK
RIPRAN

Koncepce vychézi z metody pro analyzu projektovych rizik RIPRAN? (RiIsk PRoject ANalysis), kterd
predstavuje plvodni, empirickou metodu pro analyzu rizika projektl zaloZzenou na systémovém
pfistupu k analyze rizik. Dokument se tak da povazovat za plnohodnotny registr rizik, ktery slouzi
pro potieby projektovych a finanénich manazeru pro sledovani a vyhodnocovani rizik v prabéhu
projektu.

Cely proces analyzy rizik rozdéluje metoda RIPRAN do nasledujicich fazi:

=  Pfiprava analyzy rizik projektu

= |dentifikace rizik projektu

= Kvantifikace rizik projektu

= Navrh opatfeni snizujicich nebo eliminujicich vliv rizik na projekt
= Celkové zhodnoceni rizikovosti projektu

Prvotnim ukolem je zajistit a pfipravit vie tak, aby mohla byt provedena analyza rizik dle metody
RIPRAN. Nasleduje identifikace hrozeb s negativnim dopadem na projekt a popisu scénarq, ktera
jednotliva rizika pfinaseji. Hrozba je projev konkrétniho nebezpedi. Scénar je déj, ktery je zplsoben
hrozbou. Hrozba je pfi¢inou scénare. Mezi hrozbou a scénarem je vztah pricina dlsledek.

Po identifikaci rizik nasleduje jejich kvantifikace. Riziko je kvantifikovdno s ohledem na kazdy
samostatny projekt ¢i na skupinu projekt(. Kvantifikaci uruje predevsim projektovy manazer s
pfihlédnutim na specifika jim svéfeného projektu.

Kvantifikace se urcuje dle nasledujiciho klice:

Tabulka 6 Tridy pravdépodobnosti vyskytu rizika

Vysokd pravdépodobnost (VP) Nad 75 %
Stredni pravdépodobnost (SP) 353274 %
Nizka pravdépodobnost (NP) Pod 35 %

2 www.ripran.cz
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Tabulka 7 Tridy dopadu na projekt

Velky nepfiznivy dopad projektu
(VD)

OhroZeni cile projektu

OhroZeni koncového terminu projektu

MozZnost prekroceni celkového rozpoctu projektu
Skoda pres 10 % z hodnoty projektu

Sttedni nepfiznivy dopad na
projekt (SD)

Skoda od 0,51 do 9,9 % z hodnoty projektu

OhroZeni terminu, nakladd, resp. zdroji nékteré dilci
¢innosti coz bude vyZzadovat mimoradné akcni zasahy do
planu projektu

Maly nepfiznivy dopad na
projekt (MD)

Skody do 0,5 % z celkové hodnoty projektu
Dopady vyZadujici mirné a dil¢i zasahy do planu projektu

Tabulka 8 Tridy dopadu na projekt

Vysoka hodnota rizika (VHR)

Stredni hodnota rizika (SHR)

Nizka hodnota rizika (NHR)

Tabulka 9 Tridy dopadu na projekt

Velky nepfiznivy Stfedni nepftiznivy Maly nepftiznivy
dopad na projekt dopad na projekt dopad na projekt

Vysoka
pravdépodobnost

Stredni
pravdépodobnost

Nizka
pravdépodobnost
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4. PRILOHY

4.1.

Priklad z praxe dle metody RIPRAN

Prikladny projekt zaméreny na vzdélavani cilové skupiny (dale jen ,,CS“).

Identifikace a analyza rizik

Tabulka 10 Identifikace rizik

Nazev rizika

Nedostatecny zajem CS o
zapojeni do projektu

Hodnota pravdépodobnosti
vyskytu

Vysoka pravdépodobnost
(80 %)

Mira dopadu
rizika

Hodnota rizika

Velky nepfiznivy
dopad

Nedostatecny zdjem
poskytovatell vzdélavani o
zapojeni do projektu

Stfedni pravdépodobnost
(66 %)

Sttedni nepfiznivy
dopad

Nizka kvalita poskytovanych
vzdélavani

Nizka pravdépodobnost (20
%)

Maly nepfiznivy
dopad

Pasivni ptistup ucastnika ze
strany vzdélavani

Nizka pravdépodobnost
(5 %)

Nizky dopad

Predcasné ukonceni vzdélavani
z objektivnich ddvodi u CS

Nizka pravdépodobnost (20
%)

Nizky dopad

Administrativni narocnost

Nizka pravdépodobnost (10
%)

Nizky dopad

Nespokojenost ¢lent

Stfedni pravdépodobnost

rozpoctu

reallfacnlhogtymu; fluktuace (33 %) Nizky dopad
zaméstnancu
Zména poméru kapitol Stfedni pravdépodobnost Nizky dopad

(60 %)

Nizké Cerpani pfimych nakladd;
nizsi objem neprimych nakladt

Nizka pravdépodobnost (20
%)

Nizky dopad

Vznik nezplsobilych vydaj

Nizka pravdépodobnost (10
%)

Nizky dopad
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Tabulka 11 Verbdlni hodnoty pravdépodobnosti

Vysoka pravdépodobnost (VP) Nad 75 %
Stredni pravdépodobnost (SP) 353274 %
Nizka pravdépodobnost (NP) Pod 35 %

Tabulka 12 Verbdlni hodnoty nepfiznivych dopadii na projekt

OhroZeni cile projektu

Velky nepfiznivy dopad projektu | OhroZeni koncového terminu projektu

(VD) MozZnost prekroceni celkového rozpoctu projektu

Skoda pres 10 % z hodnoty projektu

Skoda od 0,51 do 9,9 % z hodnoty projektu

Ohrozeni terminu, nakladd, resp. zdroja nékteré dilci ¢innosti coz
bude vyzadovat mimotradné akéni zasahy do planu projektu

Stredni nepfiznivy dopad na
projekt (SD)

Maly neptiznivy dopad na Skody do 0,5 % z celkové hodnoty projektu
projekt (MD) Dopady vyZadujici mirné a dil¢i zasahy do planu projektu

Vyhodnoceni a eliminace rizik

Tabulka 13 Vyhodnoceni a eliminace rizik

Identifikace rizika Popis dopadu rizika Opatieni k eliminaci rizika

=  Motivacni a
populariza¢ni kampan
zamérena na CS;

Nedostateny zdjem CS o Zajem CS je stéZejni pro splnéni = Individualni pfistup k CS

zapojent do projektu stanovenych indikator( projektu. ze strany pracovnik

realiza¢niho tymu;
= Specializovany pracovnik
pro praci s CS.

= Oslovovani

Zajem poskytovatell vzdélavani poskytovateldi s nizim

Nedostatecny zajem je dlleZity pro zajisténi R

oskytovatell vzdélavani o I 2 1 .
p V , ; dostatec¢ného poctu nabidek na Zamestnanca/OSVe,
zapojeni do projektu vzdélavani.

z jejichZ strany je nejvétsi

zajem o projekt;

18



N .
el Evropska unie

* ’ .7 ’
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g K Operacni program Zamestnanost

Zapojeni RPM do
oslovovacich aktivit
cilenych na PS.

Nizka kvalita poskytovanych
vzdélavani

Kvali nizké kvalité budou
vzdélavani predcasné
ukoncovéna a nedojde

k naplnéni ocekavané zmény
(vysledkl) u CS.

Nastaveni kontrolnich
mechanismu v projektu,
realizace kontrol v misté
vykonu vzdélavani;
Ovérovani opravnénosti
zapojeni poskytovatell a
relevantnosti mentora;
Pribézné vyhodnocovani
zpétné vazby

z evaluacnich dotaznik(;
Povinné vzdélavani
mentor( (e-learning).

v

Pasivni ptistup ucastnika ze

7

strany vzdélavani

Negativni pfistup ucastnika ke
vzdélavani vede k pred¢asnému
ukoncovani vzdélavani.

Individualni pfistup ze
strany clen( realiza¢niho
tymu, posilovani
motivace se vzdélavat;
Komunikace ze strany
Konzultantl tykajici se
prabéhu vzdélavani

Predcasné ukonceni vzdélavani z
objektivnich davod( u CS

s

Predcasné ukonceni vzdélavani
z dlvodu nalezeni jiného
zaméstnani, nedokonceni
daného vzdélavani a nenacteni
indikatoru 6 26 00.

Uprava popisu indikatoru
6 26 00: Za ucastnika,
ktery ziskal kvalifikaci po
skonceni své Ucasti, je
povaZovan ucastnik,
ktery absolvoval
stanovené procento z
hodinové dotace
vzdélavacich aktivit;
Motivace CS k dokonceni
vzdélavani;

Zavedeni financniho
pfispévku za absolvovani
vzdélavani.

Administrativni narocnost

Zahlceni realiza¢niho tymu, CS i
poskytovatell vzdélavani
nadmérnou administrativou.

Uprava pravidel a
procesll projektu.
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Nespokojenost ¢lent
realizac¢niho tymu, fluktuace
zaméstnancl

Nespokojenost zaméstnancl na
pracovisti, fluktuace vedoucich
pracovnikl a managementu
organizace, vyhoreni ¢len(
realiza¢niho tymu vedouci k jeho
nestabilité.

Pravidelné motivacni
pohovory se cleny
realiza¢niho tymu;
Teambuilding;
NavySovani mezd

v navaznosti na dobré
pracovni vysledky.

Zména poméru kapitol rozpoctu

Zména poméru kapitoly Nakup
sluZeb a dalsich kapitol vedouci
ke snizeni % nepfimych naklada.

Priibézné sledovani
vyvoje Cerpani rozpoctu;
Regulovani parovani
jednotlivych vzdélavani
v ndvaznosti na vysi

fixnich naklada.

’

Nizké cerpani primych nakladd,
nizsi objem nepirimych naklad

Kvali snizenému Cerpani pfimych
nakladd dojde k poniZzeni objemu
nepfimych nakladd.

Pribéziné sledovani
vyvoje Cerpani rozpoctu;
Regulovani parovani
jednotlivych vzdélavani
v ndvaznosti na vysi

fixnich naklada.

Vznik nezplsobilych vydaju

NezpUsobilé vydaje vzniklé kvali
chybdm pfi realizaci projektu.

Nastaveni kontrolnich
mechanismu pfi realizaci
projektu — kontrola vice
oCi.
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4.2. Priklad z praxe Monitoring celkovych rizik na projektech portfolia HPK

V reakci na pandemii koronaviru (dale také COVID-19) a v ndvaznosti na jeji dlisledky, které mély
vyznamny vliv a dopad na realizaci projektd, zintenzivnila hlavni projektova kancelaf monitoring
rizik s nimi souvisejicimi, ktery se zaméfil zejména na celkové, resp. souhrnné riziko jednotlivych
projekta.

Vychozi metodou v rdmci tohoto monitoringu rizik na projektech byla metoda RIPRAN s naslednou
individuaIni Upravou pro potfeby jasného o prehledného informovani vedeni odboru fizeni
projektd. Za klicovy parametr pro vyhodnoceni celkové rizikovosti jednotlivych projekt( byla
vybrana mira plnéni povinnych indikatord, kterd pokud neni v dostatecné vysi splnéna, je projekt
ohrozen sankci dle pravidel OPZ, cozZ v realném duisledku znamenda vyznamné zatiZeni statniho
rozpoctu (tzn. vyznamna hrozba s vyznamnym nepfiznivym dopadem).

Na zakladé analyzy dle metody RIPRAN jednotlivych hrozeb a jejich scénarl v ramci projektu
promitne projektovy manazer jejich souhrnné vysledky pravdépodobnosti vyskytu a dopadd do
celkového rizika za dany projekt. Tato souhrnna rizika projektd jsou vyhodnocena a zarazena do
péti hlavnich stupnd rizik, které hlavni projektova kanceldr vyhodnotila jako nejvice frekventované
a pro vedeni jasné srozumitelné tak, aby mohla byt rychle a v¢as navriena a pfijata napravna
opatfeni:

> vysoka hodnota rizika — indikatory ohrozeny
e realizace klicovych aktivit je vyznamné ohroZena, napf. vyrazny posun
v soutéZeni/realizaci verejné zakazky s pfimou provazbou na plnéni indikator(,
kdy hrozi, Ze celkova mira naplnéni indikatord vystup(i bude méné nez 85 %
a/nebo celkova mira naplnéni indikatord vysledk( bude méné nez 75 %;
pravdépodobnost vyskytu i dopadu je vysoka a/nebo konec realizace projektu je
do 12 mésicu
> stfedni hodnota rizika — indikatory ohroZeny
e realizace klicovych aktivit je vyznamné ohroZena, napf. vyrazny posun
v soutéZeni/realizaci vefejné zakazky s pfimou provazbou na plnéni indikatora,
kdy hrozi, Ze celkova mira naplnéni indikatord vystup(i bude méné nez 85 %
a/nebo celkova mira naplnéni indikatord vysledk( bude méné nez 75 %;
pravdépodobnost vyskytu a dopadu je stfedni a/nebo konec realizace projektu je
vice nez 12 mésicl
> stfedni hodnota rizika — indikatory neohrozeny
e realizace klicovych aktivit je vyznamné ohroZena, avSak bez hrozby nenaplnéni
indikator(; existuje jina zavazna okolnost, ktera implikuje dle pravidel OPZ hrozbu
sankce (z jiného divodu nez nesplnéni indikatord) a/nebo Uspésné pinéni cile
projektu vyZaduje mimoradnou miru narocnosti, napt. zvySeny objem plnéni
mimoradnych tkoll a tkonl kumulovanych v kratkych ¢asovych Usecich,
mimoradné proaktivni zplsob rfeseni problém{ v ménicich se podminkach apod.
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» nizka hodnota rizika — indikatory neohrozeny
[ ]

indikator(, pripadné jsou indikatory jiz napl

realizace klicovych aktivit neni vyznamné ohrozZena, nehrozi nenaplnéni

nény; existujici hrozby vykazuji spise

nizkou nebo max. stfedni hodnotou vyskytu s nizkou mirou dopadu

» bezrizika - indikatory neohrozeny

e vdaném okamZiku nevykazuje projekt zadn

é vazné prekazky v realizaci; pokud

existuji rizika, jsou pouze marginalniho charakteru a Ize je operativné rychle

vyresit

Ze sbéru celkovych rizik na projektech je nasledné sestaveno poradi portfolia projektd hlavni
projektové kanceldre od nejrizikovéjsich po nejméné rizikové. Hrozba, resp. kriticka situace je u

kazdého projektu stru¢né a jasné formulovana stim,
manazZerem vhodné opatreni ke snizeni ¢i eliminaci rizika.

Ze je rovnéZ navrieno projektovym

Z nasi praxe se osvédcila pribézna kontrola a Ustni reporting o plnéni napravnych opatfeni na

Urovni porady odboru/oddéleni jedenkrat tydné snas

lednou aktualizaci souhrnné tabulky

Monitoringu rizik na projektech s frekvenci jedenkrat mésicné (v dobé vyhlaseni nouzového stavu
pfi plosSném homeworkingu) nebo jednou za 3 — 6 mésicl (pfi stabilizaci situace; post-covidové
obdobi) dle potfeby vedeni a vyvoje situace v zavislosti na ménicich se podminkach.

Obrdzek 9 5 stupnii rizik dle HPK - barevné odliseny

stiedni riziko - indikatory ohroZeny

stfedni riziko - indikatory neohrozeny

nizké riziko - indikatory neohrozeny

bez rizika - Zadny/nizky dopad - indikatory neohrozeny

Tabulka 14 Monitoring celkovych rizik na projektech portfolia HPK

Riziko/ 0:;:::7 Ohrozent pinéni indikatori:
projeke | Xiickd | SR akA Predmét problematiky
situace 2-stiedni ANO/NE popis rizika/kritické situace
ANO/NE .
3=vysoky

Opatieni k zvladnuti kritické situace

Zruseny veskeré koneéné workshopy a prezenéni
Skoleni na bfezen a duben, v ramci kvétnové
mezindrodni konference rusi Gast prvni experti.
Vzhledem k tomu, Ze projekt konéi k 7/2020, je
plnéni indikatord. Rizika byla dnas
RO OPZ a v nasled jednani Resortni rady bude
projednano prodlouzeni projektu do 31.10.2020, kdy
ztraty ich akei budou any a j

Do zagatku Eervence je naplanovano 41 Skoleni, které byly zruseny v ramci $ireni COVID.
Jako Fe3eni bylo navrzeno vytvoreni 8 hodinovych prednasek, které by byly umistény
spoleéné s e-kurzy na webu, co? dle konzultace s RO OPZ neni uznatelné. Online $koleni po
dobu nouzového stavu neni mozné z diivodu toho, Ze se jednd o 8 hodinové 3koleni s
vétsim poctem Géastnikd, kteFi by museli mit pozadovanou techniku, kterou nejsme
schopni zajistit a alné je icka se ymi i

které ve v&tsing pFipadi nekomunikuji nebo nemaji zajem planovat $koleni, kdyz neni

jak dlouho bude trvat nouzovy stav. VytvoFeni takového online prostredni by

k ohrozeni splnéni projektu.

Z diivodu nouzového stavu doslo k pozastaveni
Vzdélavacich akci (workshopy pro petujici osoby,
letni $koly, vzdélavaci cykly, kulaté stoly), které mély
prob&hnout ve 2 a 3 Q 2020. Ma vliv na indikator
poitu podporenych osob v projektu v pripadé
nemoznosti pfesunout akce (bylo by naplnéno pouze
cca 70 - 80%)

ANO

zabralo vice ¢asu, ne# predpokladédme, Ze bude trvat nouzovy stav. Dle konzultace s RO
OPZ byla podana do Resortni rady dost o podstatnou zménu, kde je navrzeno
prodlouzeni projektu a zrudeni konference z diivodu uzavieni hranic, kdy méla byt zajidténa
Situaci budeme Fesit posunutim vzdélavacich akci do 3 a 4 Q 2020, v pfipadé prodlouzeni
projektu do dalsiho realizaéniho obdobi roku 2021. Dle sougasné vyjimky RO OPZ se
pfipravuje platforma pro konéni webinafi na vzdélavaci akce pro cilové skupiny v projektu..
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