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Cilem projektu bylo zjistit pfi€iny energetické chudoby, mapovat potfeby domacnosti s dluhy na
energiich a otestovat model feSeni zaméfeny na prevenci energetické chudoby. Vychazeli jsme
Z premise, Zze domacnosti mohou ¢aste¢né samy snizit svou energetickou naro¢nost a vydaje za energie
a pfedchazet padu do energetické chudoby. Projekt také cilil na zapojeni aktérl ze soukromého a
neziskového sektoru do FeSeni.

V uvodni fazi realizace jsme prostfednictvim hloubkovych empatickych rozhovorli mapovali socialni
situaci domacnosti a jejich potfeby a prostfednictvim zuCastnéného pozorovani jsme mapovali stav a
energetickou Uroven bydleni a spotfebicu. Nasledné jsme ve spolupraci s designerem sluzeb navrhli a
otestovali feSeni, viz obrazek nize, které zahrnuje komplexni socialni a energetické poradenstvi
v pfirozeném prostredi klienta. Vyuzivali jsme behavioralni pristup postaveny na teorii Stouch(
(nudge theory), tzn., Ze jsme prostfednictvim edukaénich a motiva¢nich nastroja (Usporna zafizeni a
spotfebiCe, chytré méfice energii, vzdélavaci materialy apod.) ovliviiovali chovani domacnosti s cilem
snizit jejich energetickou naro¢nost a zvysit energetickou i finan€ni gramotnost.

Projekt byl inspirovan priklady dobré praxe ze zahranici, napf. z Nizozemi (projekt Energiebox),
N&mecka (program Stromspar-Check), Spanélska (projekt Energy Advice Points) & Anglie (program
Plymouth Energy Community). Projekt cilil také na pfenos belgického projektu Papillon, zaméfeného na
snizeni vydajl za energie prostfednictvim pronajmu Uspornych spotfebicll. V ¢eském prostfedi se zatim
nepodafrilo otestovat model pronajmu, podafilo se vSak nalézt partnery (vyrobce spotfebil a zastupce
NNO), se kterymi jsme testovali model darovani spotfebic¢l a rovnéz jsme domluvili podobu pronajmu,
samotny prenos belgického modelu tak teprve ¢eka na svou realizaci.
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poradenstvi
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Projektu se podafilo:

» Otestovat model feSeni postaveny na komplexnim poradenstvi a behavioralnich metodach, a
to v pfirozeném prostfedi domacnosti;
edukovat ohrozené domacnosti a zvysit jejich energetickou gramotnost;
poskytnout nové a Usporné spotfebi¢e zdarma a docilit tak snizeni vydaju za energie a zvySeni
kvality zivota domacnosti;
Castecné zmeénit spotrebitelské chovani a zakofenéné zvyky, coz vedlo ke snizeni energetické
narocnosti domacnosti;
dodat domacnostem kompetence pro jednani s Ufady a institucemi (UP, poskytovatelé energii);
zorientovat domacnosti v nabidce pomoci statu, zejména v oblasti socialnich davek;
vyznamné posilit mezisektorovou spolupraci — zapojit partnery ze soukromého (BEKO, E.ON,
PRE, CEZ, Rewater) i neziskového sektoru (MAS, Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové).
V navazujici fazi projektu je prostor pro pilotovani komplexniho feSeni na vétsim vzorku doméacnosti,
ovéfeni belgického model pronajmu Uspornych spotfebicl a zarovefi model feSeni pfedat na nositele,
zejména mistni akéni skupiny, s cilem dlouhodobé udrzitelnosti.
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https://energiebox.org/10.000
https://www.stromspar-check.de/en/english
https://www.habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights/energy-advising-points
https://plymouthenergycommunity.com/
https://www.saamo.be/west-vlaanderen/westhoek/model/papillon/

