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NOVY PROJEKT ZVYSENI EFEKTIVITY
SYSTEMU SOCIALNICH SLUZEB

Ministerstvo prdce a socidlnich véci spustilo novy projekt s ndzvem ,Zvyseni efektivity systému
socidlnich sluzeb” v rdmci Operacniho programu OPZ+. Ackoliv je systém socidlnich sluzeb v
Ceské republice funkéni, dlouhodobé se potykd s nékolika nedostatky, na které se projekt
zaméruje. Jednim z hlavnich problémuU je absence systému trvalého zjistovdni potieb obyvatel.
Financovdni socidlnich sluzeb je nerovhomérné a nestabilni, coz vede k nerovnostem mezi
poskytovateli. DUsledkem je, Ze cilové skupiny ¢asto nemaji pristup k potfebnym sluzbdm nebo
jsou pro né tyto sluzby finanéné nedostupné. Stdarnuti populace navic zvysuje tlak na kapacity
socidlnich sluzeb.

Projekt se zaméruje na zlepseni pldnovdni a sifovdni socidlnich sluzeb, vytvoreni udrzitelného
systému viceletého financovdni a zlepSeni spoluprdce mezi stdtem, obcemi a kraji. Ddle se
soustiredi na Upravy informac¢niho systému s cilem sledovat potireby klientd a mérit efektivitu
socidlnich sluzeb. Integrace souc¢asnych registrd a vgkaznictvi do jednoho systému zjednodusi
administrativu.

Dalsim dllezitym cilem je vytvoreni transparentniho a predvidatelného systému kontroly
kvality socidlnich sluzeb a zlepSeni ochrany prdv klientd. Soucdsti bude vznik mechanismu pro
podnéty a stiznosti a zefektivnéni inspekci kvality. Projekt také pldnuje prenos dobré praxe ze
zahranici.

Cilovou skupinou projektu jsou zadavatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb, socidlni
pracovnici, inspektori socidlnich sluzeb, neformdlni pecujici i Sirokd verejnost. Vystupy projektu
budou prezentovdny prostrednictvim fady semindr0, odbornych ¢lankd, konferenci a také v
online prostredi.

Projekt se realizuje v rdmci Oddéleni socidlnich sluzeb a pldnovani (229)
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