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Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako soucast systémovych opatfeni pro vymezeni pozadavka trhu pvréce je
financovan z Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.



Ucel pFirucky

Privodce Kartou kompetenci pomaha sektorovym expertlim s identifikaci, definovanim a zapisem
novych odbornych kompetenci, které jsou zaloZeny na novych odvétvovych trendech. Slouzi jako
prakticka ptirucka, poskytujici:

e orientaci v Karté kompetenci;

e postup vyplnovani Karty kompetenci;

e orientaci v zakladnich prvcich definice odbornych kompetenci;

e doporuceni pro formulovani konkrétnich odbornych kompetenci.

Nové trendy, které aktudlné méni rlizna odvétvi ekonomiky, jste jiz identifikovali a zachytili v Analyze
sektorovych trend(. Na tuto fazi navazuje dalsi krok. Jeho podstatou je rozpracovani novych pojmd,
tj. upresnovani a konkretizace do podoby odbornych kompetenci.

Karta kompetenci

Co je to Karta kompetenci?

Karta kompetenci je formular, ktery slouzi ke strukturovanému zaznamu novych kompetenci.
V procesu New Skills Monitor navazuje na Analyzu sektorovych trend(, ktera funguje jako ,zasobarna
pojmud“ pro Kartu kompetenci. Nové odborné kompetence jsou v Karté kompetenci klastrovany podle
spolec¢nych jednoticich prvkd — ,pojmu K 4.0“. Zatimco Analyza trendld umoznila jejich identifikaci,

Karta kompetenci slouzZi k jejich rozpracovani do podoby konkrétnich odbornych kompetenci.

Co znamenaji jednotlivé polozky Karty kompetenci?

Polozka Popis polozky

Pojem K 4.0 Jeho zdrojem je Analyza sektorovych trend(, na niz Karta kompetenci navazuje.

(Pfedmét) Vyjadfuje konkrétni identifikovanou zménu/trend v ramci analyzovaného
sektoru. V definicich konkrétnich odbornych kompetenci reprezentuje jejich
znalostni bazi.

Priklad: 3D tisk

Pracovni Pojmenovani konkrétnich pracovnich pozic, které pro Uspésny vykon své prace
pozice potfebuji disponovat odbornymi kompetencemi, vychdazejicimi z nového
(vietn& sektorového trendu. Nazev pozice odpovidd béiné podnikové (oborové)
., terminologii. Je mozné zadat aZ dva alternativni nazvy.
alternativnich B o ] ) ) ) )
nzvil) PFiklady: Specialista 3D tisku, Technik 3D tisku, Operdtor 3D tisku
Kvalifikadni Slouzi k posouzeni narocnosti pracovni cinnosti jednotlivych pracovnich pozic.
Uroven Jejich ndzvy ne vidy narocnost prace reflektuji. Urceni kvalifikaéni Urovné
pomaha tuto prekazku prekonat.
Vysvétlivka kategorii: kéd 6-7 odpovidd ndrocnosti VS pozic; kéd 4-5 = maturitni;
kod 3 = ucriovské
Odborné Definice konkrétnich odbornych kompetenci potrfebnych pro radny vykon
kompetence pfislusnych pracovnich pozic. Podrobné vysvétleni, jak pojmu ,odborné

kompetence” rozumét a navod, jak je formulovat, je uveden v Pfirucce dale.

Priklady: Priprava 3D modelii pro 3D tisk; Sprdva a udrZba 3D tiskdrny; Priprava
a aplikace tiskovych materidli pro 3D tiskdrny.



Pomocné otdzky pro stanoveni poloZek ,Pracovni pozice” a , Kvalifikaéni Uroven®

Polozka Otazky

Pracovni pozice

Jakych povoldni (pracovnich pozic) se prislusny novy prvek tykd? Jakym

zplsobem tyto pozice spolu souviseji? Jak je prvek ,prendsen” od jedné
pracovni pozice k dalsi? Jak na sebe pozice navazuji? Jak spolu komunikuji?

Kvalifika¢ni Uroven

Jak ndrocny je vykon prdce pracovni pozice ve srovndni s ostatnimi

pozicemi? Jakou droveri vzdéldni jednotlivé pozice vyZaduji/jaké urovni
vzdélani odpovidaji svou ndrocnosti? Jaky bézny stupen vzdélani mad
prevaznd vétsina pracovniki na dané pozici?

Mozné nejasnosti pfi vyplfiovani Karty kompetenci a jejich feseni

Otazka

,Predpoklddad se definovdni kompetenci
ke kaZdé jednotlivé poloZce analyzy
trendd?”

,,0dborné kompetence pro kaZzdou
pozici se uvddéji za sebou v jednom
radku nebo po jednotlivych rdadcich?“

,Podle kterého kritéria radit polozky?
Podle pojm(i nebo podle pracovnich
pozic?“

»Je nutné doplriovat kaZdou jednotlivou
pozici, kterou ve firmé mdame a novy
pfedmét prdce se jich tyka?”

»Je nutné vyplriovat i odborné
kompetence (bézZné, tradicni), které
nemaji pfimou vazbu na nové trendy?”

»Nemdm zkuSenosti s formulaci
odbornych kompetenci. Jak mdm
postupovat?”

Reseni

Ne. Analyza trend( je ,zdsobarnou pojma“ slouZicich
jako vychodiska pro stanoveni novych odbornych
kompetenci. Vybirejte témata, u nichz jste schopni urcit

konkrétni odborné kompetence konkrétnich pracovnich
pozic.

Karta ma databazovou strukturu. To znamen3, ze kazda
definovana kompetence bude uvedena na samostatném
radku.

Podle pojmu. Hierarchie je: Pojem K 4.0 — pracovni
pozice — odborné kompetence.

Ne. Pokud je vice pozic s pfevahou obdobné prace,
doporucujeme spojovat (koncept Sirokych povolani).

Pokud spojujete vice pozic, spojujte ty, které maji
stejnou kvalifika¢ni aroven.

Ne. Zamérte se pouze na nové odborné kompetence,
které primo souviseji s novymi sektorovymi trendy,
identifikovanymi v Analyze trendd. Tradi¢ni kompetence
se do pyramidy promitnou z jinych zdroju.

Vyuzijte podrobného ndvodu uvedeného dale. Neméjte
obavy formulovat jednoduSe a svymi slovy. Metodici
s vami v pfipadé pottfeby formulace upfesni.



Navod ,Jak formulovat odborné kompetence”

Ucel navodu
Popis kompetenci vyZzaduje znacny individudlni uUsudek, jenz zplsobuje, Ze Zadnou
objektivné stejnou kompetenci nepopiSou rlzni autofi pfesné stejnymi slovy. Je vsak
nezbytné, aby se autofi fidili spole€énymi pokyny a diky tomu zachovali urcitou jednotnost
struktury definic.

Nasledujici postupy a pokyny pro formulaci kompetenci byly navrieny s cilem zajistit
konzistenci struktury a stylu napfi¢ nové definovanymi (¢i redefinovanymi) kompetencemi.
Tento navod shrnuje pokyny, které pomahaiji zajistit ramcovou jednotnost definic rlznych
kompetenci napti¢ odbornostmi a sektory. Poskytuje informace o zakladni struktute popist
kompetenci a stanovuje stylotvorné prvky formulaci.

Jak rozumét pojmu ,,odborné kompetence“?
Pro ucely tohoto ndvodu jsou odbornymi kompetencemi minény:
e sektorové prurezové odborné kompetence (definuji 4. patro sektorové kompetencni
pyramidy/karty Sirokého povolani);
o sektorové specifické odborné kompetence (definuji 5. patro sektorové kompetencni
pyramidy/karty Sirokého povolani);
e kompetence specifické pro povolani (definuji 6. patro sektorové kompetencni
pyramidy/karty Sirokého povolani).

Odborné kompetence oznacuji praktické dovednosti pozadované pro vykon urcité pracovni
¢innosti nebo souboru pracovnich cCinnosti. Jednd se o schopnost aplikovat teoretické
védomosti v praxi. Odborna kompetence v sobé zahrnuje znalostni i €innostni dimenzi a je
spojenim obou téchto slozek. Naptiklad dovednost ,,opravy drevoobrdbécich stroju“ zahrnuje
jednak znalost difevoobrabécich stroji a jednak cinnost ,opravy” predstavujici zvladani
postupl pfi technickych opravach.

Vycet odbornych kompetenci definuje odborné profesni pozadavky pro fadny vykon ptislusné
pracovni pozice. Stanovuje odborny kvalifikaéni standard Uuspésného uplatnéni na dané pozici.

! Definice kompetenci vychazi z kompetenéniho modelu sluzeb zaméstnanosti. V tomto kontextu se jednd
o ekvivalent odbornych dovednosti jako pojmu pouZivaného v Narodni soustavé povolani, resp. odbornych
zpusobilosti jako pojmu uZivaného Narodni soustavou kvalifikaci. V praxi se vak jedna o totéz.



Podle ¢eho stanovovat odborné kompetence?

S = situace (Situations) Metoda STAR nabizi étyfi ,uhly pohledu”, ze kterych je mozné
, k pojmenovani odbornych kompetenci pfistupovat. Posouzeni

T = Ukoly (Tasks) o . e . . .
rGznych pracovnich situaci, ukoll, cinnosti a vysledk( prace
A = ¢innosti (Actions) u pracovnich pozic, od nichz se prislusné kompetence ocekavaji,

; pomUze autortim pti definovani konkrétnich kompetenci.
R = vysledky (Results)

Pomocné otazky

Polozka Otazky

Situace V jakych typickych situacich dochdzi k aplikaci prislusného nového prvku?
V jakém pracovnim prostredi? V jakych fdzich produktového retézce je
novy prvek aplikovdn?

Ukoly Pri plnéni jakych pracovnich tkoli pracovnik aplikuje odborné kompetence
spojené s prislusnym novym prvkem? Co musi umét, aby byl schopen tkol
splnit?

Cinnosti Jaké Cinnosti souvisejici s prislusnym novym prvkem pracovnik vykondvd na

objektu, s objektem nebo vuci objektu své pracovni ¢innosti?

Vysledky Co je vysledkem prdce, kterd souvisi s aplikaci pfislusného nového prvku?

Vlastnosti odbornych kompetenci

K zakladnim vlastnostem kazdé odborné kompetence patfi:
e je sledovatelna;
e je méfitelna, resp. hodnotitelna;
e je trénovatelna (je mozné ji ménit a rozvijet).

Struktura definice
Definice odborné kompetence by méla byt v souladu s nasledujicimi komponenty definice:

Cinnost (chovani)

Objekt ¢innosti

J&el/vysledek, aktivator
a/nebo kontext




Cinnost, resp. chovani zastupuji ¢innostni slozku kompetence. Objekt &innosti (pfipadné
i aktivator, pokud je soucasti definice kompetence) zastupuje znalostni slozku kompetence.
Zjednodusené lze fici, Ze ,,oborovad“ slozka je pfedstavovana urcitym okruhem poZadovanych
znalosti, ,¢innostni slozka" poZzadovanymi dovednostmi.

Odborna kompetence je spojenim obou téchto sloZek.

Nékteré odborné dovednosti jsou jednodussi. Takové popisuji pouze ¢innost a objekt prislusné
¢innosti. Jiné kompetence jsou komplexnéjsi a obsahuji i dalSi komponenty uvedené
v ilustraci.

Tip:

Obecné je lepsi neformulovat pfilis sloZité, slozené komplexni definice kompetenci
zahrnujici vice ¢innosti a Uc¢eld. Pokud se ukazuje, Ze zamyslena formulace kompetence vede
k prilis slozité definici, je tfeba uprednostnit jeji rozdéleni do vice samostatnych
kompetenci.

Jednotlivé komponenty definice kompetence jsou popsany v ndsledujici tabulce. Nezbytné
prvky kompetence tvori:

e cinnost (chovani), jeZ zastupuje ¢innostni slozku;

e objekt cinnosti, jenZ zastupuje znalostni slozku.

Ostatni komponenty (Ucel/vysledek, aktivator, kontext) jsou rozvijejici. Neni nutné, a casto
ani vhodné, aby byly do formulace kompetence zahrnuty. Jsou vyuzivany pouze s ohledem na
charakter pfislusSné kompetence v pfipadech, kdy zahrnuti ¢innosti a jejiho objektu je pro ucely
definice prislusné kompetence nedostacujici.



Definice kompetence (komponenty a jejich specifikace):

Prvek definice

Cinnost (chovani)

Objekt ¢innosti

Ucel/vysledek

Aktivator

Kontext

Identifikace prvku

Jakou ¢innost s objektem, na
objektu nebo vici objektu
Cinnosti pracovnik vykonava?
Jaké chovani projevuje?

Jaky objekt je ovlivnén
¢innosti nebo chovanim? V{ci
komu nebo <¢&emu akce
sméruje?

Jaky je zamysleny vysledek
¢innosti/chovani?

»Aktivator” je cast definice,
ktera popisuje, ¢im je ¢innost
podporena, aby bylo mozné
dosahnout pozadovaného
ucelu nebo vysledku.

Kontextové fraze popisuji
nastaveni nebo podminky, za
kterych  se  kompetence
aplikuje.

Popis

Cinnost nebo chovani je oznaéeno podstatnym
jménem, které oznacuje akci ve vztahu
k objektu. Podstatné jméno by mélo byt co
nejpresnéjsi a nejkonkrétnéjsi. V definici mize
byt jedna, vyjimecné vice ¢innosti.

Objekt Ccinnosti je definovan podstatnym
jménem. Dle potfeby mulzZe byt upfesnén
pomoci pfidavného jména. Objektem ¢innosti
jsou zpravidla predméty, data nebo lidé.
V definici kompetence muzZe byt jeden nebo
vice objektl ¢innosti.

Tato cast kompetence je implicitni, ale
v pfipadé potfeby mulze byt i konkrétné
vyjadrena. Vysledek je uveden frazi ,s cilem”,
,Za Ucelem”, ,pro“.

K aktivatordm mohou patfit pouZité stroje,
nastroje a vybaveni, zdroje pouzitych
informaci, pouzZité metody nebo povaha
a specifikace pfislusnych instrukci. Aktivatory
jsou wuvedeny vyrazy jako ,s pouzitim“,
,S pomoci”, ,s vyuZitim“, ,prostfednictvim®,

,ha zakladé” apod.

Kontextové fraze se mohou objevit na konci
definice kompetence nebo bezprostfedné za
objektem Cinnosti, pficemZz predchazeji
ucelu/vysledku. Kontextové fraze se v definici

kompetence vyuziji jen vyjimecné.



Pfiklady kompozice odbornych kompetenci

Priklad 1

Evidence a vyuctovani

prodanych zajezdu a sluZeb.

Cinnost (chovani)

Priklad 2

Cinnost (chovani)

Objekt cinnosti

Objekt ¢innosti

Zpracovani|ftechnickych podkladl o dievarské vyrobé

pro marketingovou a obchodni ¢innost.

Ucel/vysledek

Priklad 3
Rizeni||[chemickych procesUprostfednictvim ovladacich panel.
Cinnost (chovéni) Objekt &innosti Aktivator

Priklad 4

Cinnost (chovani)

Objekt innosti

Programovani||v pfislusném programovacim jazyce

na zakladé analytické dokumentace

Aktivator

Priklad 5

Cinnost (chovani) Objekt ¢innosti

Digitalni reprodukovani a skenovéni“periodik

za Ucelem archivace.

Ugel/vysledek




Doporuceni pro formulovani odbornych kompetenci
V nasledujici tabulce jsou uvedeny konkrétni pokyny pro formulovani odbornych
kompetenci. Jejich dodrZzovani umoZni dosahnout vétsi konzistence formulaci.

Pti stanoveni vy¢tu kompetenci konkrétni pracovni pozice postupujte logicky dle:
o technologickych postupl a proces (u pozic v nizsich kvalifikanich Urovnich);
o poradi duleZitosti kompetenci od stéZejnich ¢innosti k méné dllezitym (u pozic
ve vyssich kvalifikacnich arovnich).

Davejte prednost jednoduchosti pred slozZitosti. Prilis rGznorodé Cinnosti a jejich objekty
neni treba slucovat do jedné kompetence. Radéji formulujte vice a jednoduseji
definovanych kompetenci.

Nespojujte do jedné kompetence cinnosti, které jsou na sobé ¢asové zavislé ve smyslu
»hejprve ¢innost x, ndsledné c¢innost y“. Pokud se u cinnosti vyskytuje ¢asova zavislost,
ukazuje to na potiebu definovat dvé odlisné kompetence.

Kompetence by méla obsahovat pouze jednu cinnostni sloZzku. Vyjimku mohou tvofit
bezprostfedné souvisejici Cinnosti, které jsou svym charakterem obdobné (jako
napft. ,méreni a kontrola namérenych hodnot").

Cinnostni slozku kompetence definujte jako podstatné jméno (,kontrola“) nebo jako
podstatné jméno slovesné (,,provddeéni“), nikoliv ve formatu infinitivu (,,kontrolovat”) nebo
treti osoby jednotného Cisla (,, kontroluje”).

PouZivejte zkraceny tvar podstatného jména (,, kontrola“, ne , kontrolovani“).

Pokud neni k dispozici vhodny bézny vyraz pro ¢innost (,,instalace”, ,,obsluha”, , kalkulace”),
Ize pouzit podstatné jméno slovesné (,,zhotovovani“), formulované v nedokonavém vidu
(,zhotovovadni“, nikoliv ,,zhotoveni“).

Vyhybejte se naduzivani pojmU, kterym se lze snadno vyhnout (napfiklad ,provddéni
kontroly” nebo ,zajistovdni kontroly“ |ze snadno vyjadfrit jako , kontrola®“).

Pokud mozno nepouzivejte ,a“, ,nebo”. Kde je to mozné, uprednostiiujte ,nebo” pred ,a“.

Ovérte, zda jste spiSe nechtéli fici ,nebo”, pokud jste pouzili ,a“. Pouziti spojky ,,a“ uzivateli
naznacuje, ze je tfeba naplnit kazdy definovany aspekt kompetence. U spojky ,nebo” takova
podminka neplati (napfiklad pfi vyctu aktivatorl — ,prostrednictvim objedndvkového
systému nebo objedndvky e-mailem*).

V definicich kompetenci nepouzivejte lomitka. Pouzijte dle potteby ,a", ,,nebo”.
Nepouzivejte stfedniky. Pouziti stftedniku znamenad vyskyt odliSnych ¢innosti a jejich objektu
a mély byt proto definovany rlizné kompetence. Pfipadné ke spojeni dvou rliznych casti

jedné kompetence pouzijte ,,a“, ,nebo”“.

Neuvadéjte Cisla konkrétnich norem, zakonU a dalSich predpist. Zde dodrZte jistou miru
obecnosti, aby definici kompetence nebylo nutné upravovat vidy pfi zméné zminénych



predpisd. Maximalné muize byt uvedeno ,podle platné legislativy“, ,podle platnych norem*
apod.

Zkratky plné rozepiste, pripadné je alespon vlozte do zavorky za rozepsanym vyrazem.
Zavorky pouzivejte pouze pro specifikaci zkratek, v ostatnich pfipadech je nevyuzZivejte.
Nepouzivejte dovysvétleni s pomoci fraze ,tj.“

Vycty ukoncete spojkou ,,a“ (,,Kontrola stroji, ndstroju a pfipravkia®).

Nepouzivejte pomlcky. Spojovniky pouZivejte, pokud je jejich pouZiti potfebné a adekvatni
(napft. ,malif-lakyrnik”).

Jak se s kompetencemi bude pracovat dale

Nové definované kompetence budou doplnény do Centralni databaze kompetenci (CDK),
spolecné pro Narodni soustavu povolani a Narodni soustavu kvalifikaci.

Pokud budou navrzeny Upravy kompetenci, které jiz soucasti CDK jsou, budou spravci CDK
pfedloZzeny ndméty na jejich redefinici.

Kompetence budou zapracovany do sektorovych kompetencnich pyramid a do karet Sirokych
povolani.

Priloha
Formular Karty kompetenci



