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MEKKE KOMPETENCE

Mékké kompetence jsou definovadny jako soubor vrozenych a ziskanych osobnich charakteristik,
postojli, znalosti a dovednosti, které vedou k poZadovanému pracovnimu vykonu jedince. Jejich
specifikem je, Ze — na rozdil od ,tvrdych” kompetenci — nejsou pfimo svazany s formalni kvalifikaci
jedince (napt. pozadavky na komunikacni schopnosti prodavaée/prodavacky mohou byt vyssi nez na
komunikacéni schopnosti IT specialisty/specialistky). Mékké kompetence se vidy projevuji v urcité
podobé chovani.

V projektu Kompetence 4.0 byl navrZen novy komplexni model 20 mékkych kompetenci, véetné
charakteristik jejich urovni (deskriptort, behavioralnich skal). Vychodiskem byly mékké kompetence
obsazené a popsané v Centrdlni databazi kompetenci a vyuzivané Narodni soustavou povolani.

Nova, aktualizovana soustava 20 mékkych kompetenci je systematicky strukturovana do ctyr klastrd,
v nichZ jsou kompetence sdruzeny podle obsahové pribuznosti:

e osobnostni kompetence;

e interpersondlni kompetence;

e kognitivni kompetence;

e vykonové pracovni kompetence.

1 OSOBNOSTNI KOMPETENCE

1.1. Celozivotni uceni

1.2. Flexibilita

1.3. Kreativita

1.4. Zvladani stresu a zatéze

1.1 Celozivotni uceni

Kompetence k celoZivotnimu uceni

je schopnost a ochota pfrijimat nové informace, rozsifovat své znalosti a védomosti, osvojovat si
nové dovednosti formou samostudia nebo v kratkodobych a dlouhodobych vzdélavacich
programech.

Dil¢i kompetence:

ochota se ucit, tj. pfirozena zvidavost a touha po poznani, rozsifovani svych védomosti a osvojovani
novych dovednosti, schopnost hledat a nalézat zdroje a informace, investovat ¢as a energii do
svého rozvoje z vlastniho popudu, vyuziti nauceného v praxi.

Uroveri — Charakteristika irovné kompetence
0.
e nevzdélava se a vzdélavat se nechce.

e je-li to nezbytné nutné pro jeho Zivot a praci, je ochoten se naucit néco nového;
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e rozsah a forma jeho vzdélavani jsou urCovany a fizeny pouze vnéjsimi vlivy (Skola,
zaméstnavatel atd.);

e svému rozvoji a vzdélavani neni ochoten vénovat svij volny cas;

e pfijima jen nékteré nové informace, naucené obtizné aplikuje v praxi.

2.
e pfi vzdélavani preferuje to, co jej zajima a podle toho je schopen do svého rozvoje
investovat energii;
e vzdélava se prevaziné praxi a na zakladé kratkodobych cil(;
e své slabé stranky ale nerozviji cilené;
e je schopen pfijimat nové informace, o kterych vi, Ze je brzy vyuZije v praxi.
3.
e je pfirozené zvidavy a otevieny novym zkuSenostem i znalostem;
e znd svésilné a slabé stranky, které cilené rozviji;
e vi, ¢eho chce dosahnout, a podle toho planuje své budouci vzdélavaci potreby;
e aktivné se vzdéldva samostudiem nebo ve vzdélavacich programech;
e vyhledava nové informace a aktivné je vyuziva v praxi.
4,
e ma silnou vnitfni motivaci se osobnostné rozvijet a celoZivotné vzdélavat;
e uvédomuje si nutnost rozvoje nejen odbornych znalosti a dovednosti ale predevsim soft
skills pro vSestranny rozvoj osobnosti;
e voli pro sebe vhodné formy dalsiho vzdélavani a rozvoje, kterym je ochoten vénovat svij
volny cas;
e ziskané poznatky je schopen efektivné aplikovat do své praxe.
5.

e je zaméfen na vSestranny rozvoj osobnosti a vsouladu s nim se cilené dlouhodobé
vzdélava a rozviji;

e ma hluboky pfehled o oblasti vzdélavani a aktudlnich trendech osobnostniho rozvoje;

e své znalosti a dovednosti sdili a zajistuje, aby byly dale predavany (knowledge
management).

1.2 Flexibilita
Kompetence k flexibilité

Operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pfistupech k ukollm a situacim, které jsou pred
jednotlivce denné stavény. Je to schopnost zménit Ci pfizpUsobit své pracovni ndvyky, chovani
a efektivné pracovat v novych nebo ménicich se situacich.

Dil¢i kompetence:

Pruzné mysleni, schopnost pfijimat nové myslenky a pfistupy, ochota zménit styl a metody prace
podle aktudlnich potfeb, schopnost rychle a vstficné reagovat na zmény, ochota prekracovat zénu
svého komfortu a zkouset nové pristupy a nestandardni metody.
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Uroven — Charakteristika urovné kompetence

0.
e jakékoliv zmény pfijima negativné,;
e se zménami se neumi vyrovnat a ohroZuji jeho fungovani.
1.
e nové myslenky a pfistupy v ném vyvolavaji nedlvéru;
e styl a metody préce dokdze ménit jen pod pfimym natlakem nebo vedenim;
e je zavisly na stabilité pracovniho prostredi a postupech;
e md omezenou schopnost pfenaset pozornost mezi rliznymi ukoly.
2.
e vstficné akceptuje pouze pozvolné postupné davkované zmény;
e na prijeti novych myslenek a podnétl potrebuje Cas;
e je schopen postupné prekonavat plvodni stereotypy, pokud je miZe nahradit jinymi;
e je schopen prendaset pozornost mezi mensim poctem ukold, je-li to po ném poZadovano;
e stabilita pracovniho prostfedi a postupl je pro néj dlleZita.
3.
e je schopen bez vétsich problém pfijimat nové myslenky a pfistupy;
e uzna-li to za potrebné, je schopen ucit se novym vécem a postuplim a prekondvat
stereotypy;
e je schopen rychle prenaset pozornost mezi riznymi ukoly;
e snadno se prizplUsobuje novému pracovnimu prostfedi a ukollim;
e zmény pro néj nepredstavuji velky stres a akceptuje je bez problémd, aktivné je sam
nevyhleddva ani nevyvolava.
4,
e zmeény vitd, vidi v nich nové pfilezZitosti, sam je vyhledava i vyvolava;
¢ je velmi otevieny novym myslenkam a podnétim;
e aktivné zkousi nové pfistupy a nestandardni metody, rad pfekracuje svou zonu komfortu;
e je pfipraven a ochoten stale se rozvijet, obohacovat své znalosti a dovednosti;
e pfispiva svymi ndméty a vylepSuje stavajici stav;
e je schopen pruzné reagovat v nepredvidanych situacich a improvizovat.
5.

e ovlada a praktikuje proces strategického fizeni podstatnych zmén;

e aktivné zmény prosazuje a prebira za né zodpovédnost;

e pfi fizeni zmén vhodné voli styly a metody prace s ohledem na ostatni lidi, na kontext,
situaci zpochybniuje a nahrazuje stereotypy a zavedené postupy, pokud se projevi jejich
slabiny;

e fizeni zmén vyuzivd také k rozvoji svych lidi, které dokaze vhodné zapojit.

1.3 Kreativita

Kompetence ke kreativité

Schopnost myslet, vidét a délat véci jinak, nez je zvykem, s cilem vytvaret novou hodnotu i pfi
védomi rizik souvisejicich s uvadénim do praxe. Kreativita je spojena s vnitfni motivaci tvaréim
zpUsobem reagovat na inspirativni podnéty ze svého okoli a s touhou objevovat. Kreativitu
podporuje i mistrovstvi v oboru a pozitivni mysleni.
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Dil¢i kompetence:

Schopnost vidét problémy a podnéty novym zplsobem mimo ramec konvenéniho premysleni,
schopnost produkovat napady, schopnost vytvaret zcela nova feseni nebo adaptovat tviréim
zpUsobem jiz existujici v jinych podminkach, schopnost rozpoznat, které z napadi jsou a které
nejsou vhodné k rozpracovani, schopnost ménit plivodni napady do nové podoby v reakci na dalsi
podnéty v procesu realizace, motivace ke sledovani trendll a novinek v oboru.

Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.

neni kreativni, sdm nepftichazi s novymi napady, spoléhd se na zabéhlé postupy a feseni.

jeho kreativita je omezend, vyhovuje mu mysleni a jednani v ramci obvyklych konvenci;
v praktickém Zivoté je schopny realizovat drobnd zlepsSeni, zpravidla na zakladé jiz
ovéreného napadu ci fesSeni nékoho jiného.

pokud to nenarusuje jeho vlastni komfort, je otevieny podnétim ze svého okoli a sdm
obcas prichazi s vlastnimi napady;
pfi realizaci vlastnich napadd miva problémy s jejich dotazenim.

zpravidla je schopen vnimat a promyslet podnéty z jemu zndmého prostredi (pracovniho
nebo osobniho) nad ramec konvencniho premyslent;

dokaze produkovat vlastni napady, které tviréim zplsobem vyuZivaji jiz znamé postupy Ci
napady jinych, sleduje trendy a novinky ve svém oboru;

rad se zapojuje do realizace novych feseni;

je sivédom a je schopen vyhodnotit hlavni rizika.

je schopen spojovat riizné, i zdanlivé nesouvisejici informace a poznatky do novych
model(;

nezavrhuje predem Zzadny novy napad, pokud je vném prvek inovativniho feSeni, se
kterym se dd pracovat;

uvédomuje si rizika souvisejici s uvadénim napad( do praxe, navrhuje a pfijima opatreni,
ktera tato rizika minimalizuji.

ma nekonvencni mysleni a dokaze véci nejen ,jinak” vidét, ale také délat;

své originalni napady dokaze opakované realizovat v praxi s prokazatelnym dspéchem;
jeho kreativita a mistrovstvi ve svém oboru vyrazné ovliviiuji ostatni, pro které se stava
vzorem a inspiraci;

do svych reseni dokaze cilené zapojovat chytré ndpady druhych, ¢imz kolem sebe vytvari
kreativni prostredi;

hledd nova tfesSeni a podnéty i v jinych, zdanlivé nesouvisejicich oborech a dokaze je
potfebnym zplsobem modifikovat a aplikovat ve své tvirci ¢innosti.
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1.4 2vladani stresu a zatéze

Kompetence ke zvladdni stresu a zdtéZe

Pfedstavuje pfipravenost a schopnost zvladat stresové situace, zatéz, prekazky, neuspéchy
a frustrace.

Dil¢i kompetence:

schopnost prekonavat prekazky, zvladat zatézové a krizové situace a konflikty, vyrovnat se
s neuspéchy, nepodléhat skeptickému mysleni a nevzdavat se predcasné, soustfedit se
v zatéZovych situacich, mira vyuzivani pozitivnich strategii zvladani stresu (kontrola situace,
kontrola reakce, pozitivni sebeinstrukce, odklon, odmitani viny, nepfipousténi si stresové zatéze,
nahradni uspokojeni), negativnich strategii (sebeobvifovani, perservace, Unik, rezignace)
a neutralnich strategii (potfeba socialni podpory, vyhybani se), emocni stabilita (vyrovnanost
a zvladani emoci v zatéZovych situacich).

Uroven — Charakteristika trovné kompetence

0.
e v zatézovych a krizovych situacich uplatriuje predevsim negativni strategie zvladani stresu,
stres negativné ovliviiuje jeho pracovni potencial.
1.
e v krizovych situacich vyuZiva spiSe negativni strategie zvladani stresu;
e zatéZové situace vnima negativné, snizuji jeho pracovni potencial a schopnost soustredit
se;
e drobné prekazky prekonava diky socidlni podpofre, vétsi prekazky jej odradi, ma tendenci
se vzdavat;
e neuspéch nese velmi tézce.
2.
e v obvyklych zatéZovych situacich je schopen se sousttedit a podat pozadovany vykon,
zejména pokud vyuZziva pozitivni strategie zvladani stresu;
e v malych davkach zvlada stres i opakované prekazky, snazi se hledat feseni, hledd pomoc
u druhych a snaZi se obtize prekonat;
e neuspéch stale nese nelibé a podléhd skeptickému mysleni;
e v béZnych zatéZovych situacich ovlada své emoce a reaguje pfimérené.
3.
e v zatéZovych situacich vyuziva spise pozitivni strategie zvladani stresu;
e vyskytnou-li se prekazky, analyzuje situaci, hleda a voli fesSeni a prekazky prekonava;
e uvédomuje si, Ze mu urcita mira zatéZze pomdaha podat vykon;
e neuUspéch bere jako soucast Zivota a ustoji jej, nevzdava se a nepodléha skeptickému
mysleni;
e své emoce a reakce ovlada i v narocnéjsich zatézovych situacich a zpravidla reaguje
pfimérené.
4,

e stres nenarusuje jeho pracovni potencial;
e v nadprimérné mire pouZziva konstruktivni strategie zvladani stresu, tj. kontroluje situaci
a své reakce, coz zvysuje jeho odolnost;
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e neuspéch chape jako pfilezitost udélat to pristé |épe, pfi prekonavani prekazek analyzuje
situaci, hleda alternativy a voli nejvhodnéjsi reseni;
e nenecha se odradit;

e vi, co zvladne a dlvéfuje svym schopnostem.

e je odolny iv extrémnich nebo krizovych situacich, kdy zachovava klid a nepodléha panice;
e situace vnimané jako nebezpecné zvlada bez zvySeného napéti a je v nich oporou druhym;

e realisticky pfistup kzatézovym situacim mu umoziuje ziskat nadhled a odstup,
z neuspéchu se pouci a pfijima opatreni k ndpravé.
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INTERPERSONALNI KOMPETENCE

2.1. Efektivni komunikace

2.2. Kooperace

2.3. Orientace na zakaznika

2.4. Ovliviiovani ostatnich

2.5. Rozvijeji ostatnich

2.6. Sebepoznani a porozuméni druhym
2.7. Vedeni lidi

2.1 Efektivni komunikace

Kompetence k efektivni komunikaci

Postoj jedince k aktivni komunikaci, véetné schopnosti dobre prezentovat, pozorné naslouchat
a spravné argumentovat.

Dilc¢i kompetence:

srozumitelné sdélovani ostatnim — verbdlné a pisemné, prezentacni dovednosti, v€etné schopnosti
zaujmout posluchace, schopnost aktivné naslouchat, pfijimat a pracovat s argumenty jinych osob,
vyjadrit i nesouhlas, pfizpUsobit sdéleni, schopnost komunikovat ziskané informace ddle,
schopnost porozumét verbdlnim i neverbalnim sdélenim, schopnost prekondvat bariéry
v komunikaci.

Uroven — Charakteristika trovné kompetence

0.
e neumisrozumitelné komunikovat sva sdéleni;
e nedokaze soustfedéné naslouchat druhym;
e neni schopny predat dale obsah komunikace bez podstatného zkresleni.
1.
e obtizné formuluje a komunikuje své myslenky;
e soustfedéné naslouchat ostatnim dokdaze jen v omezeném rozsahu;
e obsah komunikace pfedava dale nepresné a nespolehlivé.
2.
e jednoduchd sdéleni dokaze formulovat a komunikovat v mluvené i pisemné podobé;
e dokaze aktivné naslouchat v komunikaci k tématlim, ktera zna a zajima se o né;
e obsah komunikace dokazZe predat dale bez vyraznych zkresleni;
e v komunikaci na zndma témata dokaZe pfijimat a pracovat s argumenty druhych, dokdaze
vyjadrit i svlij nesouhlas, ale neumi ho presvédcivé obhajit argumenty;
e nedokaZe prezentovat pred vétsi skupinou.
3.

e jasné a srozumitelné formuluje své myslenky v mluvené i v pisemné podobé;

e v komunikaci zpravidla aktivné nasloucha a zapojuje se do diskuse;

e sva sdéleni a postoje dokaze v komunikaci asertivné zastavat i obhajovat;

e pro lepsi srozumitelnost dokaze prizpUsobit styl své komunikace Urovni ostatnich;
o dokaZe prezentovat i ve vétsi skupiné, ale ma rezervy ve schopnosti zaujmout.

KOMPETENCE 4.0 reg. ¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_122/0010231

Projekt Mapovani budoucich kompetenci jako soucast systémovych opatreni pro vymezeni pozadavk( trhu prace je
financovan z Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.



Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

W&

dokdze srozumitelné komunikovat i slozitéjsi sdéleni v Ustni i pisemné podobé;
je aktivnim ucastnikem komunikace a dobte chape verbalni i neverbalni sdéleni;
dokdze prekondavat bariéry v komunikaci a posouvat jednani k cili;

dokaze sladit svou komunikaci se skupinou a jednotlivci, dava prostor druhym;
dokaze prezentovat pred vétsi skupinou a svym projevem ji zpravidla zaujmout.

umi presvédcivé komunikovat s jednotlivci i skupinami v Siroké skale prostredi i kulturnich
rozdilQ;

dokdze nestranné a s vysokou profesionalitou facilitovat jednani heterogennich skupin lidi
s Casto protichGdnymi nazory a postoji;

dokdze do aktivni komunikace zapojit vSechny cleny skupiny;

umi citlivé vyvazovat komunikaéni prostor pro extrovertni a introvertni ¢leny skupiny;
dokaze presvédcivé prezentovat a vyvolat aktivni dialog i na velkém féru posluchacd.

2.2 Kooperace

Kompetence ke kooperaci

Pripravenost a schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na skupinové préci.

Dil¢i kompetence:

ochota sledovat skupinovy cil a podilet se na spole¢nych tkolech, ochota poskytovat své védomosti
a zkuSenosti, schopnost zastavat skupinové role, pfipravenost dodrzovat dohodnutd pravidla,
schopnost vytvaret prostredi podporujici spolupraci, vstficnost, tolerance a respekt k predstavdam
a nazortim druhych, schopnost ocenit prinos ostatnich.

Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.

spoluprdace s nim je velmi problematicka;
ochota a zdjem pracovat ve skupiné smérem ke spolecnému cili je minimaini.

pfi skupinové prdci je pasivni;
ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, spolupracuje jen kdyzZ je pod tlakem.

pfi skupinové praci je spiSe aktivni;

je-li soucasti skupiny, pfizplsobuje se poZzadovanému chovani a pravidl(im;
respektuje skupinové cile a podili se na skupinovych ukolech, kdyZ je motivovan;
védomosti sdili, avSak sam je aktivné nenabizi.

aktivné spolupracuje a komunikuje, snaZi se byt pozitivni;

do ¢innosti skupiny se ochotné zapojuje a prispiva k pInéni skupinovych cilG;
zastdva jemu urcené skupinové role;

dohliZi na dodrzovani skupinovych pravidel;
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sdili a nabizi své zkuSenosti a znalosti, respektuje druhé a je otevreny jejich nazorlim
a napadim.

aktivné plsobi na atmosféru a potreby skupiny;

efektivné koordinuje skupinovou praci a ma vyznamny podil na dosahovani skupinovych
cild;

navrhuje pravidla spoluprace;

zaujima potrebné skupinové role, vyuziva potencialu jednotlivych ¢lent a patfi¢né ocenuje
jejich pfinos.

je schopen zaujimat manaZerské skupinové role podle aktudlni potrfeby tymu, a to
i v mezinarodnich a multikulturdlnich skupinach;

vytvari podporujici atmosféru a ovliviuje styl a kvalitu tymové spoluprace, je schopen
zajistit skupinovou spolupraci i pokud se vyskytnou zdanlivé neprekonatelné neshody.

2.3 Orientace na zakaznika

Kompetence k orientaci na zdkaznika

Postoj a dovednosti zaméfené na zjistovani a uspokojovani potreb klientl,, a to jak externich
zakaznikd, tak i internich zakaznikl (zpravidla kolegl ¢i nadfizenych uvnitf organizace) a soucasné
na prijimani a dosahovani obchodnich cild.

Dil¢i kompetence:

schopnost vychazet vstfic zakaznikovi, vcitit se do jeho potfeb a zajml — empatie, budovani
a rozvijeni vztahU se zdkaznikem, schopnost prizplsobit se zakaznikovi, pfipravenost pracovat se
zpétnou vazbou od zakaznika, i kdyZ je negativni, pfi zlepSovani sluzeb schopnost navazat vztah
s novym zakaznikem, schopnost pfijimat cile a dosahovat méfitelné vysledky zavislé na zdkaznicich
(napf. vyse trieb, Uspora nakladd, snizovani reklamaci apod.).

Uroven — Charakteristika trovné kompetence

0.

zakaznici a jejich potifeby ho nezajimaiji;
jedndni se zdkazniky nevyhledava, nejedna a jednat s nimi nechce.

se zakazniky jedna vyjimecné, je vici nim pasivni, avSak bez negativnich projev(;
neumi se vcitit do potreb a zajm( zakaznik(, reaguje stereotypné naucenym zpUsobem.

pfi jednani se zdkazniky ma snahu jim vyhovét;

potieby a zajmy zakaznikd vyhodnocuje, ale obtizné na né reaguje jinak neZ rutinné v ramci
standardnich moZnosti a pravomoci;

neumi vyuzivat zpétnou vazbu od zakaznik( a snadno podléha emocim, je-li negativni;
kontakt se zakazniky bere jako jednorazové ukony bez snahy o budovani dobrych vztahd.

dokdze zjistit a uspokojit zakaznikovy potreby;

jeho chovani a jednani k zakaznikim je vstficné a pfijemné;

uvédomuje si dllezZitost zakaznikovy spokojenosti a podle toho jedn3;

zjistuje si zpétnou vazbu od zakaznik( a dokaze zvladat své reakce, i kdyz je tato negativni;
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kontakt se zidkazniky bere soucasné jako pfrileZitost k budovani dobrych vztahi;

je schopen se zakazniky komunikovat i nad ramec formalni komunikace;

je schopny pfijimat cile s méfitelnymi obchodnimi vysledky, ne vidy je schopen jich
dosahnout.

predvida potfeby a ocekavani zdkaznika a je k nim vstficny v maximalni mifre, ktera je
mozna;

cilené buduje vztahy se zakazniky — usiluje o jejich spokojenost, dlivéru a trvaly vztah;
soustavné zjistuje a vyhodnocuje zpétnou vazbu od zékaznikd a vyuziva ji ke zlepSovani
svych sluzeb;

pravidelnym kontaktem se zdkazniky a dobrou komunikaci ziskdvd opakované nové
klienty;

je schopny pfijimat cile s méfitelnymi obchodnimi vysledky a spolehlivé jich dosahuje.

dokaze dobre a v€as pochopit motivace zakaznikl a nabidnout jim zcela nové sluzby;

je schopny stanovit ambicidzni zakaznické cile a ptijmout osobni odpovédnost za jejich
dosahovani;

je pro zakazniky wvysoce dlvéryhodny diky opakované potvrzenému pfinosu jeho
samotného ¢i jeho organizace/firmy.

2.4 Ovlivihovani ostatnich

Kompetence k ovliviiovdni ostatnich

Postoj a dovednosti jedince k ovliviiovani ostatnich, jak na né zapUsobit, ¢i jak je presvéd(it, s cilem
vyznamné je ovlivnit a ziskat jejich podporu pro uréitou ,véc” (cil, zdmér, ideu, postoj, produkt
apod.). Tato kompetence je na Urovni dilc¢ich dovednosti silné propojena s kompetenci k efektivni
komunikaci. Nejedna se o manipulaci, kdy ovliviiovani probihd na udkor jedné strany.

Dilc¢i kompetence:

schopnost dobfe rozumét motivacim druhych, schopnost naladit se na druhé, prizplsobit jim
obsah i formu své verbalni i neverbalni komunikace, schopnost ziskat druhé pro svou ,véc”,
vyjimecné, ucinné, apelujici a originadlni prezentacni dovednosti, eticky postoj k ovliviiovani
druhych, znalost riznych metod presvédcovani a dovednost v jejich vyuzivani, schopnost budovat
u druhych dlvéru k sobé.

Uroven — Charakteristika trovné kompetence

0.

neumi ani nechce ovlivihovat druhé.

nékdy citi potfebu mit vétsi vliv na druhé, ale nema pro to potfebné schopnosti;
svou ,véc" ostatnim predstavuje stereotypné, bez ohledu na jejich Uroven a potreby;
neumi si ziskat davéru druhych a ani se o to pfiliS nesnazi.

chce ovliviiovat druhé a vyuZiva k tomu zakladni techniky — konkrétni pfiklady, fakta a Cisla;
dokaze vyuzit jinymi pfipravené postupy a prezentace pti ovliviiovani druhych;

umi si ziskat davéru druhych, ktefi k jeho ,véci” maji pozitivni nebo neutralni postoj,
nedokaze dobfe chdpat projevy neverbalni komunikace a pruzné na né reagovat.
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e rozumi motivaci druhych a dokaZe se prizplsobit vyvoji jednani podle projevl verbalni
i neverbalni komunikace, umi se samostatné ptipravit na jednani s druhymi — jinymi
pfipravené postupy a prezentace dopliuje vlastnimi aktivitami a technikami, které se mu
osvédcuji v praxi;

e pfi ovliviiovani druhych pouZivd analogie, porovnavani, souvislosti a dalsi pokrocilé
techniky, umi si ziskat dGvéru druhych, véetné téch, ktefi maji na poc¢atku negativni postoj
k jeho ,,véci”, ma sklon spokojit se s obecnym souhlasem bez dotahovani k vysledkim.

4.
e dokdzZe si samostatné stanovit vyjednavaci strategii, postupy a prezentace srlznymi
alternativami dle vyvoje situace;
e dokaze rychle chdpat motivaci druhych a pruzné ji zapojit do svého vyjednavani;
e umi si uchovat nadhled ve vyjedndvani i v prostfedi s negativnim nastavenim vicéi jeho
SVeci’;
o dokaZe udrzet jednani ve sméru k predem nastavenému cili;
e umi vyuZit vhodné presvédcovaci metody pro rizné vyjedndvaci situace;
e ma vyborné argumentacni dovednosti a schopnost improvizace.
5.

e umi pfipravit a realizovat komplexni ovliviiovaci strategie podle konkrétni situace, Urovné
zapojenych aktér( a jejich motivace;

e navrhuje a realizuje ovliviiovaci strategie, do kterych kromé sebe zapojuje vice aktéru dle
potfeby — spojuje se s ostatnimi, ktefi podporuji jeho zajmy a dokazou cilené plsobit na
druhé;

e aktivné vyhleddva nové aktivity, postupy a moznosti, jak presvédcit a ovlivnit ostatni;

e dokaze vyvolat cileny konflikt k prolomeni zablokované situace, aby dosahl svého cile
avlivu, diky svému etickému postoji se nedopousti manipulace ani ve slozitych
a nejednoznacnych situacich.

2.5 Rozvijeni ostatnich

Kompetence k rozvijeni ostatnich

Ucit ostatni nebo pfispivat k rozvoji ostatnich lidi. Podstata této kompetence netkvi ve formalnim
uceni, ale v zajmu rozvijet ostatni v profesnich dovednostech a v oblasti osobniho rozvoje. Tato
kompetence vyZaduje skutecny zdjem o vzdélani a rozvoj ostatnich a schopnost provést dikladnou
analyzu potfeb jednotlivc a tymu véetné jejich kapacity a moznosti.

Dil¢i kompetence:

schopnost volby vhodnych ucebnich styl(i, mentorovani a koucovani, pfizplsobeni pfistupu podle
potieb jednotlivcl a velikosti tymu, realisticky nahled a pozitivni pfistup k potfebam a moZnostem
ostatnich, poskytovani podpory a motivace k uceni.

Uroveri — Charakteristika irovné kompetence
0.

e nema zdjem o to, aby se od néj ostatni néco naucili a zlepSovali se, nevnima jejich potfeby
rozvoje a jejich uspéch mu je lhostejny.

e nevyviji zvlastni usili, aby rozvijel ostatni;
e sam pracuje prikladné a podava dobry vykon, aby sel ostatnim dobrym pfikladem;
e je-li pozadan, predava nékteré své znalosti a zkusenosti.
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2.

e vyjadfuje pozitivni oCekdvani, Ze se od néj ostatni budou ucit a Ze jsou schopni se rozvijet;

e uplatiuje predevsim techniku mentoringu, tj. pfeddva zdsadni informace a prezentuje
uzitecné nazory, ddva detailni instrukce a demonstruje reseni;

e je schopen preddvat znalosti a dovednosti jednotlivetim.

3.
e identifikuje oblasti rozvoje, potfeby a mozZnosti ostatnich a pfizplsobuje tomu techniky
a pristupy;
e poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu;
e pouziva rlizné metody, aby si ovéfil, Ze ostatni pochopili jeho vysvétleni a pokyny;
e je schopen preddvat znalosti a dovednosti jednotlivcim a malym skupinam.
4.
e presné identifikuje tréninkové a rozvojové potreby ostatnich a oblasti jejich osobniho
rozvoje;
e je pozitivni a podporujici, pracuje s potencidlem jednotlivell a s dynamikou skupiny,
motivuje ostatni k uceni a rozvoji;
e podle potfeb jednotlivce a skupiny voli vhodné ucebni styly, mentoring nebo koudink,
pfipadné organizuje formalni skoleni;
e vénuje se oblasti rozvoje mékkych dovednosti, identifikuje talent a prednosti;
e navrhuje nové pfistupy a metody k osvojovani novych poznatkd, které motivuji ostatni
k dalSimu studiu a rozvoji;
e navrhuje obsahy, nova Skoleni nebo vyukové materidly, hledd nejvhodnéjsi techniky
a metody vzdélavani;
e dokaze efektivné predavat znalosti a dovednosti jednotlivelim i vétSim skupinam.
5.

e deleguje vétsi pravomoc a zodpovédnost ostatnim pri reseni naro¢néjsich ukold, a tak jim
umoziuje dalsi rozvoj;

e dokaze efektivné pracovat se skupinou a zajistit pfenos a osvojeni potfebnych znalosti
a dovednosti;

e vyuziva techniky koucinku k osobnimu rozvoji jednotlivci;

e vénuje se oblasti rozvoje mékkych dovednosti, identifikuje talent a prednosti jednotlivcd
a intenzivné s nimi pracuje, deleguje jim dil¢i pravomoci a podporuje tak jejich sebedvéru
a motivaci k rozvoji;

o efektivné predava znalosti a dovednosti jednotlivelm i vétsSim skupindm z multikulturniho
prostiedi;

e navrhuje nové pfistupy a metody k osvojovani novych poznatk(, které motivuji ostatni
k dalSimu studiu a rozvoji.

2.6 Sebepoznani a porozuméni druhym
Kompetence k sebepozndni a porozuméni druhym

Schopnost na sebe nahlizet realisticky, tj. vidét se takovy, jaky jsem (proZivani, chovani, jednani,
povaha, pracovni vykon), rozumét pricinam své motivace a postoj, byt si védom aktualnich emoci
a potreb. Na zdakladé vlastniho sebepoznani pak chapat pri¢iny chovani druhych, jejich
dlouhodobych postojl, zajmu, chovani, motivace pfipadné problém(. Schopnost vcitit se do
druhych —do jejich nalady, pocitd. Schopnost rozumét chovani a emocim druhych a pracovat s nimi
v béZné socialni interakci.
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Dil¢i kompetence:

sebepoznani—sebereflexe (sebehodnota, sebedlvéra, poznani vlastnich moznosti), emocni zralost
(schopnost adekvatné prozivat své emoce, regulace emoci), schopnost uvédomit si a uznat chybu,
pfijmout kritickou zpétnou vazbu, vyjadrit nesouhlas, stat si za svym nazorem, vciténi (empatie),
schopnost naslouchat lidem, porozuméni emocim druhych na zdakladé jejich verbalniho
a neverbalniho projevu, adekvatni socidlni interakce na zakladé pochopeni druhych — identifikace
a chapani pficin jejich postojd, chovani, motivace a zajma.

Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.

neni schopen sebenahledu, realisticky se ohodnotit, nevi, jaky je, jaké ukoly zvladne, ma
0 sobé nerealistické minéni;

neni schopen pfijmout zpétnou vazbu a pracovat s ni;

ma potiebu své chovani retuSovat;

nerozumi svym emocim, neni schopen je regulovat, vyjadiovat adekvatné k situaci.

nedokaze se vcitit do druhych, nerespektuje jiné lidi;

své chovani a vykon pri¢ita vnéjsim vliviim (v pfipadé Uspéchu i neldspéchu) — disledkem
je pak tedy podhodnocovani nebo nadhodnocovani;

chybu pfizna s pocitem Ujmy, protoze je pro néj synonymem nehodnoty;

ma problém porozumét a akceptovat své city a pocity;

nedokaze porozumét postojim, chovani, motivaci a pocitiim druhych a nechépe, jakou
negativni roli to v jeho komunikaci a interakci s druhymi hraje.

jeho komunikaci vnimaji ostatni casto jako necitlivou;

v urcitych situacich je schopen realisticky posoudit své jednani, dokaze pfijmout zpétnou
vazbu, pokud je pozitivni a potvrzuje jeho hodnotu, kritickou zpétnou vazbu zdlvodriuje
vnéjsimi vlivy;

ma problém s vyjadifovanim vétsiny svych pocitl, domniva se, Ze by jej to mohlo ohrozit;
pfi vyjadiovani svych nazor( si nevéri, nebo se pfecenuje;

Casto byva prekvapen reakci a chovanim druhych, protoZze nechape jejich postoje, motivy,
emoce a jednani;

v interakci s druhymi se jen vyjimecné chova empaticky, jde o situace, které sam zazil a vi,
jak se v nich citil on.

vétsSinou je schopen na sebe nahliZet realisticky — vi, co zvladne; co umi a jaky je;

Veri si;

pfijima zpétnou vazbu ke svému chovani a pracuje s ni;

zabyva se svymi pocity a chovanim a snaii se pochopit jejich podstatu a motivaci pfi
vyjadfovani svych nazorl a emoci;

bere v potaz, Ze se jeho pohled na svét okolo muze lisit od pohledu druhych.

< (D¢

ma sebereflexi a zdravou sebeduvéru, je si védom svych prednosti a slabin, vi, co zvladne
a jaka je jeho hodnota;

se svymi emocemi se citi bezpecné, a proto je dokaze vyjadiovat s ohledem a s respektem
k druhym;

ma pochopeni pro druhé, jejich motivy, city a postoje;
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vsima si neverbalnich projevl druhych lidi a vyhodnocuje jejich vyznam v interakci, tj. umi
»Cist motivaci a city druhych”.

uvédomuje si dopad svého chovani a jedndni na druhé;

ma vysokou sebereflexi vlastniho chovani i vykonu;

ma emocionalni jistotu, sebedlivéru, dokaze akceptovat a aktivné pracovat se svymi
nedostatky;

citi se zodpovédny za své Ciny a jednani, které jsou v souladu s jeho slovy a pocity;
vyjadfuje své pocity a ndzory; umi se empaticky Ci diplomaticky vyjadfit s respektem
k druhym.

2.7 Vedeni lidi

Kompetence k vedeni lidi

Zameér a vuli ujimat se role vidce skupiny, odhodlani vést ostatni nejen z pozice formalni autority
a umeéni vytvaret kulturu pracovisté, kde lidé umi, mohou a chtéji podavat své nejlepsi vykony.

Dil¢i kompetence:

ztotoznéni s manazerskou roli a prevzeti zodpovédnosti za tym, vedeni jednotlivcd a tym rdznych
typU a velikosti, uplatnéni vhodnych manazerskych styl( dle situace, typu a zralosti vedenych lidi,
podpora, inspirace a motivace jednotlivct a tym(, tymové atmosféry, schopnost zatiZit podfizené,
zodpovédnosti za jejich vykon a vyuZit jejich potencidlu a odbornosti, mobilizace tymu k vykonu.
schopnost vyuzivat zpétnou vazbu jako motivacni a kontrolni mechanismus

Uroven — Charakteristika trovné kompetence

0.

nedokaze vést ostatni a ani o to nema zajem.

neztotoznuje se s manaZerskou roli, v pfipadé potfeby ale dokaze kratkodobé prevzit
odpovédnost za svéfeny tym a zajistit realizaci dil¢ich aktivit, kterym sam rozumi a které
znd z dosavadni praxe;

dokdze organizovat a koordinovat praci mensich skupin nebo sehranych tym.

ztotozZnuje se s manazerskou roli, fidi se vizemi organizace;

dokdze vést stabilni tym a pfijima za néj zodpovédnost;

pfi vedeni uplatfiuje takovy manaZersky styl, ktery vychazi z jeho temperamentu
a osobnostniho typu;

ve vedeni jednotlivcll i tymG m4 stdle rezervy, soustiedi se vice jen na jednu oblast, a to na
realizaci Ukoll a vysledek nebo na vztahy v tymu;

vede osobnim pfikladem a opira se o formalni autoritu vyplyvajici ze své manaZerské
pozice;

mentoruje a vede prostfednictvim pokynU a instrukci.

podle situace presvéddivé zastava potifebné manazZerské role v tymu a ma jeho divéru;
efektivné vede jednotlivce a snazi se jim pfizpUsobit svij manaZersky styl;

pfi vedeni uplatiiuje fizeni pomoci cill, pfimérené uplatiuje nastroje kontroly;

prebird zodpovédnost za skupinovy vysledek a motivuje tym i jednotlivce k jeho dosazeni;
je schopen ziskat tym i jednotlivce pro napliovani vize organizace, pokud ji sam uvéfri;
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chrani svou skupinu a jeji reputaci, ziskdva pro ni zdroje a informace v ramci organizace;
podporuje pozitivni atmosféru ve skupiné.

vystupuje jako ptirozend autorita a adekvatné uplatnuje formalni pravomoci;

pro vize a cile organizace dokdze nadchnout a zaujmout jednotlivce i vétsi tymy;
uplatiiuje koucovaci pfistup a situacni styl fizeni dle situace a typu a zralosti vedenych lidi;
vénuje stejnou pozornost vykonlm i vztahlm;

dokaze prenést motivujici miru odpovédnosti a samostatnosti na jednotlivce podle jeho
potencialu a odbornosti a vSe ovéruje ve zpétné vazbé;

prebird zodpovédnost za Uspéchy i neldspéchy tymu;

disledné uplatriuje kontrolni mechanismy.

vystupuje charismaticky a inspirativné zapojuje jednotlivce i tymy do tvorby vizi
organizace;

podrizenym poskytuje dostatek pfilezitosti pro seberealizaci, pro jejich samostatnost
a rozhodovani, prejimani odpovédnosti a volbu postupu pfi realizaci ukolU;

vykondva cilené roli kouce i mentora;

odpovédné vybira a vychovava své ndsledovniky, se kterymi sdili své odborné i manazerské
know-how;

vytvari pritazlivou a funkéni kulturu spolecnosti.
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3 KOGNITIVNI KOMPETENCE

3.1. Analytické mysleni
3.2. Koncep¢ni mysleni
3.3. Objevovani a orientace v informacich

3.1 Analytické mysleni

Kompetence k analytickému mysleni

Predstavuje schopnost analyzovat jednoduché i sloZité problémy/situace, rozkladat je na dilci ¢asti
a s nimi mentalné pracovat, tj. vyhodnocovat, simulovat varianty, porovnavat je, nahlizet na
argumenty objektivné a kriticky, posuzovat validitu argumentll a dat, hledat pricinné vztahy
a vnimat vliv zmén na né. Zahrnuje také schopnost syntézy téchto casti v model, schopnost
rozliSovat mezi vlastnostmi/chovanim celého modelu a jeho ¢asti v Case nebo jak duisledku
konkrétnich zmén.

Dilc¢i kompetence:

schopnost analyzy a rozkladu celku (situace, problému) na dil¢i ¢asti, porozuméni fungovani dilCich
Casti analyzou jejich vlastnosti, vliv ¢asu a zmén na tyto ¢dsti, schopnost identifikovat casové
sekvence a kauzalni vztahy a pfi¢inné souvislosti, systematické porovnavani rozlicnych aspekt
a charakteristik, objektivni hodnoceni, odivodriovani argumentt, schopnost syntézy diléich ¢asti
v celek, globalni vnimani problému (s jeho vSemi vazbami), vyvozovani zavérl a definovani priorit.

Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.
o dokaZe vyjadfit jiny ndzor, rovnéZ je schopen zménit nazor;
e je schopen faktografického popisu dané situace bez hodnoceni a vlastniho hledani
souvislosti a pricin;
e neni schopen rozloZit situaci/problém na diléi ¢asti.
1.
e je schopen rozebrat jednoduchy ukol, problém nebo situaci a vytvofit jednoduchy seznam
aktivit k jejimu reSeni nebo préci.
2.
e vidi zakladni souvislosti, analyzuje vztahy mezi nékolika ¢astmi problému &i situace;
e vytvari pfi¢inna spojeni (napf. A je pfi¢inou B) nebo definuje argumenty pro a proti;
e stanovuje si prioritni Ukoly dle jejich dllezitosti.
3.
e systematicky si rozklada slozity ukol, problém, situaci na malé zvladnutelné casti;
e rozpoznava nékolik pravdépodobnych pficin udalosti nebo nékolik disledkd jednani;
e predvida prekazky a dopredu premysli o dalSich krocich;
e analyzuje vztahy mezi nékolika ¢astmi problému nebo situace a vidi mnohocetné
souvislosti.
4.
e zpracovava komplexni analyzy a plany;
e systematicky rozebird sloZity problém na dili ¢asti;
e k nalezeni feSeni pouziva rozliéné techniky a zvazuje jejich pfinos;
e vyvozuje zavéry a odlvodnuje postupy, definuje priority.
5.
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e zpracovava velmi narocné analyzy a komplexni plany, organizuje a analyzuje slozZité
a nezavislé systémy.

3.2 Koncepcni mysleni
Kompetence ke koncepcnimu mysleni
Pfedstavuje schopnost vidét celkové obrazy, vztahy a propojeni mezi jednotlivymi vécmi,
schopnost si pfedstavovat modely, systémy, feseni, stejné jako myslenky v jinych kontextech, nez

je obvyklé. Jedna se o schopnost vytvéret teorie a systémy, hypotézy a dosahovat optimalnich
vystupl nebo reseni; schopnost kriticky myslet a nahlizet na véci v SirsSich souvislostech.

Dil¢i kompetence:

schopnost vidét celkovy obraz, mit vhled, vnimat kontext véci, vztahll a udalosti, schopnost
predvidat moZnosti, predstavovat si feSeni, systémy a modely, porozuméni propojeni véci
a systém(, modell a jednotlivosti a schopnost vidét, jak se k sobé vztahuji, schopnost délat
hypotézy a zavéry, vytvaret teorie, vnimani trendd a novych moznosti a na jejich zakladé schopnost
predvidat budoucnost, schopnost planovat, jak dosdhnout optimalnich modell, feseni, kritické
mysleni, rozpoznavani modeld.

Uroven — Charakteristika trovné kompetence
0.
e nepouZiva Zadnych abstraktnich konceptl, uvaZzuje konkrétng;
e neni schopen rozumét propojeni systémul a modell a vnimat kontext vztah( a udalosti.

1.
e vidi zdkladni podobnosti mezi sou¢asnymi a minulymi situacemi, problémy;
e pouziva hrubého odhadu, neumi jej ale vyhodnotit a pracovat s nim.
2.
e vyuZiva minulych zkusenosti — zazitk( k identifikaci problémU a pochopeni souvislosti;
e vidi zdsadni rozdily mezi sou¢asnymi a predchozimi udalostmi a modely;
e rozeznava jednoduché vzorce a modely, vSima si vztah( mezi nimi stejné jako rozporf, ale
nedafi se mu je zpracovat v zavéry a hypotézy.
3.
e pfi nahlizeni na rGzné situace a problémy aplikuje kritické mysleni, rozpoznava modely
nebo znalosti ziskané na zakladé rozboru minulych trendq, rozdil(i a vztah;
e rozumi propojeni souvislosti, vidi analogie, pfedvidd mozZnosti a uvédomuje si vliv a dopad
aktualnich trend(;
e je schopen délat presné a vystizné zavéry;
e vytvarfi jednoduché koncepty a hypotézy.
4,
e identifikuje problémy a situace, které nejsou druhym zifejmé a nejsou zaloZené na
predchozich zkusenostech nebo vzdélani;
¢ identifikuje klicova témata sloZitych situaci a Ukol(;
e nahlizi na véci v sirsich souvislostech;
e vytvarli hypotézy a koncepty;
e predstavuje si feSeni v podobé komplexnich systém(l a modeld;
e je schopen zjednodusovat sloZité koncepty a srozumitelné je vysvétluje ostatnim.
5.
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jeho hypotézy a zavéry umoinuji optimalni feSeni problém(, vznik novych modell
a systém{;

je schopen tvofit a navrhovat komplexni a slozité koncepty a formulovat uzZitecna
vysvétleni slozitych témat, situaci a pfilezitosti;

vytvari nové modely a teorie, které ovliviiuji trendy v daném oboru.

3.3 Objevovani a orientace v informacich

Kompetence k objevovdni a orientaci v informacich

Pripravenost a schopnost vyhledavat, nalézat, rozpoznavat, vybrat validni nebo dllezZité informace
potifebné v dané situaci a nespokojit se s povrchnimi nebo jednostranné zkreslenymi informacemi.

Dil¢i kompetence:

schopnost vyhledavat informace, vyhodnocovat rizné zdroje dat a informaci, schopnost rozeznat
a ovéfit validitu informaci, schopnost preddvat a zpracovavat informace, Uroven vyuzivani
modernich informacnich technologii pfi praci s informacemi (bézné IT nastroje pro bézné uzivatele,
SW a aplikace volné pfistupné nebo placené).

Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.

informace pfijima pasivné a pracuje s velmi omezenym mnozstvim informaci;
ziskané informace si neovéruje a vyuziva nahodile;
pfi praci s informacemi nevyuZziva informacni technologie.

dokaze si vyhledat zakladni informace pro svij Zivot a praci;

k aktivnimu vyhledavani informaci se musi nutit;

vyjimecné dohledava relevantni informace, a to nesystematicky;

nekriticky pfijimd informace od druhych a ovéruje je jen, kdyZ jsou v pfimém rozporu s jeho
zkusenosti;

informace umi ttidit dle velmi jednoduchych, pfedem danych postup( a kritérii, informacni
technologie pfi praci s informacemi vyuziva ne vzdy efektivné.

je-li motivovan, vyhledava informace potrebné pro kazdodenni Zivot;

davéryhodnost informaci posuzuje na Grovni véfim/nevéfim, hodnoti je Cernobile na
zakladé autority a zdroje, pouze viditelné nejasnosti ovétuje;

dobfe pracuje s jasné strukturovanou/standardizovanou informaci;

pro rutinni vyhledavani informaci a ¢astecné i jejich zpracovani dokaze vyuzivat béziné
dostupné informacni technologie;

umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji oblasti, v nichZ
se dobfe orientuje;

jednoduché informace je schopen predat ostatnim, vytvafri zdkladni jednoduchou
dokumentaci.

informace vyhledava samostatné a cilené, aplikuje je v praxi a vytvari k nim pfislusnou
dokumentaci;

pro vyhledavani informaci vyuzivad vhodné zdroje;

srovnava, posuzuje a ovéruje si validitu zdroja a informaci;

k jejich zpracovani dokaze zvolit a vyuZivat vhodné informacni technologie;
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orientuje se dobfe ve vétSim mnoZstvi informaci, umi rozlisit podstatné od nepodstatného;
ziskanou informaci dokdze zpracovat a predat dal.

systematicky a pravidelné vyhledava informace, ovéfuje si dlvéryhodnost zdroju;

dokdze vyuzivat sofistikovanéjsi aplikace a SW pro préci s databazemi a informacemi;
propojuje informace z rGznych zdrojl, tvofi mezi nimi vazby, nalézd a vytvari z nich
prileZitosti, Fidi informacni toky;

dokdaze efektivné zpracovat ziskané informace, vyhodnotit je a vysledky srozumitelné
predat dal.

neustale vyhledava a analyzuje nové informace;

cerpa informace z novych i netradi¢nich zdrojl, porovnava je a nachazi v nich inspiraci;
slozité informace dokdze efektivné uchopit, zjednodusit a pfedat dal, z informaci je
schopen vytvaret know-how, které mohou vyuZivat i ostatni;

diky velkému prehledu v oblasti informacnich technologii vyuzZiva nejefektivnéjsi (i méné
znamé) aplikace a nastroje pro zpracovani informaci.
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4 VYKONOVE KOMPETENCE

4.1. Aktivni pfistup

4.2. Planovani a organizovani prace
4.3. Podnikavost

4.4 Redeni problému

4.5. Samostatnost

4.6. Vykonnost

4.1 Aktivni pristup
Kompetence k aktivnimu pristupu

Zahrnuje motivaci k aktivitdm nad rdmec béznych pracovnich povinnosti, pozadavk( a ocekavani.
Projevem tohoto postoje je angaZovanost, navrhy na zlepseni procesl a zvySeni produktivity,
nalézani nebo vytvareni novych pfilezZitosti.

Dilc¢i kompetence:

pripravenost k akci, potfeba neustale néco délat, osobni angazovanost nad ramec béznych
povinnosti, vstficnd reakce na konkrétni potreby kazdé situace, neustalé vyhleddvani novych
prileZitosti k sebeuplatnéni, schopnost a ochota prekonavat prekazky pfi dosahovani cile
a vysledka.

Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.
e nejevi zajem o aktivni zapojeni, je pasivni.
1.
e pfi plnéni pracovnich kol spoléha vyhradné na ndpady a iniciativu druhych;
e spoléha vyhradné na ndméty a rozhodnuti ostatnich;
e vlastni aktivitu vyvine jen, je-li k tomu vyzvan;
e neuspéch nebo komplikace jej snadno odradi od aktivniho zapojeni.
2.
e k plnéni béznych pracovnich ukoll pristupuje aktivné, pokud je motivovan;
e jeho osobni angaZovanost k aktivitdm nad ramec béznych pracovnich povinnosti je nizka;
e nové prilezitosti k pracovnimu sebeuplatnéni nevyhledava;
e vyskytnou-li se prekazky, jeho aktivita se rychle snizuje.
3.
e angazuje se nad ramec béZnych povinnosti, je-li dostate¢né motivovan;
e aktivné reaguje na nové mozZnosti a pfilezitosti, jsou-li mu nabidnuty;
e na konkrétni potreby kazdé situace reaguje zpravidla vstticné;
e je schopen prekonavat prekazky a neda se snadno odradit ve svém usili.
4,

e je neustale pripraven k akci;

e je velmi ¢inorody a iniciuje rGizné aktivity v pracovni i nepracovni oblasti;

e soustavné projevuje osobni angaZzovanost nad ramec béznych povinnosti;

e sam vyhledava nové prilezitosti k sebeuplatnéni;

e nenecha se nikym odradit pfi vlastnich aktivitach, je-li presvédcen o jejich spravnosti.
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e jeinicidtorem zmén a doddva vSem kolem sebe energii k jejich zvladnuti;

e z(stavd rozhodny a aktivni i v situacich, kdy ostatni odpadaiji;

e je vzorem pro ostatni vysokou osobni angaZovanosti nad rdmec béznych povinnosti;
e neustale vyhledava nové moznosti a pfileZitosti pro sebe i ostatni;

e svym aktivnim pFistupem ovliviiuje okolni déni;

e diva se dopredu, aby vytvofil pfiznivé podminky pro vyuZziti budoucich pfilezitosti.

4.2 Planovani a organizovani prace

Kompetence k pldnovdni a organizovani prdce

Predstavuje dovednost systematicky a metodicky planovat a organizovat préci svou i ostatnich, a to
s pfihlédnutim k cili, prioritdm, prostfedkdm, zdrojiim a k ¢asu, s védomim moznych rizik.

Dil¢i kompetence:

vnimat celek, cil/dkol rozlozit na dil¢i ¢asti a vidét mezi nimi vazby, koordinovat dil¢i aktivity a délat
vice nez dvé véci najednou, odhadovat zdroje a prostfedky k vykonavani prace, stanovovat priority,
koordinovat svou préci a praci ostatnich, predvidat, postupovat systematicky a metodicky.

Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.

e neplanuje, ukoly pIni nahodile;

e vyhodnocuje jen aktudlni situaci;

e organizacni véci fesi az ve chvili, kdy jsou neodkladné.
1.

e je schopen planovat jednoduché konkrétni ¢innosti a aktivity;

e nerozliSuje priority;

e  zajisti si zakladni zdroje a ma hruby ¢asovy odhad;

e sam plini ukoly nesystematicky, potfebuje byt fizen.
2.

e je schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany;

o dokazZe rozlisit naléhavé a dlleZité a podle toho planuje své aktivity, v ptipadé nutnosti

vytvafi varianty planu, nedokaze v3ak o nich rozhodovat samostatné;

e dokaZe organizovat svoji ¢innost a vykon;

e ne vidy se mu dafi skloubit svou ¢innost a plany s ¢innosti a plany ostatnich.
3.

e planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli;

e dokazZe rozlisit naléhavé a dulezité a podle toho se rozhoduje i jedn3;

e vytvdfi varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduje;

e planuje potrebné zdroje a cCas;

e vyhodnocuje napliovani pland i jejich efektivni vyuZiti;

o efektivné organizuje svou ¢innost v zavislosti na planech a ¢innosti druhych.
4.

o efektivné planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany, aktudlni situaci a potfebami
okoli;
e je schopen efektivné planovat a organizovat ¢innost druhych;
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e rozhoduje na zakladé priorit, preferuje dulezité pred naléhavym;

e vytvafivarianty planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili;

e posuzuje rizika a pracuje s nimi;

e pldnuje potiebné zdroje i jejich efektivni vyuZiti a Cas;

¢ vyhodnocuje naplriovani cild, plant a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jedna.

e stdle zlepSuje planovani a time management;

e vytvafi strategické plany, pfredvida rizika a predchazi jim;

e aktivné prebird roli organizatora a rozdéluje praci s ohledem na odbornost, potencial
a kapacitu ostatnich;

e v krizovych situacich nebo pti ndhlych zménach pohotové reaguje a vytvari nové plany.

4.3 Podnikavost

Kompetence k podnikavosti

Predstavuje schopnost aktivné vnimat své pracovni ¢i podnikatelské prostredi, nalézat pfilezitosti
a vyuzit je k uplatnéni produktt/sluzeb s cilem uspét na trhu. Zakladem podnikavosti je vnitfni
motivace k samostatné praci a zisku z ni, tvofivost pfi produkci podnikatelskych napadd, ale také
odhodlani a vytrvalost pfi jejich realizaci. Kompetence k podnikavosti se primdarné poji s odvahou
k samostatnému podnikani (entrepreneurship) a takto je v popisu kompetence primarné pojata.
MuZe se vSak projevovat a rozvijet také u zaméstnancl firem, maji-li k tomu prostor
(intrapreneurship).

Dil¢i kompetence:

schopnost vnimat a kriticky hodnotit podnikatelské pfilezitosti, schopnost produkovat
podnikatelské ndpady, schopnost zpracovat podnikatelské ndpady do podoby podnikatelskych
zamérl a konceptu (formalizovanych i neformalnich), schopnost realizovat podnikatelské napady;
schopnost predvidat a konat k rozsifeni podnikani do novych oblasti, produktl nebo sluzeb (tvorba
a specifikace vize, strategickych cild a cilovych skupin), schopnost pfijimat riziko; schopnost
predvidat a reagovat na zmény na trhu, schopnost rozhodovat se i v prostiedi velké neurcitosti
a nejistoty, schopnost analyzovat situaci na zakladé vztahu vstup — vystup, z hlediska mozného
profitu, ndvratnosti investic atd.

Uroven — Charakteristika trovné kompetence

0.
e neni podnikavy, o podnikani neuvaZzuje a v pracovnim procesu je pasivni;
e riziklim se snaZi vyhybat.
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1.

e neni podnikavy, dokdze vsak pfi praci premyslet a reagovat i bez jasné instrukce na
okamzité potreby Ci feSeni provozniho problému;
e rizika vnim3, ale nevyhodnocuje je spravné — snadno ho odradi od akce, nebo je podceni.

2.
e aktivné zpracovava podnéty z okoli;
e opakované prichazi s naméty na zlepseni, resp. usnadnéni své pracovni ¢innosti a zpravidla
je dokaze samostatné pfripravit a realizovat;
e je dobrym ptikladem podnikavého zaméstnance, na samostatnou podnikatelskou ¢innost
si vSak netroufd, at uz z obavy pred riziky, nebo z jiného ddvodu.
3.
e aktivné vyhledava prilezitosti ke zlepSeni ¢i zméné, umi objevit podnikatelské pfilezitosti
a ma snahu je rychle vyzkouset, na trhu ma dostatek odvahy a vytrvalosti k realizaci ¢i
prosazeni svych napadd;
e rizika spojena s ndpady sice vnima, ale nezabyva se jejich systematickou prevenci;
e ma dostatek odvahy a vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadu.
4,
e je mentalné nastaven k boji o Uspéch a dokdaze se o svij podil na trhu s plnym nasazenim
utkat s konkurenci;
e umi pracovat s prioritami, dokdze vybrat a fesit to, co bude mit nejvétsi prinos;
e neustale pripravuje a realizuje zmény a nové projekty, které udrzuji nebo posiluji pozici
jeho firmy;
e rizika je schopen rychle vyhodnotit a snazi se je minimalizovat.
5.

e podnikatelskd intuice a strategické mysleni mu umoziuji pfipravit a realizovat nové
zaméry, které vytvareji vyhodnou pozici v konkurenénim prostredi;

e je otevieny myslenkam a ndpadim ve svém okoli, umi je vyhodnotit, vyuzit a ocenit;

e podle potieby dokaze vytvaret strategickd partnerstvi a aliance, kterd umoznuji zvétsit
podil na trhu pro néj i jeho spojence;

e systematicky pracuje s riziky, které je schopen vyhodnotit a minimalizovat tak, aby
neohroZovala strategické zaméry jeho firmy.

4.4 Reseni problémi
Kompetence k rfeseni problému
Predstavuje schopnost dokazat problém vcas rozpoznat i spravné pojmenovat, posoudit ho,

podivat se na problém z rznych Ghl{, zvolit spravnou cestu, svij zamér realizovat a dotahnout jej
do konce, nasledné zhodnotit vysledek.

Dil¢i kompetence:

schopnost rozpoznat a pochopit podstatu problému, schopnost pojmenovat problém, schopnost
analyzovat problém, vnimat pticiny a divody, nasledky a Sirsi souvislosti problému, schopnost
odlisit podstatné od nepodstatného (kritické mysleni), schopnost rozdélit komplexni problém na
dil¢i ¢asti, navrhnout a realizovat feSeni, schopnost vidét a navrhovat systémové feseni problému.
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Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.
e vyhyba se feseni problémd, vyvadéji jej z rovnovahy, nedokaze na né adekvatné reagovat
neni schopny pochopit podstatu problému;
e pokud na problém narazi, ¢ekd, az pomine nebo ho vyresi nékdo jiny.
1.
e nedokaze resit problémy nad ramec naucené rutinni reakce;
e pokud se do feSeni problém{ pusti, casto a opakované chybuje;
e priciny problému si neuvédomuje nebo je vidi mimo své moznosti vlivu;
e pfifeSeni problému casto spoléha na pomoc druhych, a to i pfi napravé vlastnich chyb.
2.
e narazi-li na problém, fesi ho jen tehdy, pokud je jednoduchy a uz vi, jak na to;
e jsou-li pro néj problémy nové nebo naroénéjsi, snazi se jejich reseni vyhnout;
e pokud se do feSeni problém{ pusti, Casto chybuje, ale dokaze se z chyb poucit.
3.
o dokaZe samostatné, aktivné a spolehlivé fesit jednodussi problémy;
e podstatu identifikuje jen u jednodussich problém{;
e zpravidla dokaZe pochopit pfic¢iny problému, promyslet a realizovat jejich feSeni;
e u komplikovanéjsich problému je nejisty a snadno se vzdava;
e je pro néj obtizné aplikovat teoretické poznatky pfi feseni problému.
4,
e samostatné a spolehlivé resi jednoduché i slozitéjsi problémy, které umijasné pojmenovat;
e je schopny rychle pochopit priciny problémd, u sloZitéjsich je dokaze rozlozZit na jednotlivé
Casti a pro né navrhnout adekvatni feseni;
e odvainé se pousti i do reseni novych a komplexnéjsich problému;
o dokaZe posoudit, kdy si problém zada individualni ptistup a kdy tymovou spolupréci;
e pfi nahromadéni vice problém( k feseni umi stanovit a drZet priority.
5.

e rychle, pfesné, vidy a ve vSech situacich dokaze pochopit problém v jeho souvislostech,
navrhnout a prosadit adekvatni feseni;

e u zdanlivé neresitelnych problém0 dokaze uplatnit originalni mysleni a ménit obecné
platné modely;

e dokaze vytvofit prostiedi pro tymové reseni i téch nejnaroc¢néjsich problémd;

e dokaZe promitnout Uspésna reSeni novych problémi do tvorby standardd pro jejich
budouci prevenci.

4.5 Samostatnost

Kompetence k samostatnosti

Predstavuje zamér jedince urcovat si samostatné cile, ukoly, zplsoby a postupy své prace.
Samostatny jedinec se rdd samostatné rozhoduje, zastdva co nejvice Cinnosti vlastnimi silami,
nemusi byt kontrolovan. Umi rozpoznat, co zvladne sam a kdy musi vyuZit pomoc nebo rady
ostatnich.

Dil¢i kompetence:

sklon k autonomnimu chovani — schopnost si urCovat a stanovovat zpUsoby prace, schopnost
pracovat soustifedéné, bez dohledu druhych, schopnost samostatné ziskavat informace pro svou
praci, posoudit je a vyuZit, schopnost odhadnout vlastni kapacitu a fidit sebe sama, schopnost
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rozhodovat se na zakladé vlastni zkuSenosti a znalosti, schopnost odpovidat za vlastni rozhodnuti
a vysledky préce.

Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.

neni samostatny, potfebuje dohled a kontrolu;
je nesoustfedény, nespolehlivy a zavisly na vedeni druhych;
snadno podléha skupinovému mysleni a pfizplsobuje se nazoru ostatnich.

samostatnou praci nevyhledava, je spise pasivni;
dokaze samostatné plnit jednoduché, presné zadané nebo opakované ukoly.

samostatné a zpravidla spolehlivé plni své bézné Ukoly;
jsou-li mu svéreny k samostatné realizaci nové nebo slozitéjSi ukoly, plni je, avsak
s chybami.

samostatné a velmi spolehlivé plni své bézné ukoly;

samostatnou praci ptijima ¢i vyhledava jen v oblastech, kde si je jisty svymi schopnostmi
nebo je-li k tomu ptfimo vyzvan;

dokdze byt spolehlivy a samostatné se rozhodovat i v novych nebo naroc¢néjsich ukolech
a pracovnich situacich, pokud jsou k nim dany a vysvétleny instrukce, smérnice nebo
predpisy;

pfi ptijimani ¢i realizaci Ukold je zpravidla schopny/a odhadnout spravné vlastni kapacity.

pfi plnéni Ukoll nejradéji ridi sam sebe, umi odhadnout a rozloZit své sily;

dokaze pracovat soustfedéné a samostatné, a to i na dlouhodobéjsich ukolech;
samostatné, rychle a pruzné se rozhoduje i ve sloZitéjsich situacich;

neboji se odpovédnosti a pfijima pfiméfenou miru osobniho rizika za vysledky své prace;
dokdze si ziskat potfebné zdroje (informace apod.) a v pfipadé potifeby umi vyhledat
pomoc.

samostatné si definuje své ukoly i cesty k jejich naplnéni;

umi si vzdy poradit, a nevymlouvd se na nepfiznivé vnéjsi okolnosti a pfijima plnou
odpovédnost za vysledky své prace;

pfi samostatné praci je mimoradné vytrvaly a dokdZe se na ni dlouhodobé koncentrovat;

cilené a systematicky vytvari motivujici prostfedi pro samostatnou praci a rozhodovani
svych kolegt a podtizenych.

4.6 Vykonnost

Kompetence k vykonnosti

Predstavuje zajem a schopnost pracovat dobie nebo podle standardu vynikajiciho vykonu.

Dil¢i kompetence:

podavat pozadovany vykon, stanovovat si cile a Ukoly, klast na sebe vysoké naroky, optimalizovat
pracovni postupy, identifikovat priority, podat vykon i pres vzniklé problémy a prekazky
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v poZzadovaném Case, pracovat precizné, rozhodovat a pfijimat vhodna reseni a postupy, schopnost

pfijimat zpétnou vazbu ke svému vykonu a na jejim zakladé se zlepSovat.

Uroven — Charakteristika irovné kompetence

0.

neorientuje se na vykon a vysledek;

nedosahuje pozadovaného vykonu;

je nespolehlivy, sleduje pouze své osobni cile;
nereflektuje na zpétnou vazbu k jeho praci a vykonu.

snazi se dosahnout potfebného vykonu, ale miva problémy s plnénim ukoll
v pozadovaném case a kvalité;

vyskytnou-li se sloZitéjsi pracovni prekazky, zpravidla na né nedokaze reagovat a vyvinout
zvysené usili;

zpétnou vazbu pfijima pasivné a ke zlepSeni svého vykonu ji vyuZiva jen kratkodobé;
nezamysli se nad vykonavanymi ukoly, musi byt kontrolovan.

v béiném pracovnim procesu zpravidla podava spolehlivy vykon, z(stava-li vsak bez
kontroly, hrozi, ze polevi;

orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos) v definovaném case a dokaZe rozpoznat
a prekonavat dil¢i prekazky;

zpétnou vazbu ke svému vykonu pfijima bez problému a dokaze ji vyuzit ke zlepSovani
svého vykonu, pokud to nevyzaduje pfilisné sili;

uvédomuje si firemni a tymové priority.

jeho vykon je spolehlivy a stabilni;

pfi plnéni vykonnostnich cilG hleda a navrhuje moznosti zlepseni v rutinnich procesech
a dovede prekondvat i naro¢néjsi prekazky;

orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpozna a uskutecni podstatné kroky vedouci
k dosazeni vlastniho i tymového vysledku;

zpétnou vazbu ke svému vykonu pfijima a vyhledava ji, jen pokud mu pomdaha ke
zlepSovani vlastniho vykonu;

dokaze sladit své osobni priority s firemnimi, plni firemni standardy vykonu;

je schopen urcité miry sebekontroly a sebemotivace.

jeho vykon je nadprimérny, je ostatnim prikladem v osobnim nasazeni;

ma vysoké naroky na svlij vykon a je schopny si nastavovat stfednédobé vykonnostni cile
i nad rdmec bézného pracovniho vykonu;

konstruktivné pfijima i poskytuje zpétnou vazbu k pracovnimu vykonu s cilem sladit osobni
a tymové/firemni cile;

je schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani.

jeho vykon je trvale nadprimérny i v naroénych/kritickych situacich a za nepfiznivych
okolnosti;

dokdaze zvySovat produktivitu vykonu sebe, svého tymu i organizace tim, Ze definuje
pracovni situaci a ostatni zatiZi zodpovédnosti;

konstruktivné pfijima i poskytuje zpétnou vazbu k pracovnimu vykonu s cilem sladit osobni
a tymové cile s firemnimi.
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