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Cilem projektu ,,Prevence energetické chudoby prostfednictvim socialnich inovaci“ bylo
analyzovat energetickou chudobu v Ceské republice, zjistit jeji pficiny a ovliviujici
faktory, zkoumat potieby domacnosti zasazenych nebo ohrozenych energetickou
chudobou a nasledné otestovat feSeni pomoci domacnostem s dluhy na energiich.

Projekt byl inspirovan pfiklady dobré praxe ze zahranic¢i, napf. z Nizozemi (projekt
Energiebox), Némecka (program Stromspar-Check), Spanélska (projekt Energy Advice
Points) ¢i Anglie (program Plymouth Energy Community). Projekt cilil také na pfenos
belgického projektu Papillon, zaméfeného na snizeni vydaju za energie prostfednictvim
pronajmu Uspornych spotfebil. V ¢eském prostiedi se zatim nepodafilo otestovat model
pronajmu, podafilo se vSak nalézt partnery (vyrobce spotiebil a zastupce NNO), se kterymi
jsme testovali model darovani spotfebi€t a rovnéz jsme domluvili podobu pronajmu, samotny
prenos belgického modelu tak teprve ¢eka na svou realizaci.

Projekt reagoval na celospoleCensky naléhavé téma zvySovani cen energii, kdy zaroven v
ramci stfedni a vychodni Evropy Slo o dlouhodoby a pfehlizeny problém. Projekt se zaméfil na
jednu z pfi¢in energetické chudoby, a to nekvalitni a neusporné spotrebice, které
spotiebovavaji velké mnozstvi energie a zaroven také na nizkou uroven energetické
gramotnosti ¢eskych domacnosti.

Domacnosti v energetické chudobé

V ramci projektu byla definice osob ohrozenych nebo postizenych energetickou
chudobou vymezena jako osoby, které:

» vydavaiji vysoky podil vydaju na energie v pfijmech domacnosti (= podil na
vydajich na energie v pfijmech je vySSi nez dvojnasobek narodniho
medianu) a/nebo;

» maiji nedoplatky na uctech za energie v poslednim roce a/nebo;

» deklaruji, Ze nebyly v poslednim roce schopny udrzet dostate¢nou teplotu v
obydli.

Domacnosti jsme z hlediska potfeb a motivaci rozdélili do tfi skupin:

Osaméle bydlici osoby:

o Seniofi: Jsou velmi zranitelni a ¢asto nedostateéné zasitovani. Maji velmi spofivé
chovani a kazdou usporenou ¢astku oceni.

o Osoby se ztizenym vstupem na pracovni trh kvili fyzickému omezeni: Cast této
skupiny ma velmi nizkou motivaci cokoliv ménit, jsou velmi zavisli na podpurném
systému. Naopak dalSi ¢ast je velmi zodpovédna a spofiva, kazdé uspory si velmi
cenni.

o Osoby s psychickymi obtizemi, které spoléhaji na asistenci socialni pracovniki:
U nékterych domacnosti se opét otevirala otdzka motivace cokoliv zménit. Jedna se o
skupinu velmi zavislou na podpurném systému.

Socialné slabé uplné rodiny s détmi:

o Silné zasitované, vétSina se snazi najit cestu ke zlepSeni, velmi Spatné vybaveni
domacnosti. Nejhorsi situace je u rodiny, kde Zadny dospély nepracuje nebo pracuje
za velmi nizké pfijmy (brigady), pfipadné u rodin v levnych najemnich bytech, které
jsou energeticky narocné.


https://energiebox.org/10.000
https://www.stromspar-check.de/en/english
https://www.habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights/energy-advising-points
https://www.habitatge.barcelona/en/housing-services/problems-paying-your-home/energy-rights/energy-advising-points
https://plymouthenergycommunity.com/
https://www.saamo.be/west-vlaanderen/westhoek/model/papillon/
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Samozivitelé:

Velmi riznoroda skupina, domacnosti velmi Spatné vybaveny, Ziji v energeticky vysoce
naro¢nych najemnich domech, ¢ast tvofi:

o klientky, které pracovaly/pracuji, snazi se zit bez dluhu, nebo dluhy rychle splatit, Setfi
v maximalné mozné mife.

o klientky, které nepracovaly, maji dluhy (spotfebitelské uvéry, dluhy statu) a plné
spoléhaji na statni pomoc — u téch je omezena finan¢ni gramotnost, Setfeni fesi jen
zakladné.

Jak ukazal explorativni vyzkum tuto skupinu lze rozdélit z hlediska postizeni energetickou
chudobou na:

= domacnosti v dlouhodobé chudobé, které Ize délit na:
o domacnosti, kterym pomoc z krize vyznamné zlepSi Zivotni situaci a jsou
schopny podniknout kroky k tomu, aby se opakované nedostaly do krize.
o domacnosti, jejichz energeticka chudoba je sou¢asti komplexnich problémd,
vCetné chudoby, nedostupnosti bydleni a nezaméstnanosti.

» domacnosti, které jsou ,,jeden krok* od padu do energetické chudoby, napf. seniofi
a samozivitelé.

= domacnosti, které jsou od padu do energetické chudoby dale, ale potfebuiji
systematickou prevenci.

Obréazek 1. Schéma segmentace problému dle typl domacnosti.

SPOLECNE PROBLEMY

» nedostatecna orientace ve vyuctovani energii
* nedostatecné povédomi o spotfebé spotrebici ¢i spotfebé vody
* nedostatecné povédomi o energeticky Usporném chovani

% * nedostateéna orientace v nabizenych tarifech a jejich vhodném uZiti

Na hrané energetické chudoby: ‘ ‘ V energetické chudobé:

\

fnedostatek znalosti a zkusenosti Fici si o \ * vysSi pasivita a nestabilita prostredi

pomoc » nemoznost poridit si energeticky Usporny
* nizsi schopnost vyfidit na uradé Zadost o spotrebic

davku ¢i dotaci = oboustranne bariéry v komunikaci s urady
= zejmeéna u star$i populace nizsi orientace » nedosahuji na dotacni programy

v novych technologickych fesenich (napf. = nizké finanéni gramotnost

rekonstrukce domu, zejména oken, volba
* navenkove vice topi uhlim (nebo

vhodného vytapéni, ohfevu vody apod.)

,‘ elektfinou) a musi snizovat vyuZivani
\ / ‘. automobilu
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Pri¢iny energetické chudoby

U zapojenych domacnosti jsme pozorovali vzdy kumulaci vice faktoru, které maji dopad a
sméfuji domacnosti do kategorie energetické chudoby.

% Vyrazny dopad na nejvice zranitelné domacnosti mél skokovy narlst cen energii, na
ktery nebyly doméacnosti pfipravené. Casto se jednalo o domacnosti, které nemaji
rezervu na nenadalé vydaje a maji obecné nizké pfijmy. Nové dluhy na energiich tak
doplnily stavajici dluhy a exekuce. Do energetické chudoby se tak propadaly
domacnosti, které jiz v chudobé byly. Zaroveni se jednalo o domacnosti, které
dlouhodobé vynakladaly na energie vice nez 20 % Cistého pfijmu.

« DalSi pfi¢inou byla nizka energeticka gramotnost a neusporné spotiebitelské chovani.
V domacnostech jsme pozorovali velmi Casté plytvani a neusporné chovani a velmi
nizkou znalost moznosti uspor, v€etné vycisleni Uspor. S tim souviselo i uzivani
neuspornych a velmi starych spotfebicu, které jsou jednou z pFi€in vysokych uctu za
energie. Nizka energeticka gramotnost se projevovala jiz u vybéru pochybného
dodavatele, obecné také pfi vybéru tarifu, coz nam potvrdili samotni dodavatelé energii
— nevhodny tarif je jednou z pfi€in vysokych zaloh na energie.

+ Energeticka chudoba se dotykala jak osob bydlicich v najemnim bydleni, tak osob ve
vlastnim domé, v obou variantach byla pfi¢inou vysoka energeticka naro¢nost bydleni
a u najemniho bydleni obecné& nevyhovuijici kvalita. U najemného bydleni 8lo zejména
o rodiny s détmi, takové domacnosti nemély moznost snizovat energetickou naroénost
bydleni. Castym pfipadem zejména ve vylougenych lokalitach byl bytovy diim, kde
majitel nastavuje zalohy na energie pausalné, v takovém pfipadé domacnost netusi,
jaka je jeji spotfeba a nema motivaci Setfit. Nema ani motivaci situaci s maijitelem resit
kvuli obavam z vystéhovani. Typickym pfikladem ohrozené domacnosti ve vlastnim
domé byl osamoceny senior, ktery nezvladal pokryt naklady na vytapéni nepfiméfené
velkého domu.

Prubéh projektu, co jsme testovali — popis modelu reseni

Projekt byl pivodné inspirovan belgickym modelem, ktery byl postaven na myslence pronajmu
uspornych spotiebicl. Prototyp v uvodni fazi byl proto postaven na belgickém feseni, tedy zda
a jak usporné spotfebice pomohou domacnostem snizit vydaje za energie. V prabéhu
zapojovani stakeholderl ze soukromého sektoru se ukazalo, pfiemz osloveni byli vSichni
vyrobci a prodejci spotfebiCu na Ceské trhu, Ze vnitini procesy firem nejsou pfizplisobené na
pfenos belgického modelu. Az v zavéru realizace projektu se podafilo dojednat formu
pronajmu se spoleCnosti BEKO. Ta zarover do doby realizace pronajmu souhlasila s moznosti
darovani spotiebicl, protoze o ty byl mezi domacnostmi enormni zajem. Darovani spotfebicu
se podafrilo i diky zapojeni Vyboru dobré vile — nadaci Olgy Havlové, ktera byla prostifednikem
pro darovaci smlouvy.

Nizka uroven energetické (ale i finan&ni) gramotnosti domacnosti vzesSla z mapovaci faze
projektu, proto se tym zaméfil na testovani komplexniho poradenského pfistupu, inspiroval se
pfiklady zahrani¢ni dobré praxe. Testovany model se zaméfil na poradenstvi pfimo
v pfirozeném prostfedi klient, tedy u nich doma, a pfedchazelo mu podrobné mapovani
socialni a finanéni situace domacnosti, i stav bydleni a spotfebi¢u. Poradenstvi tak reagovalo
na individualni potfeby a specificky stav bydleni/spotfebi€i a zahrnovalo oblast socialni,
financni i energetickou.
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Projekt se plivodné zaméfil zejména na situaci s energiemi, béhem mapovani potfeb u klientd
doma se jako Castym jevem ukazaly Spatné navyky v hospodafeni s vodou, tudiz vysoka
spotfeba vody a nedoplatky na vodé. Proto tym rozSifil prototyp testovani i o tuto oblast. Na to
kromé vzdélavani v oblasti Setfeni s vodou reagoval i zapojenim soukromého subjektu, firmy
Rewater, ktera do domacnosti poskytovala zdarma uUsporna zafizeni, perlatory. Perlatory
dokazaly okamzité snizit spotfebu vody az o 60 %. Ukazalo se, Ze tento nastroj pomoci mél
nevétsi dopad, jak v okamzitych uUsporach vody v domacnostech, tak v dalSich zménach
v chovani domacnosti, napf. zména zplsobu prani, myti nadobi apod. Divodem byla
jednoducha demonstrace uspor, ktera cilila na zménu chovani, tzn. behavioralni pfistup, ten
spocival v napInéni sacku vodou pfed a po pouziti perlatoru, pfi€emz domacnost si sama
proces méfeni vyzkousSela, mohla tak sledovat okamzitou zménu.

Testovany model zahrnoval nasledujici kroky:

1) Sbér dat a analyza potieb

Cilem bylo ziskani komplexniho pfehledu o situaci domacnosti, ktera je postizena
energetickou chudobou a identifikovat kliCové problémy a jejich pfi€iny. Shromazdovali jsme
informace od socialnich pracovniku, neziskovych organizaci a dalSich zdroju v misté. Mapovali
jsme socialni a finan¢ni situaci klienta (pfijmy, vydaje, nedoplatky, dluhy, rodinnou situaci
apod.). Zjistovali jsme pfi€iny energetické chudoby a faktory, které ji ovliviiuji. Mapovali jsme
prostfedi domacnosti (stav spotfebicu, zatepleni a topna télesa). Analyzovali jsme faktury,
smlouvy, nastavené tarify. Zaméfovali jsme se také na spotiebitelské chovani, zvyky
domacnosti a celkové na energetickou gramotnost.

Aby doslo k navazani davéry s klientem, bylo potfeba realizovat vice nez jedno setkani, ktera
byla zalozena na nehodnoticim pfistupu. Mapovani potfeb probihalo prostfednictvim
empatického hloubkového rozhovoru, dotazniku a zu¢astnéného pozorovani. Domacnosti se
nachazely v rozdilné socialni/ekonomické situaci a mély riznou miru zasazeni €i ohrozeni
energetickou chudobou, proto bylo mapovani individualnich potfeb kli¢ovou fazi spoluprace,
od které se odvijely dal§i podparné kroky.

2) Drobné intervence s velkym dopadem

Na zakladé detailni analyzy potfeb jsme zavadéli konkrétni opatfeni, drobné zmény, ale
s okamzitym efektem. Instalovali jsme chytré méfiCe energii, €¢imz jsme zvySovali povédomi o
spotiebé!. Poskytovali jsme Usporna zafizeni na vodu — perlatory, které okamzité vyrazné
snizily spotfebu vody?. Poskytovali jsme také nové Usporné spotiebie, které pomohly
dlouhodobé snizit spotfebu a vydaje za elektfinu®.

Tyto intervenéni baliky s drobnymi podpurnymi zafizenimi necilily jen na edukaci, ale i na
zmeénu chovani aktéri. Demonstrace méfeni spotieby nebo uUspory vody formou perlatoru
pfimo u klienta doma meélo vétdi dopad nez informace, kterou si prette nebo uslysi.
V inkubaéni fazi se osvédcily jako podpurné nastroje pro zménu chovani, rovnéz aktivizovaly
a motivovaly domacnosti k hledani dalSich feSeni jejich socialni a ekonomické situace.

1 Mé&fici zaFizeni poskytli zdarma do doméacnosti partnefi projektu CEZ, PRE, E.ON.

2 Perlatory poskytl domacnostem zdarma partner projektu firma Rewater. Uspory vody po uziti perlatoru jsou az
60%.

3 Nové usporné spotiebice poskytl domacnostem partner projektu firma BEKO.
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Obrazek 2: Méreni spotieby vody a instalace usporného perlatoru. Pratok vody byl méren
pfed i po pouZiti perlatoru, domacnost tak mohla sledovat vyraznou usporu vody. Domacnost

Je vZdy zapojena do méreni.

3) Edukace a poradenstvi, osvéta

Cilem bylo zvysit povédomi o energeticky
Usporném chovani, podpofit domacnosti
v efektivnim vyuzivani energie a zvySovat
energetickou gramotnost. Poradenstvi bylo
poskytovdno v oblasti  spotfebitelského
chovani, socialni podpory, finanéni
gramotnosti, energetickych uspor. Konkrétné
jsme pomahali napf. s vyuctovanim energii,
se samoodecty energii, s komunikaci s
dodavateli energii, s komunikaci s ufady
prace, radili jsme také v oblasti davek a
dotaci apod. Na misté jsme poskytli
konkrétni tipy a triky, kde domacnost maze
uSetfit s okamzitym dopadem na rodinny
rozpoCet. Tyto tipy ve formé tiSténého
srozumitelného dokumentu jsme nechavali
v domacnostech.

Obrazek 3: Chytry méfi¢ energii, diky
kterému se domécnost dozvi, jakou energii
spotfebovavaji domaci spotrebice. Mé&ri¢ byl
v domacnosti  instalovan  na  puavodni
spotiebi¢ a nasledné i na novy s cilem
sledovat rozdil spotfebované energie.
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Béhem testovani jsme zjistili, ze forma pro doporu€ené tipy a triky musi byt jednoducha,
srozumitelna, s méné textu a vice doprovazejicimi grafickymi navody, proto v pribéhu
testovani doslo k obméné tohoto vzdélavaciho materialu, viz nize. V praxi jsme pak ovérovali,
Ze domacnosti navod pouzivaiji, v pribézné komunikaci nam zasilaly fotky provedenych zmén
v domacnosti a jednotlivé tipy a triky si v dokumentu zaskrtavaly.

Obrazek 4: Tipy a triky pro sniZeni spotfeby v domacnosti.

Vétrat v zimé 3 - 4x
m ﬂ‘ denng, kratce a
IT=I

‘I intenzivné.
Kdyz uberete 1 °C pfes zimu = 0 6 % méné
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Mésitni spotfeba 1 0s. = 240KE  M&si¢ni spotieba 1 os. = 120 K&

4) Sit'ovani a rozvoj spoluprace

Pokud nebyla domacnost zasitovana, pomohli jsme ji propojit se socialnimi pracovniky,
lokalnimi NNO, s dluhovymi poradnami nebo s Ufadem prace. Ukazalo se, Ze zejména cilova
skupina senior( je v zachranné siti zachycena jen malo nebo vibec. Domacnostem jsme také
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poskytovali podporu pfi vyjednavani
s energetickymi firmami a pronajimateli. Ukazalo
se, ze Cast domacnosti, ktera se dlouhodobé
nebo opakované potyka s negativni zkuSenosti
vramci systému (zamitnuti davky, neuspésna |
komunikace s dodavatelem energie apod.) a je
tedy vlci systému nedlveéfiva, vnimala poskytnuti
spotrebitl/zafizeni a poradenstvi prostfednictvim
projektu jako nadstandardni sluzbu a pozitivni
zkuSenost. Projekt a sluzby poskytované partnery
tak Castecné pomahaly napravit divéru v systém.
To klienty motivovalo dal se na systém obracet,
napf. byli motivovani podat odvolani pfi zamitnuti
davky nebo se obratili na dodavatele energii pro
kontrolu vyuctovani pfi nedoplatku.

5) Resilience, sledovani  zmén a
dlouhodobé vyhodnocovani

Zaméfili jsme se také na zajisténi trvalé efektivity
a dlouhodobé udrzitelnosti zavadénych opatfeni
a jejich dopadu na domacnosti. Sledovali jsme,
zda domacnosti ziskané informace aplikuji
v praxi, zda probihaji zmény v chovani a dopady
na kvalitu Zivota.

V projektu jsme vyuzivali behavioralni pristup
postaveny na teorii Stoucha (nudge theory),
tzn., Ze jsme prostfednictvim edukaCnich a
motivacnich nastroji (Usporna zafizeni a
spotfebie, chytré méfi€e energii apod.)
ovliviiovali chovani domacnosti s cilem snizit
jejich  energetickou naroCnost a  zvysit
energetickou i finan¢ni gramotnost.

Obrazek 5: Darované usporné spotiebice.

Vybér domacnosti probihal ve spolupraci s NNO a prostfednictvim socialnich pracovniku obci.
Spoluprace se soc. pracovniky a lokalnimi NNO byla efektivni i proto, Ze soc. pracovnici maji
dlouhodobé informace o situaci rodiny a vybudovanou davéru u klienta, coz umoznovalo
rychlejSi vstup do domacnosti a informacni kontext pro pracovniky projektu. DalSi model, ktery
se osvédcil, bylo zapojeni domacnosti prostfednictvim dodavatelt energii, ktefi vytipovali
zakazniky, zadatele o splatkovy kalendaf, coz indikovalo ohrozenost a zranitelnost klienta,
ovSem s moznosti feSeni problémU, nez budou prohloubeny. Do pfipadné navazujici faze
zapojime klienty rovn&z prostfednictvim krajskych pobogek Ufadu prace a také
prostfednictvim pravnich poradcl spolecnosti dTest, ktefi budou jejich klienty kontaktovat
s moznosti zapojeni do projektu.
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Obrazek 6: Znazornéni baliku pomoci
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- o . ST . Propojeni s poskytovateli spotfebic
Napojeni na podplrné organizace Budovani dvéry v systém
poJ pocp 8 LA (nalezeni vhodného modelu)

Co se podarilo

Tym vyhodnotil testovani jako ¢asteéné uspésné — doslo k CasteCnému pienosu zahraniéni
dobré praxe, do kterého byli zapojeni aktéfi soukromého i neziskového sektoru. Podafilo se
zjistit pficiny energetické chudoby u zapojenych domacnosti. Podafilo se definovat prototyp
feSeni, ktery odpovidal potfebam domacnosti a testovat ho spoleCné s aktéry, tedy poskytnout
jim odpovidajici intervence v jejich pfirozeném prostfedi. BEéhem sledovani dopadul testovani
se potvrdilo, Ze doslo k usporam, ke zméné chovani i zvySeni energetické gramotnosti. Projekt
byl v8ak realizovan pouze 14 mésicu, nelze s jistotou pojmenovat dlouhodobé dopady, v€etné
vyrazné zmeény v socialni situaci domacnosti, ty se pfipadné prokazi az v delSim ¢asovém
horizontu.

Konkrétné se podarilo:

>
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Otestovat model feSeni postaveny na komplexnim poradenstvi a behavioralnich
metodach, a to v pfirozeném prostfedi domacnosti;

edukovat ohroZzené domacnosti a zvysSit jejich energetickou gramotnost;

poskytnout nové a Usporné spotfebiCe zdarma, ¢imz jsme docilili snizeni vydaji za
energie a zvySeni kvality Zivota domacnosti;

CasteCné zménit spotiebitelské chovani a zakofenéné zvyky, coz vedlo ke snizeni
energetické naro¢nosti domacnosti;

dodat domacnostem kompetence pro jednani s Ufady a institucemi (UP, poskytovatelé
energii apod.), posilit davéru v systém,;

zorientovat domacnosti v nabidce pomoci statu, zejména v oblasti socialnich davek;
posilit prevenci energetické chudoby, i dalSimu propadu do chudoby jako takové;
vyznamné posilit mezisektorovou spolupraci — do fesSeni jsme zapojili partnery ze
soukromého sektoru (poskytovatelé energii PRE, CEZ a E.ON dodavali chytré
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méraky), vyrobce a prodejce spotfebicl (BEKO a Rewater poskytli usporné spotfebice
a dalsi usporna zafizeni), neziskoveého sektoru (NNO, MASky a Vybor dobré vile —
Nadace Olgy Havlové) a vefejné spravy (MZP, MPO, MMR, UP, obce).

Co nas prekvapilo

+ Nezajem partnerd — v Uvodni fazi realizace jsme oslovili desitky potencialnich

partneru, de facto vSechny vyrobce a prodejce spotiebicl na Ceském trhu. Bohuzel se
nepodafilo dojednat belgicky model pronajmu s firmou BOSCH. Po dlouhych a
naro¢nych jednanich jsme dojednali variantu prodeje spotfebi€l s poloviéni cenou.
Velka Cast firem, ktera spolupraci nepotvrdila, argumentovala naroénymi zménami v
procesu fungovani firmy (u modelu pronajmu) nebo zaméfeni v ramci CSR na jiné
oblasti (napf. prevence nasili na zenach, ochrana zivotniho prostfedi apod.). Pro firmy
chybél zasadni motivacni faktor. Zajem o inovacni pfistup a moznost ziskat zajimava
data o spotfebi€ich pro dalsi vyvoj u firem nerezonoval.

Zajem partnerti — u partner(, ktefi se rozhodli s projektem spolupracovat, nas
prekvapil silny zajem a podoba spoluprace. Slo zejména o firmu BEKO, ktera
domacnostem poskytla zdarma zcela nové a Usporné spotiebice, Casto nejnovéjsi typy
s inovativnimi prvky. Model pronajmu se podafilo domluvit kvili asové naro¢nosti az
do pfipadné dalSi navazujici faze. Ze vSech domacnosti, kam byli spotfebite umisténé,
evidujeme pozitivni zpétnou vazbu na pfistup firmy a spotfebice.

DalSim partnerem, ktery se aktivné do projektu zapaijil, byl Vybor dobré vile — Nadace
Olgy Havlové. Nadace byla prostfednikem pro darovaci smlouvy, zaroven vytvofila pro
model pronajmu garanéni fond s alokaci nékolik desitek tisic korun pro pfipad, kdy
domacnosti vypadne mésiéni splatka. Zarovenn pro realizaéni fazi zfidila
crowdfundingovou sbirku na prostfedky pro nakup spotfrebicu.

Poslednim aktivnim partnerem zapojenym do projektu byla firma Rewater. Ta do
domacnosti zdarma poskytla zafizeni pro Usporu vody — perlatory. Pro navazujici fazi
bude perlatory doplhovat o usporné hlavice. Firma tak pfispéla k dalSimu zvySovani
kvality Zzivota domacnosti.

Prekvapenim bylo i zapojeni 3 velkych dodavatelt energii — PRE, CEZ a E.ON. Ti
poskytli do domacnosti zdarma nebo k zapuj¢eni chytré méfice energii, se souhlasem
klienth poskytli kontakty na domacnost v energetické chudobé, které se nasledné do
projektu zapojily, zaroven jsme realizovali nékolik focus group s cilem zjistit, jak
poskytovatelé energii pracuji s klienty a prevenci. VSichni uvedeni partnefi maji zajem
o dalSi rozvoj spoluprace.
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Obrazek ¢. 7: Mezisektorova spoluprace — zastupci MPSV, BEKO a Vyboru dobré vile —
Nadace Olgy Havlové v ramci spoleéné iniciativy Kruh zachrany, ktery byl souéasti projektu.

Pomahame s energiem
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Co dal s vystupy

Vystupy projektu budou poskytnuty MPSV, Odboru koncepce socialnich sluzeb a socialni
prace MPSV, dale MZP, Oddéleni Modernizaéniho fondu a nastroji k feSeni energetické
chudoby a také MRRR, realizatoriim zakona o socialnim bydleni. Vystupy budou také predany
mistnim akénim skupinam a federaci nabytkovych bank. Vystupy budou pfedany i realizatorim
belgického projektu Papillon, abychom mohli vzajemné komparovat zjisténi v Cesku a Belgii.

Projektovy tym bude smé&fovat k navazujici realizaCni fazi projektu s cilem pilotovat feSeni na
vétsim vzorku domacnosti, nastavovat systémova feSeni energetické chudoby a predavat
pilotovany model na dlouhodobé nositele.



