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Prubéh projektu

V uvodni fazi projektu bylo nejdfive tfeba zmapovat aktualni poskytovatele tisnové péce a
jejich nabidku sluzeb. To byla také pfileZitost oslovit poskytovatele k zapojeni do projektu,
pficemZ se ukazalo, Ze maji velky zajem, Ze téma bylo doposud ministerstvem vyrazné
opomijeno a ze sami poskytovatelé uvitaji standardizaci sluzeb tisfiové péce. Do projektu se
podafrilo zapojit vSech 19 poskytovatelu tisnové péce. Doporuceni pro zlepSeni, ktera jsou
soucasti vystupl projektu, tak pfichazeji od nich samotnych. Data od poskytovatell jsme
zZjiStovali prostfednictvim hloubkovych rozhovor(, dotaznikového Setfeni, focus groups a
zucastnéného pozorovani.

Poskytovatelé sami pojmenovali oblasti, ve kterych vidi potencial rozsireni €i zlepSeni:
Rozsifit povédomi o tisfiové péci, které je nedostatecné;

Nastavit minimalni standard kvality sluzby;

Podpofit financovani novych technologii a nastavit stabilni viceleté financovani;
Snizit administrativni zatéz;

Rozsifit sluzby do vSech regiond;

RozSifit pokryti signalem v regionech, kde tisfiova péce funguje;

Podpofit zasitovani do krajskych a obecnich siti;

Nastavit dlouhodobé strategie rozvoje tishovych sluzeb;

Pomoc od krajl a obci v koordinaci sluzeb;

Vice propojit zdravotni a socialnich sluzby.
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Na zacatku realizace projektu si tym definoval hlavni cilovou skupinu — seniory a seniorky ve
vékoveé kategorii 80 a vice a formuloval hlavni designovou vyzvu, kterou pojmenoval takto: Jak
bychom mohli zpusobit, aby senior dostaval aspon standardem deklarovanou kvalitu
distancni podpory tak, aby mél co nejvyssi moznou subjektivni kvalitu Zivota v setrvani
v domacim prostredi?

Ve spolupraci s poskytovateli, klienty TP a jejich rodinami jsme ovéfovali ukony tisfiové péce,
abychom nasledné definovali ukony vhodné pro standardizaci. Zejména pfinosny byl pak
vyjezd projektového tymu k poskytovateli TP do Charity v Plzni. Zde probihalo zu&astnéné
pozorovani a také rozhovory s poskytovatelem sluzby, klienty a jejich rodinami, méstskou
policii, krajskym oddélenim socialnich sluzeb a mistnimi politiky. Byly zjiStovany potfeby vSech
zainteresovanych aktér(.

- Mezi klienty je nejCastéjSim tématem, které bylo pojmenovano, pocit bezpeéi a
jistoty, které jim zavedeni v TP poskytuje. Explicitné radi bylo také za propojeni sluzby
na MP, ktera umozriuje rychle fesit nefatalni pady (nejCastéjsi intervence).

- PFibuzni shodné pojmenovavaji pocit jistoty, Zze pokud je ma senior tlaitko, ,bude o
néj postarano®“. Obecné pojmenovavaji velky problém malé kapacity dalSich sluzeb
(peCovatelska, pobytové sluzby). Pelujici také trpi nedostatkem ,odleh&eni® pfi péci;
pokud fyzicky pecuji o pfibuzného, nemaji zadnou moznost ,nahrazeni“ ani na
omezenou dobu, a tedy nemaji téméF moznost si odpocinout anebo fesit vlastni
zdravotni problémy.

- Poskytovatelé a jejich pracovnici pojmenovavaji jako kliCovy pfinos pravé to, ze
klienti mohou zlstavat déle doma. Zdlraznuji také systematické uchopeni TP
v komplexu sluzeb, kde je zapojena jako dllezity hra¢ Méstska policie. Jako zasadni
prvek v celém poskytovani je také dispecink, resp. ten, kdo ,pfijme* SOS signal; musi
byt Skoleny, schopny odhadnout situaci apod.), aby mohl spravné zajistit dalSi sluzby.
Zaroven je pojmenovavan problém existencialni nejistoty (zejm. v oblasti financovani
a personalniho zabezpedceni) a pretizeni stavajicich sluzeb.
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- Méstska policie spolupraci vidi jako pfinosnou, ziskala za u¢elem intervenci také vz
navic a spolupraci hodnoti jako dobrou. Na dal$i rozSifovani vS§ak nema jiz kapacitu.
Systém spoluprace s konkrétnim poskytovatelem je nastaveny, ale nelze jej
paus$alizovat (jako v situaci, kdy je za ucelem intervence kontaktovala jina sluzba).

klient sam se nedokaze zvednout).

- Zastupci politické reprezentace kraje nejcastéji hovofili problematice pokryti regionu,
stejné jako o planovani a odhadnutelnosti financovani sluzeb (napf. pokud se pfida do
Zakladni uhradové sité nova sluzba, znamena to, ze nékteré jiné sluzbé musi byt
prostfedky ubrany). Tisfiova péce je chapana jako distanéni sluzba, ktera dokaze
vyfesit nouzovou situaci a nedojde k ohrozeni klienta prodlenim (nap¥. podchlazenim
na zemi po padu) a tedy vnimana pozitivné. Nepanuje vSak politicka shoda v tom, jak
v siti pracovat s nadregionalnimi poskytovateli. Naopak mensi obce se snaZzi
spolupracovat na urovni ORP, které poskytovani sluzeb planuji, ale maji aktualné
omezené jak finanéni, tak personalni moznosti.

V druhé &asti projektu jsme jesté intenzivnéji zapojili pracovniky v socialnich sluzbach,
zameéstnance poskytovateld TP, ktefi v ramci jednoho pracovniho tydne béhem své denni
interakce s klienty zjiStovali dalSi potfeby seniort, pfedavali zjisténi z projektu a sledovali
Zzpétnou vazbu.

Pracovnikim seniofi poskytovateli informace o svych potfebach a pocitech. Napf. hovorili o
tom, co pro né znamena samota a jak ji prozivaji; jak se jim aktualné Zije a co jsou jejich zajmy;
pro¢ vyuzivaji sluzeb tisnové pécCe a jak sluzbu vnimaji; jak hodnoti sluzbu tisfiové péce
obecné; jak zvladaji pracovat s elektronikou a technologiemi. Napf. se ukazalo, Ze
v rozhovorech s realizaénim tymem projektu seniofi hovofili o tom, Ze s elektronikou umi
pracovat, nemaji problém s vyuZitim asistivnich technologii. Pfi rozhovorech se soc.
pracovniky se ale ukazalo, Ze ne vSichni dotazovani seniofi maji potfebné dovednosti, nékteri
nemaji potfebu se tyto technologie ucit pouzivat. Klienti své potfeby a poznatky predavali
pfimo pracovnikim, ke kterym maji vybudovanou duvéru. U rozhovord s pracovniky projektu
se ukazalo, Ze seniofi nehovofi zcela explicitné, boji se nékteré své potfeby pojmenovat, aby
nevypadali zranitelné. Poznatky z pozorovani a rozhovorl jsme v ramci testovani sluzby
zapracovavali a vyuzili je napf. v doporucenich pro poskytovatele sluzby tisfiové péce.
Zjistovali jsme také, zda by seniofi méli zajem zapojit se do testovani sluzby Senior Tinder.
Z poznatkl od senioru vzesla potfeba otestovat prototyp Senior Tinder pouze za podminky
koordinace pracovniky sluzby, vznikala by jakasi callcentra, neslo by o nefizenou sluzbu, jak
byla ptvodné v projektu navrzena. Navrh prototypu tak byl pozménén dle potfeb seniorq, jde
o navrh k testovani pro dalsi fazi projektu nebo jiny novy projekt.

Shrnuti hlavnich vystupu

1) Srovnavaci analyza souéasného stavu poskytovani tisfiové péée v CR

Srovnavaci analyza poskytuje komplexni a aktualni pohled na TP v CR, a to s diirazem na
nabidku poskytovanych ukond, technologické zajisténi tisfiovych sluzeb, mistni dostupnost a
kapacitu. Analyza také poukazuje na potfeby poskytovatell a navrhuje oblasti zlepSeni.
Analyza bude slouzit pro dal$i diskuse a zejména rozhodovani MPSV v oblasti systému
socialnich sluzeb.

Poskytovatelé sami pojmenovali oblasti, ve kterych vidi potencial rozsireni ¢i zlepSeni:
» Rozsifit povédomi o tisfiové pédi, které je nedostatecné;
» Nastavit minimalni standard kvality sluzby;
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Podpofit financovani novych technologii a nastavit stabilni viceleté financovani;
SniZit administrativni zatéz;

Rozsifit sluzby do vSech regiond;

Rozsifit pokryti signalem v regionech, kde tisfiova péce funguje;

Podpofit zasitovani do krajskych a obecnich siti;

Nastavit dlouhodobé strategie rozvoje tishovych sluzeb;

Pomoc od krajua a obci v koordinaci sluzeb;

Vice propojit zdravotni a socialnich sluzby

>
>
>
>
>
>
>
>

Z rozhovorll s poskytovateli vyplynula potfeba lepsi koordinace sluzeb na mistni/komunitni
urovni. Je tfeba, aby podpora a pomoc mohla byt poskytovana rodinnymi pfislusniky a
profesionalnimi pracovniky. To vyZaduje vytvafeni dostupnosti kvalitnich komplexnich a
viceoborovych sluzeb v blizkosti bydlisté (mobilni, profesionalné kvalifikované a finan¢né,
organizaéné a uzemné dostupné sluzby). K naplnéni tohoto zakladniho predpokladu ma
nejblize uzemni samosprava (obce a mésta). Podle dosavadnich zjiSténi je nutno zvysit
odpovédnost obecnich samosprav a dalSich za kvalitu Zivota lidi s omezenou sobéstacnosti,
posilit jejich kompetence k vytvareni podminek pro podporu komunitnich forem péce, jakou
TP zcela jisté je. To vyZaduje dobrého koordinacniho pracovnika na mistni drovni, s hlubokou
znalosti sluzeb TP a dal3ich socialnich sluzeb, které klient potfebuje.

Kolem klienta tak vytvofi tzv. sit pomoci. Podle dalSich zjisténi je pro fungovani TP nezbytné
soubézné poskytovani socialnich i zdravotnich sluzeb vSem seniorim, ktefi je potfebuji, sit
funk&né propojenych sluzeb, z nichz klient vybira, kombinaci domaci a terénni zdravotni a
socialni péc€e, navaznost akutni a nasledné péce, aktivizaci a integraci klientd, vétsi roli
praktickych lékart i geriatrQi a zvySeni jejich kompetenci pfi provazani téchto sluzeb. Nezbytna
je pfitom dobra spoluprace mezi obci, praktickym Iékafem, komunitnim/koordinaénim
pracovnikem.

2) Zpusob klasifikace miry naplnéni potieb CS

Pokud chceme zlepSit uroven sluzby tisnove péce tak, aby senior dostaval aspon standardem
deklarovanou kvalitu distancni podpory tak, aby mél co nejvy$Si moznou subjektivni kvalitu
Zivota v setrvani v domacim prostfedi. V projektu jsme definovali nékolik doporucéent:
o Definovat roli a umisténi koordinatora v ramci spravniho celku (obce) jako podporu
multidisciplinarni spoluprace;
o propojit seniory skrze jejich osobni zajmy a talenty s vyuZzitim modernich technologii za
pfitomnosti socialniho pracovnika nebo koordinatora;
o vytvorit a podporovat komunitu blizkych osob pro potfeby vykryti situaci, kdy je potfeba
zastupitelnost v péci o klienta v naléhavé situaci;
o podporovat roli komunitniho pracovnika ve vytvafeni pfilezitosti a propojovani
socialnich kontaktl v obci, podporovat pfirozené komunity v obci;
o vzdélavat socialni pracovniky v asistivnich technologiich;
o propagovat vice a efektivnéji moznosti socialnich sluzeb s dlirazem na tisfiovou péci;
o podpofit vyvoj asistivnich technologii pro znevyhodnéné cilové skupiny.

Vystup byl definovan na zakladé zjisténi z dotaznikového Setieni, kterého se zu€astnilo vSech
14 poskytovatell. Pribézny dokument byl vyhodnocovan a upravovan na zakladé poznatku
z hloubkovych rozhovort se tfemi poskytovateli. Poznatky byly zahrnuty z testovani sluzby
pfimo u poskytovatele sluzby v Plzni, sbér dat v Plzni probihal formou rozhovor( i
zucastnéného pozorovani.

3) Katalog ukont tisnové péce a jejich pfinost s moznostmi jejich standardizace

KliCovymi prvky, které by mél takovy systém zahrnovat, Ize rozdélit do nékolika kategorii:
Zdravotni péce:
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o Primarni a specializovana zdravotni péce: Dostupnost Iékafu, specialistd a pravidelné
zdravotni kontroly, program prevence, zdravotni plan jsou zakladem pro kvalitni Zivotni
standard senioru.

o Domaci péce: Sluzby zdravotnich sester a pecovatell, ktefi mohou poskytovat péci
pfimo v domacnosti seniord. Systém sluzeb domaci péce podporuje pfirozené
schopnost seniorll zlstat v pfirozeném prostredi.

Socialni sluzby:

o Denni centra a kluby: Mista, kde se seniofi mohou setkavat, ucastnit se aktivit a
udrzovat socialni kontakty pro svou vlastni aktualizaci a mentalni zdravi.

o Socialni pracovnici: Profesionalové, ktefi poskytuji podporu v oblasti socialniho
zabezpeceni, bydleni a pravnich zalezitosti, jsou schopni byt dlivéryhodnou oporou
starnoucim osobam.

o Podpora pro pecujici osoby: Programy na podporu rodinnych pfislusnik a blizkych
osob, ktefi se staraji o seniory.

Bydileni:

o Dostupné a pfizpusobené bydleni: Bydleni, které je bezbariérové a pfizpisobené
potfebam senioru.

o Domovy pro seniory: Instituce, které poskytuji komplexni péci a podporu.

Ekonomicka podpora:

o Duchody a socialni davky: Adekvatni finanéni podpora, ktera zaijisti senioriim ddstojny
zivot, kdy mohou naplfiovat zakladni potreby.

o Slevy a vyhody: Slevy na dopravu, léky, kulturni a spoleéenské akce.

Aktivni starnuti a zapojeni do spolec¢nosti:

o Vzdélavani a kurzy: Kurzy zaméfené na rozvoj dovednosti, jako jsou pocitaCové kurzy
nebo jazykové kurzy.

o Dobrovolnictvi a pracovni pfilezitosti: Programy, které umozfuji seniorim zlstat
aktivni a zapojeni do spole¢nosti.

Technologicka podpora:

o Asistencni technologie: Zafizeni, ktera pomahaji seniorim v kazdodennim Zzivoté,
napriklad zdravotni monitorovaci zafizeni, mobilni aplikace pro pfipomenuti lékd,
nebo chytré domacnosti.

o Internetova gramotnost: Programy na zvySeni schopnosti seniorl pouzivat moderni
technologie a internet, aktivace skrze organizace nabizejici online spojeni s cilem
socializace osob s podobnymi zajmy.

Soucasti navrhu je také stanoveni minimalnich pozadavki, které bude tfeba splnit pro ziskani
podpory a které se budou jiz fidit zasadami a parametry dle maximalni mozné individualizace
poskytované sluzby.

Katalog ukonl byl pfipominkovan ze strany stavajicich poskytovatelt tisfiové péce. Byly
usporadany 2 focus groups. Prvni setkani bylo zaméfeno na oblast idealniho prototypu sluzby,
tedy jak by podle poskytovatell tishové péce méla sluzba idealné vypadat. Setkani se
ucastnilo 10 poskytovatel(l tisfiové péce. Na druhém setkani byl zastupcim poskytovatel
tisnové péce predstaven k diskusi navrh zakladnich ukonu tisfiové péce v kontextu kvality
zivota klienta. Setkani se uc€astnilo 14 poskytovatell tisfiové péce.

4) Role komunitniho koordinatora/case managera v poskytovani tisnové péce a
socialnich sluzeb

Nasim poznatkem bylo, Ze tisfiova péce zfejmé vyuziva prvky komunitni péce, pfipadné maze
vytvaret specifickou komunitu pecujicich a osob ope€ovavanych. Plati to jak o sluzbé, tak o
pecujicich osobach blizkych, pokud jsou do péce pfimo zapojeni, jediné v propojeni s okolim
klienta a dalSimi soc. sluzbami jsou schopni zajistit celkovou péci o klienta. Zaroven
z mapovani potfeb poskytovatelu vzesla poptavka po efektivnéjsi koordinaci tisnovych sluzeb
a propojeni obci, kraji a poskytovatell. Proto jsme navrhli a nasledné s poskytovateli
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konzultovali moznost zfizeni pozice komunitniho koordinatora. Cilem role komunitniho
koordinatora je budovani a rozvoj propojené sité sluzeb v oblasti péCe a podpory o klienty.
Socialni, zdravotni a dalSi sluzby by mély tvofit propojeny systém, ktery by fungoval napf¥ic¢
resortnim rozdélenim, pravnimi formami, vefejnou spravou i ob¢anskymi aktivitami (v€etné
uzivatelskych a rodiCovskych aktivit). Koordinator by mél podporovat smyslupiny a ddstojny
zivot klienta v jeho béznych podminkach, véetné podpory sluzby preventivniho charakteru —
minimalizovat riziko nedostupnosti sluzeb, popf. nedostate¢na flexibilita sluzeb, ktera brani
kvalitni spolupraci s klientem.

Potfeba komunitniho koordinatora i pribézny vystup byly diskutovany pfi hloubkovych
rozhovorech s poskytovateli sluzby, finalni dokument pak byl testovan mezi poskytovateli
tishnové péce v ramci focus group. V pribéhu testovani sluzby se ukazalo, ze ackoli bylo téma
vnimano pozitivné, poskytovatelé méli obavy z potfeby financovani a také vnimali riziko
dalSiho administrativniho zatizeni. Byly také pochybnosti o tom, kdo by mél takovou pozici
zfidit. Na tyto pochybnosti jsme v pribéhu vyvoje sluzby reagovali, finalni dokumenty poskytuji
dal$i pozadované informace pro zavedeni pozice komunitniho koordinatora.

Co nas prekvapilo

Jednim z hlavnich poznatkl z poznavaci faze inkubacniho projektu bylo zjisténi, ze jednim z
nejvétsich potieb seniorll je snaha snizit pocit samoté a strach se samoty. Ve fazi ideace padl
jako jeden z napad( na prozkoumani moznosti feSeni této obavy. Vznikl prototyp s pracovnim
nazvem Senior Tinder. Cilem prototypu bylo zprostfedkovat seniorim kontakt s jinymi seniory.
Nejednalo se o Tinder v pravém slova smyslu, jelikoz nas zamér nemél ambici byt nastrojem
k navazovani intimnich vztahu. Cilem bylo propoijit seniory s podobnymi zajmy a umoznit jim
byt v pravidelném telefonickém kontaktu. Diky tomuto zaméru by mélo dojit ke snizeni pocitu
osamélosti u seniorll. S takto nadefinovanou sluzbou jsme vyrazili do terénu za seniory a
zjistovali jsme zpétnou vazbu.

Ackoli byla samota téma, které seniory tiZilo nejvice, ukazalo se, Ze 0 moznou sluzbu v podobé
Senior Tinder nemaji velky zajem. Jednim z divodu byl strach z neznamého, dalSim pak
strach €i stud, kdy si seniofi odmitaji pfiznat slabinu v podobé toho, Zze by chtéli byt vice
v socialnim kontaktu. Sluzba ma potencial pouze v podobé, kdy by nedochazelo k relativné
nefizenému kontaktu s jinymi seniory, ale skrze vySkolené pracovniky. V reSersi bylo zjisténo,
Ze tento model jiz zdarné funguje v zahranici. Jako pracovniky téchto “call center” jsou lidé se
zdravotnim znevyhodnénim a seniofi.

Co dal s vystupy

Vystupy projektu budou poskytnuty Odboru koncepce socialnich sluzeb a socialni prace
MPSYV, ktery je mGze vyuzit pro zmény v systému socialnich sluzeb, zejména pak pro tvorbu
strategii a koncepci pro stabilizaci a rozvoj tisnové péce. Vystupy budou dale poskytnuty
poskytovatelim tisfiové péce, ktefi o né maji enormni zajem. O vystupy také projevily zajem
vyrobci asistivnich technologii.

V projektu bylo vygenerovano nékolik témat pro pfipadnou navazujici fazi, zejména téma
komunitni podpory setrvani seniorl v pfirozeném prostfedi, moznosti otestovat pfistupy
k feSeni osamélosti seniord, viz Senior Tinder nebo otestovat zfizeni pozice komunitniho
koordinatora tisfiovych (socialnich) sluzeb.



