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Srovnavaci analyza souc¢asného stavu poskytovani tisfiové péée v CR byla zpracovana
v ramci projektu MPSV s nazvem Vyhodnoceni prinosu tisriové péce, reg. €. projektu
CZ.03.03.01/00/22_021/0001922, spolufinancovaného z prostfedki Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zameéstnanost plus a statniho
rozpoétu Ceské republiky.

V Praze 30.9.2023
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Cile analyzy

Tato analyza si klade za cil podrobné prozkoumat a shrnout aktualni stav poskytovani tisfiové péée v CR
s dirazem na nabidku poskytovanych ukond, technologické zajisténi tisfiovych sluzeb, jejich mistni
dostupnost a kapacitu.

Tisfova péce je dulezitym prvkem ve starnouci spole¢nosti, ktery nam poskytuje bezpecnost a pomoc v
nejnaléhavéjSich situacich. Zajisténi kvalitni tisfiové péce je proto dulezité pro ochranu Zivotd a majetku
ob&an(i Ceské republiky. S narGstajicim komplexitou a riznorodosti rizik, kterym jsme vystaveni, je proto
vhodné monitorovat a analyzovat stav jednotlivych tisfiovych sluZzeb tak, aby jim bylo mozné Iépe
porozumeét a adekvatné a efektivné reagovat na budouci vyzvy.

V této analyze budeme zkoumat, jaké druhy tisfiové pé&e jsou v soucasnosti dostupné v Ceské republice,
jakym zplUsobem jsou technologicky zajiStény a jak je poskytovani téchto sluzeb rozlozeno v rdznych
Castech zemé&. Zaroven se zamé&fime na mozné kapacity tisfiové péce a zda jsou dostate¢né dimenzovany
pro potfeby ob&ana.

Tato analyza ma za cil poskytnout komplexni a aktualni pohled na tisfiovou pééi v Ceské republice, ktery
bude slouzit jako z&klad pro dalsi diskuse, rozhodovani a zlepSeni této oblasti naSeho systému socialnich
sluzeb.

Metodologie

V GOvodu této analyzy se zaméfime na metodologii, kterou jsme pouzili pro sbér a zpracovani dat. Byla
zpracovana analyza vice datovych zdroji. Tim dosahujeme vysokeé kvality vystupu a triangulace dat.

o Desk research, neboli vyzkum "od stolu", pfedstavuje zakladni kamen nasi analyzy. Tato faze
zahrnovala peclivé studium relevantnich pramend, statnich a krajskych registri, vydanych
strategickych dokumentu a statistickych udaji. Timto zpGsobem jsme ziskali dulezité informace o
struktufe, organizaci a dostupnosti tisfiovych sluzeb v Ceské republice. V ramci analyzy byla
vyuzivana data z Registru poskytovateld socidlnich sluzeb, data CSU, data z OK Systému a
webové stranky poskytovateld.

e Pro ziskani komplexniho a aktualniho pohledu na tuto problematiku jsme provedli dotaznikovy
prizkum mezi vSemi poskytovateli tisnové péce. Tato ¢ast vyzkumu nam umoznila ziskat
konkrétni informace o jejich nabidce, technologickém vybaveni a kapacitach jednotlivych sluzeb.
Do dotaznikového Setfeni bylo zapojeno vSech 19 poskytovatelQ.

e Nepostradatelnou soucasti nasi metodologie byly také polotrukturované rozhovory se zastupci
vSech poskytovatell. Tyto rozhovory nam poskytly hlubsi vhled do problematiky a umoznily nam
ziskat kvalitativni data a nazory odbornikd a praktikd.

Celkové tedy nase metodologie kombinovala rizné pfistupy a zdroje dat, coZz nam umoznilo ziskat
komplexni a spolehlivy pohled na aktualni stav poskytovani tisiové pése v Ceské republice.
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TABULKA 1: POSKYTOVANE SLUZBY TP (DALSI POSKYTOVANE SLUZBY VYPSANY U JEDNOTLIVYCH POSKYTOVATELU)
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poskytované sluzby

obousmérna hlasova komunikace
zprostfedkovani 1ZS
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organizace socialnich sluzeb
pravidelné volani klientovi
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komunikacéniho zafizeni

monitoring krizowych situaci (napf.
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TABULKA 2: VYUZIVANE TECHNOLOGIE TP
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detailu popsano u jednotlivych poskytovateld (str. 8-17).

Néktefi poskytovatelé nabizeji klientim rizné tarify podle poskytovanych sluzeb. Dale se mezi poskytovateli zasadn

Sim

nove péce. Toto je ve vétsi

dana rliznym zpUsobem nastaveni jednotlivych sluzeb tis



TABULKA 3: CENY POSKYTOVANYCH SLUZEB

cena cena
instalace vyjezdu
cena poskytované sluzby (Ké/mésic) Tarif 1 Tarif2 Tarif 3 (K¢) v Ké
Agentura domaci péce LADARA o.p.s. 150 - - 0 300
Andél na draté 380 - - 0 0
Andél Strazny, z.u. 450 350 - 0 750
Chytra Péce, s.r.o. 370 450 570 0 0
Dohled na dosah, z.s. 0-450 - - 0 0
Girasole, sdruzeni pro pomoc a rozvoj z. s. 150 - - 0 0
Institut zdravotné-socialnich sluzeb, z.u. 450 980 1490 0 0
Méstska charita Plzen 600 - - 500 0
Oblastni charita Cerveny Kostelec 200 300 - 0 0
Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav,
pfispéwkova organizace 300 - - 0 0
Pedovatelska sluzba Zlutice, pfispévkova
organizace 60 - - 0 130-330
Sestficka SOS, z.u. 395 - - 0 0
Socialni sluzby Mésta Susice, pfispévkova
organizace 0 - - 0 0-150
Stfedisko socialnich sluzeb Praha 1 180 - - 0 0
ZIVOT 90, z.0. 0 - - 2590 0
ZIVOT 99 - Jihlava, z.u. 350 - - 850 0
Zivot Hradec Kralow, o. p. s. 600 - - 1500 0
Zivot Plus, z. Q. 400 - - 2500 0
Zivot Plus, z. 0. [pobocka Jihogesky kraj] 400 - - 2500 0




TABULKA 4: POSKYTOVANI TP v KRAJICH
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Hlavni mésto Praha - poskytovani B « « & v R ¥ B R b 4 b 4 o b 4 o B & RN
Pocet klientl 150 115 256 6 32 5 115 730 19
JihoCesky kraj - poskytovani X YIS R B 4 B R ® ¥ < R X vyd U &S o
Pocet klientl 45 62 37 4 3 64 1 86 48
Jihomoravsky kraj - poskytovani X vyIVVY ¥ ¢J B R *® X 2 = X v B B R
Pocet klientu 113 31 53 1 55 0 31
Karlovarsky kraj - poskytovani v v Vv R ¢ R R *® vy 8 = X 8 8 8
Pocet klient( 55 25 15 16 2 0 13 1
Kralovehradecky kraj - poskytovani 3 « o o« 3 X v B < 4 b 4 b 4 b 4 B « & & & R
Pocet klient( 112 18 30 1 58 4 1 263 17
Liberecky kraj - poskytovani $ vV R v B R *® 8 v R $ 8% X v R
Pocet klienta 31 290 23 2 0 22 2 14
Moravskoslezsky kraj - poskytovani £ « o o« « 2 « B B hA it s o B « v B B R
Pocet klientl 71 103 46 2 1 1 15
Olomoucky kraj - poskytovani X vV R J B R ® % X = X v X X R
Pocet klientu 77 15 16 1 0 1.3
Pardubicky kraj - poskytovani X vy R X v B R ® X v R X % X v R
Pocet klientl 34 42 21 0 3 15 21
Plzeiisky kraj - poskytovani X YIS U ¢ 4 R ® ¥ X ¢ X % X X X
Pocet klientl 45 30 30 5 0 150 34 1
Stredogesky kraj - poskytovani X VI R SRRV X ¢ B R Y B & R
Pocet klientl 99 75 126 1 16 35 6 57 1 112
Ustecky kraj - poskytovani X vV B 4 R R *® X v = X 8 8 ¥ R
Pocet klientl 36 80 32 1 0 2 2 18
Vysocina - poskytovani X vy I74¥8 B v R R *® X 2 = X v v B ¥ R
Pocet klient( 32 9 14 4 4 83 22
Zlinsky kraj - poskytovani ¥ vV R v B R *® 8 x = $ v % B R
Pocet klientd 31 20 13 5 0 11




Spolufinancovano
Evropskou unii

Katalog poskytovatelu tisnové péce

¢ LADARA

AGENTURA DOMACI PECE LADARA O.P.S.

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA
EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE
DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

“ ANDEL

NA DRATE

Agentura domaci péce LADARA o.p.s.

Obecné prospésna spole¢nost

Cankovska 1021/19, Rybare, 360 05 Karlovy Vary 5
www.ladara.eu

ladara@Iadara.eu
777 143 452, 353 549 325, 777 143 124

655

3

naramek s SOS tlacitkem; telefon s SOS tlacitkem
150,-K¢

150,-K¢

0,- K¢
300,- K¢

ANDEL NA DRATE

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNi OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY

CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

Linnet EU, s.r.o.

Spolec€nost s ru¢enim omezenym
Karlovo namésti 84, 54701 Nachod
www.Linnet-eu.cz, andelnadrate.cz
info@andelnadrate.cz

777 245 203, 774 705 824

901

10

Privések s SOS tlacitkem (obdoba chytrych hodinek, ale se SIM kartou), chytré
hodinky, GPS lokator

Nastaveni bezpecného prostoru (geofencing), sociadlné terapeuticka c&innost,
prehravani audiozaznamd z knihovny "Andél na draté", pfichozi a odchozi
neomezené volani s rodinou a prateli, uskute€fiovani konferencnich hovort pfi
krizové situaci mezi poskytovatelem, uzivatelem a tfeti stranou (Iékaf zachranné
sluzby, 1ZS, méstska policie), pfepojovani hovort na zadost uzivatele s volanou
osobou v ramci CR s neomezenym volanim, automaticka kontrola stavu baterie u
SOS komunikac¢nich zafizeni

380,-Ke
2580,-K¢
0,-K¢
0,-K¢


mailto:ladara@ladara.eu
mailto:info@andelnadrate.cz

ANDEL

STRAZNY

ANDEL STRAZNY, Z.U.

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE
DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

péce

Andél Strazny, z.u.

Zapsany Ustav

Flgnerovo namésti 1808/3, Praha 2-Nové Mésto, 120 00 Praha 2
www.andelstrazny.eu

poptavka@andelstrazny.eu

608 967 325, 800 603 030, 770163574

905

25

naramek s SOS tlacitkem, chytré hodinky, pevna stanice s hlasitym odposlechem
“Povidava linka”, zakladni socialni poradenstvi

Tarif 1 350,-K&/més., Tarif 2 450,-K¢é/més.

0,-K¢

0,-K¢

750,-K¢&

CHYTRA PECE

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY

CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

Chytra Péce, s.r.o.

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Opatovicka 1314/9, 11000 Praha
www.chytrapece.cz
moje@chytrapece.cz

800 124 111

713

2000

privések SOS, mobilni telefon s SOS tlacitkem, pevna stanice s hlasitym
odposlechem, chytré GSM hodinky s nouzovym tlacitkem

Aktivizace, ppusténi prostoru prostfednictvim geofencingu (u diagnéz typu
Alzheimer), hlidani stavu nabiti zafizeni, kontrola zda klient ma zfizeni u sebe (i
automatizovana), monitoring kvality, detekce ztraty spojeni a navazné procesy, ....

Tarif 1 370,-K&/més., / Tarif 2 450,- K&/més., Tarif 3 570,- KE/més.
2999,-K¢é

0,-K¢é

0,-K¢


mailto:moje@chytrapece.cz

Dwehled na dosah

DOHLED NA DOSAH

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE
DALSi POSKYTOVANE SLUZBY

CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

irasole

Dohled na dosah, z.s.

Zaspany spolek

Zerotinova 1421, 75701 Vala$ské Mezifici
www.dohlednadosah.cz
info@dohlednadosah.cz

721637471

26

5 (s fazenim za sebe az 30)

naramek s SOS tlacitkem, privések s SOS tlacitkem, pohybové cidlo (SIM),
senzory, kamery, telemedicinské sety

kompletni senzory sledujici aktivitu v prostfedi klienta, po€et krokd a metr(i, povidani
po telefonu

0,- 450,-K&/més. (dle zapojeni municipalit)

O

o O O
O

K
-K
K

O

GIRASOLE, TiSNOVA PECE

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

Girasole, sdruzeni pro pomoc a rozvoj z. s.
Zaspany spolek

Mrstikova 122/1, 69301 Hustopece
www.girasole.cz

info@girasole.cz

775246953

55

3
naramek s SOS tlacitkem, pfivések s SOS tlacitkem, chytré hodinky, mobilni telefon

s SOS tlacitkem, pevna stanice s hlasitym odposlechem, pohybové ¢idlo

150,-K&/més.
0,- K¢

10



‘." lzss INSTITUT ZDRAVOTNE
".‘ -SOCIALNICH SLUZEB, 2.0

INSTITUT ZDRAVOTNE-SOCIALNICH SLUZEB, 2.U.

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE
CENA VYJEZDU

Nz Méstska
70> charita Plzen

Nas Slunovrat

Zaspany spolek

Libusska 60/149, 14200 Praha
WWW.iz5S.CZ

info@izss.cz
228 224 923, 602 165 449
58

3

naramek s SOS tladitkem, privések s SOS tlacitkem,
odposlechem, lokalizace GPS

akutni technicka pomoc, materialni a potravinova pomoc

T1 450,-K&/més, T2 980,-K&/més., T3 1490,-Ké/més.

Komunika¢ni jednotka 2.900,- Komunikaéni jednotka 2.510,-, "hodinky" 1.850,
meésicni pronajem 99,-

0,-K¢

Prvni v cené, dalsi 850,-K¢&

stanice s hlasitym

MESTSKA CHARITA PLZEN

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNi OKAMZITA  KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

Méstska charita plzen

Verfejna cirkevni pravnicka osoba
Francouzska tfida 2484/40a, 32600 Plzen
http://www.mchp.cz
tisnova.pece@mchp.charita.cz

377 455 043, 377 459 157

150

1

naramek s SOS tlacitkem, privések s SOS tlacitkem, pevna stanice s hlasitym
odposlechem

600,-K&/més.

Geemarc Serenites - 3500K¢, Jablotron granny, Novo neat - 9 300K¢
500,-K¢e

0,-K¢
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http://www.izss.cz/
mailto:info@izss.cz

Nz Oblastni charita
70> Cerveny Kostelec

OBLASTNi CHARITA CERVENY KOSTELEC

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE
DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

N7, Pecovatelska sluzba
s

A meésta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

Oblastni charita Cerveny Kostelec
Verfejna cirkevni pravnicka osoba

5. kvétna 1170, 54941 Cerveny Kostelec
http://www.ochck.cz

pecovatelky@hospic.cz
491 610 300, 491 465 327
58

1

naramek s SOS tlacitkem, pfivések s SOS tlacitkem

klienti v pe€ovatelskych domech K¢ 200,-K¢, klienti v terénu 300,- KE
0,-K¢

O

0,-Ki
0,-Ki

O

PECOVATELSKA SLUZBA MESTA MLADA BOLESLAV

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON
POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE
DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

Mlada Boleslav

PFispévkova organizace

Na Radouci 1081, 29301 Mlada Boleslav
www.psmb.cz

mb.ps@seznam.cz
326 729 751, 739 920 572, 326 735 245, 739 914 518
B5)

1

naramek s SOS tlacitkem, pevna stanice s hlasitym odposlechem
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http://www.ochck.cz/
mailto:pecovatelky@hospic.cz
http://www.psmb.cz/
mailto:mb.ps@seznam.cz

PECOVATELSKA SLUZBA ZLUTICE,

ORGANIZACE

PRISPEVKOVA

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL
TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNi  OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE
DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

Sestricka SOSy

Tisfova péée Zlutice
PFispévkova organizace

Pod Strani 467, 36452 Zlutice
www.pszlutice.cz
info@pszlutice.cz

353 393 269, 725 958 988

13

1

naramek s SOS tlacitkem, mobilni telefon s SOS tlacitkem
60,-ké

2000,-K¢é

0,-ké

130,- denni, vecerni a no¢ni 330,-

SESTRICKA SOS

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNi OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE
DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE
CENA VYJEZDU

Sestficka, z.u.

zapsany spolek

Budéjovicka 778/3, 14000 Praha
www.sestrickaSOS.cz
sos@sestricka.cz

722974830

41

3

naramek s SOS tlacitkem, pfivéSek s SOS tlacitkem, chytré hodinky, pevna stanice

s hlasitym odposlechem

socialni aktivizace klienta, dle jeho potfeb - povidani s osamocenymi klienty dle

jejich pozadavkl
395,-K¢ / més.

chytré hodinky s jednim tlacitkem-3.000,-K¢&, pfivések na krk SLZA - chytra krabi¢ka
mobilni - 3.000,-K¢&, stacionarni zafizeni pro domaci pouziti v¢. pfisluSenstvi pro

specifické skupiny osob s demenci od 9.000,-K¢ do 25.000,-K¢&
1500,-K¢& — 3500,- K&
0,-K¢
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http://www.pszlutice.cz/
mailto:reditel@dpszlutice.cz
http://www.sestrickasos.cz/
mailto:sos@sestricka.cz

SOCIALNI SLUZBY MESTA SUSICE

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA
EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE
CENA VYJEZDU

'v r STREEISK[O
‘ 4 SOCIALNICH
/" SLUZEB
GRATAS PRAHA 1

socialni sluzby mésta Susice
prispévkova organizace

nabrezi Jana Seitze 155, 34201 Susice
www.socialni-susice.cz

pillerova@socialni-susice.cz

376547313, 376547312, 376547318, 376547315, 376547311,
376547319, 376547314, 376547316, 376 526 693

34
3

376547317,

naramek s SOS tlacitkem, mobilni telefon s SOS tladitkem, pevna stanice s hlasitym
odposlechem

Prondjem ¢ini: 250,- pro obyvatele DPS, ostatni 350,-/mésic + 12,10,- za tarif T-
Mobile

0,-K¢
7:00 - 15:30 - 0,- K&, pro obyvatele DPS, ostatni 150,- K&
15:30 - 7:00 - 50,-K¢ - pro obyvatele DPS, ostatni 250,-K¢&

STREDISKO SOCIALNICH SLUZEB PRAHA 1

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA
EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

Tisnova péce, stredisko socialnich sluzeb Praha 1
PFispévkova organizace

Dlouha 736/23, 11000 Praha
http://www.socialnisluzby-praha1.cz
trkova@socialnisluzbyp1l.cz

222 322 243, 224 948 465

115

1

naramek s SOS tlacitkem, privések s SOS ¢idlo,

Ustfedna/pevna linka s hlasitym odposlechem.

tladitkem, pohybové

180,-K¢
0,-K¢

O

0,-Ki
0,-Ki

O
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http://www.socialni-susice.cz/
mailto:pillerova@socialni-susice.cz
mailto:trkova@socialnisluzbyp1.cz

nadosah

tisfiovd péée ZIVOTa 90

ZIVOT 90 ,NADOSAH*

NAZEV POSKYTOVATELE

PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022
MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA

DISPECINKU
POUZIVANE TECHNOLOGIE
DALSi POSKYTOVANE SLUZBY

CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE
CENA VYJEZDU

ZIVOT 9%

Jihlava

Zivot 90 — Tisfiova péde

Zapsany Ustav

Karoliny Svétlé 286/18, 11000 Praha
https://www.sluzbanadosah.cz
nadosah@zivot90.cz

222 333 555, 222 333 541, 604 217 431
887

7

naramek s SOS tlacitkem, pfivéSek s SOS tlacitkem, chytré hodinky, mobilni telefon
s SOS tlacitkem, pevna stanice s hlasitym odposlechem, pohybové ¢idlo
zprostfedkovani komunikace a jednani v zajmu uZivatele - Urady, socialni odbory,
inetervencni centra, PCR, MP, zdravotné -socialni sluzby, nemocnice, mistni
komunity, dobrovolnici, blizci,

590,-K¢/més., 780,-K¢/més., 990,-Ké/mes.

NOVO IP/GSM (SMILED ID) + PIR sen - cena 14-18 000,- (zaékladni sestava
stacionarni zafizeni - set: 1 ks Ustfedna , 1 ks. vodotésné tisriové TLR a 1 ks
pohybové ¢idlo; stacionarni zafizeni automatického systému tisfiového volani ASTV
(zakladni sestava - Ustfedna, vodéodolné TLR, pohybové ¢&idlo) - jiz bez ceny, uz
nenakupujeme; a prehled verzi mobilnich jednotek: DORO - mobilni telefon,
ALIGATOR - mobilni telefony - uz nenakupujeme - cena 900-1200,-; mobilni
jednotka - GL207SD (jednotka, napdjeci stojan) - uz nenakupujeme, cena: cca 2
700,-K¢&

2590,-k¢

0

ZIVOT 99 JIHLAVA

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

Zivot 99, Jihlava, z.u.

zapsany Ustav

Zizkova 4897/98, 58601 Jihlava
www.zivot99-jihlava.cz
info@zivot99-jihlava.cz
567211695

106

1

naramek s SOS tlacitkem, privések s SOS tlacitkem, mobilni telefon s SOS
tlaCitkem, pevna stanice s hlasitym odposlechem, pohybové ¢idlo, €ip na zamknuti
stacionarniho zarizeni, pokud klient opousti domacnost

350,-K¢é/més. / 450,-Ké/més.
0,-K¢

850,-k¢

neposkytuji
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https://www.sluzbanadosah.cz/
http://www.zivot99-jihlava.cz/

hradec krdlové

ZIVOT HRADEC KRALOVE

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA
ADRESA

WEBOVA STRANKA
EMAIL
TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE

CENA VYJEZDU

Zivot+

Zivot Hradec Kralové
obecné prospésna spole¢nost
Trida Edvarda BeneSe 1747/1, 50012 Hradec Kralové

www.zivothk.cz

vedtp.zivothk@seznam.cz
495514345
263

2

naramek s SOS tlacitkem, pfivések s SOS tlacitkem, mobilni telefon s SOS
tlaCitkem, pevna stanice s hlasitym odposlechem, pohybové ¢idlo

600,-K¢

10800,-K¢& (bez DPH)
1500,-K¢&

0

ZIVOT PLUS

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA

EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNi OKAMZITA  KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY

CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE
CENA VYJEZDU

Zivot Plus, z.0.

zapsany Ustav

Benesova 632, 28401 Kutna Hora
www.zivotplus.cz
operator@zivotplus.cz

327 532 900

309

4

naramek s SOS tlacitkem, pfivéSek s SOS tlacitkem, chytré hodinky, mobilni telefon
s SOS tlacitkem, pevna stanice s hlasitym odposlechem, pohybové ¢idlo
poradenstvi/podpora/pomoc  (Ufady, nepojistné socialni davky, doklady,
kompenzaéni pomUcky, Upravy domacnosti aj.), aktivizace, rozhovor
(podpurny/motivacni/neformalni), adaptacni proces (nacvik pouziti tisfového
tlacitka), jednani v zajmu klienta, podpora socialnich vztaht

400,-K¢

stacionarni zafizeni (tisfiovy telefon/Ustfedna, sos tladitko/sos tlacitko s detekci
aktivity, pohybovy senzor) 22.800,- K& v€. DPH, mobilni asistivni technologie (chytré
hodinky s GPS lokaci, prostorovy perimetr) 7500,- K& v¢. DPH

2500,-K¢&

0,-K¢
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Zivot+

ZIVOT PLUS JIHOCESKY KRAJ

NAZEV POSKYTOVATELE
PRAVNi FORMA

ADRESA

WEBOVA STRANKA
EMAIL

TELEFON

POCET KLIENTU K 31.12.2022

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA
DISPECINKU

POUZIVANE TECHNOLOGIE

DALSi POSKYTOVANE SLUZBY

CENA PRO KLIENTA/MESIC
CENA ZARIZENI

CENA INSTALACE
CENA VYJEZDU

Zivot Plus, z.0.

zapsany Ustav

Spidrova 47/42, Vimperk Il
www.zivotplus.cz
operator@zivotplus.cz
724 182 325

48
2

naramek s SOS tlacitkem, pfivéSek s SOS tlacitkem, chytré hodinky, mobilni telefon
s SOS tlacitkem, pevna stanice s hlasitym odposlechem, pohybové ¢idlo
poradenstvi/podpora/pomoc  (Ufady, nepojistné socialni davky, doklady,
kompenzaéni pomUcky, Upravy domacnosti aj.), aktivizace, rozhovor
(podpurny/motivacni/neformalni), adaptacni proces (nacvik pouziti tisfového
tlacitka), jednani v zajmu klienta, podpora socialnich vztahu

400,-K¢

stacionarni zafizeni (tisfiovy telefon/Ustfedna, sos tladitko/sos tlacitko s detekci
aktivity, pohybovy senzor) 22.800,- K& v€. DPH, mobilni asistivni technologie (chytré
hodinky s GPS lokaci, prostorovy perimetr) 7500,- K& v¢. DPH

2500,-K¢&

0,-K¢
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Analyza poskytovanych sluzeb

Analyza vychazi z dat z 31.12.2022. K tomuto datu bylo na Gzemi CR registrovano celkem 19 sluzeb
tisfiové péce s celkem 4771 klienty. Pocet klientd tisfiovych péci se lisi v jednotlivych krajich. Je patrné, ze
v Hlavnim mésté Praze a ve StfedoCeském kraiji je nejvyssi pocet klientll. Pokud se ale zaméfime na pocet
klientd podle poctu obyvatel, nejvyssi poCet po hlavnim mésté je v Kralovehradeckém a Libereckém kraji.

GRAF 1 POCET KLIENTU PODLE KRAJU (KE 31.12. 2022) (MPSV, 2023)

, 239
113

1 7

Pouiva tachnologii Bing.
© GeoNames, Microsolt, TomTom

GRAF 2 POCET SENIORU 65+ NA JEDNOHO KLIENTA PODLE KRAJU (KE 31.12. 2022) (MPSV, 2023)

Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom
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GRAF 3: POCTY POSKYTOVATELU V JEDNOTLIVYCH KRAJICH (ZDR0OJ: MPSV, SRPEN 2023)

Pouziva technologii Bing.
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Celkem 5 poskytovatell poskytuje tisnovou péci na celorepublikové Urovni. V kazdém kraiji jsou pak jesté
minimalné dva lokalni poskytovatelé.

Celkem bylo za rok 2022 odmitnuto pouze 44 klientd. V naprosté vétSiné pfipadu k odmitnuti doSlo
z diivodu technickych pfekazek — napf. absence mobilniho signalu v dané lokalité, nemoznost obsluhy SOS
komunikacéniho zafizeni (nedoslychavost, Spatna motorika, stafecka demence).

Néktefi poskytovatelé tisfiovych péci toto potvrdili i v rozhovorech uvedli jako pfekazku poskytovani tisfiové
péce nedostatek mobilniho pokryti, a to zejména v téch krajich, které maji nizsi hustotu obyvatelstva a
mensi infrastrukturu. Je dulezité brat v Gvahu regionalni specifika a technické moznosti pfi poskytovani
tisfiovych péé&i v riiznych &astech Ceské republiky.

Je tfeba rovnéz upozornit na fakt, Ze i samotna zafizeni maji ur¢itd omezeni. Tam, kde se jedna o zajisténi
pocitu jistoty dovolani prostfednictvim naramku a pevného pfijimace, je asto problém v dosahu signalu.
Napfiklad aktivni senior, ktery pravideln& vychazi z domu na svou blizkou zahradku, ztraci dosah naramku
s prijimacem ve chvili, kdy opusti dim i na kratkou vzdalenost. Vznika tak riziko, ze je na jedné strané
omezovana pfirozena aktivita seniora v souvislosti s pocitem nejistoty a na druhé strané se ztraci smysl
samotné sluzby. V tu chvili je pro klienta mozné zvolit jinou sluzbu tisfiové péce v oblasti, ktera napfiklad
poskytuje své sluzby skrze mobilni telefon Ci jiné zafizeni.

Iniciatorem vstupu do tisfiové péce je v nejvétsi mife rodina budouciho klienta, a to na zakladé néjaké
zkuSenosti &i krizové situace, kterou neuméli osetiit. Cast klientl pak pfijde na doporudeni ze strany jiné
socialni sluzby &i Iékare.
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GRAF 4: NABIZENE SLUZBY (ZDROJ: MPSV, SrRPEN 2023)

zprostredkovani 1ZS

organizace socialnich sluzeb
obousmeérna hlasova komunikace
komunikace s rodinou

pravidelné volani klientovi

automaticka kontrola funkénosti komunikacéniho...

zprostifedkovani vyjezdové sluzby
vyjezd pracovnika sluzby
monitoring krizovych situaci (napf. padu)

monitoring aktivity (napf. detekce nepohybu)

zprostfedkovani pomoci mimo byt klienta...

ulozZeni klich
organizace zdravotni péce

,,,,,

pravidelna kontrola zdravotniho stavu

organizace dal$ich sluzeb (napf. zajisténi...

95%

95%

95%

95%

84% |

84% |

68%

68%

68%

68%

63% |

63% |

63% |

58% |

58% |

58% |

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vysledky zkoumani ukazuji, Ze obousmérna hlasova komunikace, komunikace s rodinou, organizace
socialnich sluzeb a zprostfedkovani Integrovaného zachranného systému (IZS) jsou poskytovany témeér
vSemi poskytovateli. Déle je ve velké mife poskytovano pravidelné volani klientovi a automaticka kontrola
funkénosti komunikacniho zafizeni. VSechny sluzby kromé dvou také poskytuji sluzbu vyjezdu pracovnika
sluzby Ci zprostfedkovani vyjezdové sluzby. Vice nez dvé tretiny poskytovatell pak monitoruji krizové

situace a aktivity klienta.

Takto vysoky podil poskytovatell, ktefi tyto sluzby nabizeji, ukazuje, Zze pravé tyto sluzby jsou vSeobecné
mezi poskytovateli povazovany za kliCové a nezbytné pro efektivni tisfiovou péci.
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GRAF 5: POCET SOS NA KLIENTA ZA ROK 2022 (ZDR0OJ: MPSV, SRPEN 2023)
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Rozdéleni poskytovatelli na zakladé SOS akce

V oblasti tishové péce je patrné, Ze rizni poskytovatelé maji odliSné chapani funkce SOS signalu. Pro
nekteré z nich je SOS signal vniman jako Cisté nouzovy prostfedek, ktery slouzi k okamzitému zasahu v
pfipadé naléhavé situace. SOS chapou poskytovatelé jako nezdafeny kontakt s klientem, ktery je
vyprovokovan zmacknutim tla€itka, ¢i aktivaci €idla, pfipadné u nékterych poskytovatelt napf. dlouhou
neaktivitou klienta, nefunkénosti zafizeni i opusténi ,komfortni“ zény. Nasleduje akce, ktera se u nékterych
poskytovatelu liSi, ale vzdy ma spolecného jmenovatele — ovéfit stav klienta.

Z hlediska zpusobu poskytovani sluzeb a dostupnosti je mozné tisnové péce rozdélit do téchto skupin:

¢ MAKRO-UROVEN POSKYTOVANI — poskytovani sluzeb na celorepublikové trovni. Velky diiraz
na technické zajisténi sluzeb, kvalitu spojeni a Skoleni operator. Neposkytuji dalSi socialni sluzby.

¢ MEZO-UROVEN POSKYTOVANI — poskytovatelé vét§iho poétu riiznych socialnich sluzeb. Diiraz
na propojeni téchto sluzeb v lokalité (zpravidla vétSim Gzemi, napf. na urovni kraje).

¢ MIKRO-UROVEN POSKYTOVANI — mali lokalni poskytovatelé na trovni obci, ktefi zapojuiji aktéry
okolo klienta do péce prostfednictvim stalého kontaktu a aktualni informovanosti. Péce velmi
individualizovana.

MAKRO-UROVEN POSKYTOVANI

Ukazuje se, Ze vétSi poskytovatelé jsou vice zamérfeni na uzivani technologii s akcentem na jejich vyvoj
tak, aby byl klient monitorovan i kdyz nestlaci tla€itko SOS. Jde napf. o vyhodnoceni nepohybu nebo nizkou
aktivitu, ktery uz del8i dobu neprojevuje zadnou aktivitu a na dispecink pfijde automaticky alarm, pracovnik
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zavola a zkontroluje, ¢i se néco déje. SOS alarm u nékterych poskytovatelt vykazuje i opusténi zény, kde
klient méa nastaveny tzv. kruh bezpeéného pohybu, ze kterého kdyz vyjde, ozve se na dispecinku alarm.
Pracovnik sluzby zavola klientovi a jeho rodiné a domluvi setkani.

,Pro nas neni alarm SOS, pouze kdyzZ si to on zmackne, ale i tfeba kdyZ je mala aktivita, kterou ma vykazovat, kdyz je
opusténi zény — u lidi, ktefi maji poCinajiciho Alzheimera a ztraci se, takZze my nastavime okruh tzv. bezpecného
pohybu a jakmile se dostane on mimo to, tak nam to hodi alarm a my vime kde je — zavolame mu, domluvime se, Ze
tam pocCka a zavolame rodiné a oni si ho vyzdvihnou. Nebo pad — mame tam deceleracni Cidlo, takZe kdyZ on upadne
nebo je néjaka rana, tak nam to zase hodi alarm. Nebo kdyZ je ztrata komunikace, Ze on zajde nékde, kde je slab$i
signal nebo je néjaka porucha, tak zase nam to da néjaky alarm. A zrovna tak, kdyz se bliZi vybiti baterie. “

Pro vétSinu velkych poskytovatelll je zajiSténi podpory pro klienta ve vSech krajich externé. V pfipadé
ohroZeni Zivota a zdravi nevyjizdi pracovnik poskytovatele, ale situaci feSi kontaktni osoba, napfiklad
pfibuzni, pfatelé, sousedi a osoby blizké na zakladé pfedchozi dohody. Napliuji tak poZadavek subsidiarity
pro efektivitu sluzby, tzn. zapojeni rodiny a nejprve hledani pomoci a zdroju u nich. A teprve tam, kde neni
pomoc, pak zapojeni dalSich profesionald (IZS, méstska policie apod.).

MEZO-UROVEN POSKYTOVANI

V ramci oblasti, kde sluzbu TP poskytuji, spolupracuji poskytovatelé ve vétsiné pfipadech se vSemi dalSimi
zfizovanymi sluzbami. Silnym motivacnim faktorem je, aby klienti zGstali co nejdéle v pfirozeném prostredi.
Poskytovatelé vnimaji, Ze klienti chtéji mit dostupny SOS kontakt v ramci pocitu bezpeci a pfipadného
dovolani se pomoci, ale doménou jejich poptavky je to, ze tam nékdo pfijede, teda preference osobniho
kontaktu.

MIKRO-UROVEN POSKYTOVANI

Péce zaloZzena na osobnim vztahu a znalosti potfeb klientl. Jedna se prfedevSim o malé poskytovatele na
urovni obce/ORP. U komunitnich poskytovatelt TP vznikla sluzba jako logicka navaznost na jiné socialni
sluzby. VZdy se jedna o reakci na pfimou potfebu klienta nebo jeho rodiny, také jako doplnék v ramci
komplexni péce o klienta v ramci individualniho planu.

,Obchazite ty klienty, poskytujete komplex téch sluZzeb a z toho vznikla nase TP jako takova potreba. Proto
Jjsme vic chodici — ty terénni pracovnici a mame to vic ve vztahu k lidem.*

Zajimavym zjisténim je, Ze tu je kladen dlraz na osobni pfistup a prohlubovani vztahu s klientem
prostfednictvim diveéry.
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GRAF 6: POCET VYJEZDU NA KLIENTA ZA ROK 2022 (ZDRoOJ: MPSV, 2023)
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Co se tyCe organizace vyjezdu a intervenci v ramci tisfové péce, zda se, Ze existuje pomérné konzistentni
model. VétSina poskytovatell tisnové péce ma bud vlastni vyjezdni sluzbu nebo ma uzaviené smlouvy s
externimi vyjezdnimi sluzbami. Tento pfistup jim umoznuje rychle a u¢inné reagovat na naléhavé situace
a poskytovat nezbytnou pomoc klientdm. Zajimavym zjiSténim z grafu je, ze pouze tfi poskytovatelé
neposkytuji vyjezdy sami, ale spolupracuji s Integrovanym zachrannym systémem (IZS) nebo externi
vyjezdovou sluzbou, pfipadné koordinuji jiné spolupracujici subjekty v misté. To mize naznacovat, Ze tito
poskytovatelé preferuji externi spolupraci pro vyjezdy, coz by mohlo byt zpisobeno riznymi faktory, véetné
dostupnosti zdrojli, geografickych faktorti nebo specifickych strategii poskytovatelu tisfiové péce.
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OBRAZEK 1: SPOLUPRACUJICi SUBJEKTY S POSKYTOVATELI TP (ZDROJ: MPSV, SRPEN 2023)

Dalsi
socialni
sluzby

NejCastéji tisnové péce spolupracuje s mistnimi ufady (obcemi), nebot jsou prvnim kontaktem s ob¢any.
Dale je zfejma t&sna spoluprace s Policii Ceské republiky a Méstskou policii a slozkami Integrovaného
zachranného systému (1ZS).

Krajské ufady a dalSi socialni sluzby maji také vyznamny podil (je zde zfetelna vzajemna spoluprace a
provazanost s dalSimi sluzbami). Dale tisfiové péce spolupracuje s neziskovymi organizacemi (NNO), které
mohou poskytovat riizné formy pomoci a podpory ob&andm v nouzi. Dllezitou roli hraji také nemocnice a
zajmove spolky.

Méné Casto, ale stale dulezité, tisfiove péce spolupracuje s Iékafi a Mistnimi akénimi skupinami (MAS).

aktéri (farmaceutické spole€nosti, soukromi sponzofi...).
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POTREBY SLUZEB TP

Rozhovory s poskytovateli a dalSimi kliCovymi aktéry TP naznaluji, ze TP ma 2 roviny fungovani, které
nelze oddélit. Prvni je technologickd, kterda musi naplfiovat standardy tykajici se vyuziti technologii a
procesu komunikace, druha se tyka obsahu sluzby, kde jsou mozné standardy obdobné jinym terénnim
socialnim sluzbam. Prabézné vysledky z rozhovor( naznacuji rozdily mezi velkymi a malymi poskytovateli
TP. Podle mensSich poskytovatell, tisfiova péfe nemlze byt jen sluzbou, kde se odehrava epizodni
komunikace mezi klientem a poskytovatelem. Zkreslena predstava, Ze klient zmackne tlac¢itko a pak ,nékdo
vyjede a klienta zachrani,“ je mylna. Jedna se v podstaté o permanentni komunikaci, jako prevenci
pfipadnych nehod v Zivoté klienta. Navic se jedna o pfirozenou potfebu pravidelné komunikace, klienti
potfebuji tento typ péce, potfebuji komunikaci.

Tisfiova péce prakticky nema prostor pro rozvoj, ma potfebu terénnich sluzeb s technickou podporou — dvé
dimenze — technologicka v€etné investic a jako socialni sluzba, kde je nutny lidsky potencial profesionall,
vlozeny do pécle o klienty. To ale pfinasi dva problémy: za prvé naprosto chybi terénni socialni prace v
komunité, pfipadné koordinac¢ni pracovnik/case manager, tj. vyhledavani/depistaz a prevence v péci o
potencialni klienty socialnich sluzeb nebo sluZzeb na zdravotné socidlnim pomezi.

Priibézné vyhodnocovani rozhovorl naznacuje rozpor v legislativé a nasledné raznorodé pojeti
poskytovatell, kdy si kazdy nastavuje strukturu a provedeni sluzeb podle svych potfeb, predstav a
moznosti. U vétSich poskytovatell je tendence vnimat sluzby TP vice distancné (zaméfeni na technologie,
ZlepSovani systému, celorepublikovy pokryti atd.) a u malych poskytovatelt vice terénné (sluzba stoji na
pravidelném telefonickém a osobnim kontaktu, klienta znaji, vice socialni prace, pouzivaji starsi
technologie, sluzba TP vznikla jako doplnék/potfeba pfi poskytovani pecovatelskych sluzeb, osobni
asistence apod.). Pro menSi poskytovatelé je sluzba TP predevsim terénni, ktera pouziva distan¢ni formy
komunikace. Pro to, aby délali terénni praci dostatecné, pfirozené spolupracuji s jinymi sluzbami, pfipadné
registruji dalSi sluzby. Tishova péce je nejen sluzba sama o sobé& v prvni linii, ale ma na sebe navazany
dalSi sluzby, v ramci sité pomahajicich profesi. Pfinasi permanentni informaci o potfebach klientli a ma
potencial tuto informaci dostat dal, potencial pro sitovani s dalSimi pomahajicimi profesemi.

SPOLUPRACE POSKYTOVATELU TP

Spoluprace tisfiovych pééi v Ceské republice probiha s riiznymi subjekty, nejéastéji jde o obce, Integrovany
zachranny systém (1ZS), policii, spolky, domovy pro seniory, nemocnic a lékare, mistni akéni skupiny (MAS)
a pujcovny/prodejny kompenzacnich pomucek. Z dotaznikl a rozhovord vyplynuly nasledujici klicové
vyhody a nevyhody.

Vyhody spolupréace tistiovych pééi v CR:

e Rychla reakce a koordinace: Spoluprace s 1ZS, policii a dalSimi subjekty umoznuje rychlou reakci
na krizové situace a tisfiové udalosti. Koordinace mezi témito subjekty mize zachranit Zivoty a
minimalizovat Skody.

e Efektivni vyuziti zdroji: Sdileni zdroju a informaci mezi rlznymi subjekty muize vést k
efektivnéjSimu vyuziti finan¢nich a lidskych zdroju. To je zejména dilezité v situacich, kdy je
potfeba rychlé reakce.

e Doplnéni sluzeb: Spoluprace s domovy pro seniory a nemocnicemi umozriuje tisfovym pécim
poskytovat komplexni zdravotni péci a asistenci senioriim a pacientum, ktefi to potfebuiji.
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e Vzdélavani a prevence: Spolky a MAS mohou spolupracovat na vzdélavani vefejnosti v oblasti
tisfové péce a prevence nehod. Tim se mlze snizit pocet tisfiovych situaci.

Oblasti pro zlep$eni spoluprace tisfiovych pééi v CR:

e Informovanost vefejnosti o sluzbach tisfiové pése v Ceské republice je vyzvou, kterou musi
poskytovatelé této socialni sluzby aktivné feSit. To zahrnuje investice do propagace a
marketingovych aktivit, jako je internetovy marketing, distribuce letakd, medialni prezentace, ucast
v komunitach, spoluprace s jinymi socialnimi organizacemi a setkani s potencialnimi klienty,
zejména seniory, v ramci predvadécich akci. Je vSak dulezité poznamenat, Ze tyto naklady na
propagaci a marketing nejsou vzdy plné kompenzovany. Kazdy poskytovatel to fedi jinak, ma
odliSnou finanéni ,silu®, jiné moznost, a to i podle typu zfizovatele. V nékterych obcich sazi na
polepené auto, diky kterému se sluzby Sifi, jinde rozhazuji letaky. Dulezita je rovnéz podpora obce
¢i dalSich donoru.

e Jednotlivi poskytovatelé tisfiovych sluzeb chapou samotnou povahu a rozsah téchto sluzeb razné.
Tato variabilita v pojeti sluzby maze vzniknout z rdznych faktort, jako jsou regionalni specifika,
dostupné zdroje, technické vybaveni a odborné znalosti. To mlze vést k riznym ocekavanim ze
strany ob¢anu a potfebam jednotlivych mistnich komunit. Zaroven je dulezité, aby tyto rozdilné
pfistupy byly zohlednény a koordinovany na celostatni urovni, aby byla zajiSténa konzistentni a
efektivni tishova péce pro vSechny obcany.

e V Ceské republice nemame jasné definované standardy pro tisfiovou pé&i (TP), coZ se tyka
monitorovaciho vybaveni, pribéhu sluzby a celkového pojeti této péce. Chceme zdlraznit, ze TP
neni pouze distancni sluzba. Kvalita nasi prace v dispelinku zavisi na kvalité prace naSich
socialnich pracovnikd v terénu u naSich klientll. Provedeni socialniho Setfeni na misté bydlisté
klienta, komunikace s rodinou a celkové posouzeni situace klienta jsou kroky, které Ize provést
kvalitné pouze osobnim kontaktem, a ne telefonicky. Stejné tak testovani nejvhodnéjSiho
monitorovaciho zafizeni na misté bydlisté klienta, v€etné signalu a vhodnosti zafizeni, vyzaduje
osobni pfitomnost.

o Nedostatek financi mUze omezit schopnost tisfnovych péci reagovat na naléhavé situace a
poskytovat potfebné zdroje. Nékteré obce zaclefiu;ji tisfiovou péci a jeji podporu do strategického
planu. coz poskytuje dlouhodobéjSi zdroj pro planovani sluzby. Nutna podpora neformalné
padu si nejsou schopni vzajemné pomoci. Tedy klientem je 100 kg muz a pecujici 50 kg seniorka
ho nema Sanci fyzicky zvladnout.

e Sdileni citlivych informaci mezi subjekty mize zvysit riziko zneuziti téchto dat nebo uniku informaci,
coz mUze mit zavazné dasledky. Zaroven vzajemna neinformovanost problematizuje spolupraci a
potfebu rychlého feSeni situace.

Celkové lze fici, ze spoluprace tisfiovych péci s riznymi subjekty méa potencial zlepsit reakci na tisfiové
situace a zvySit pocit bezpeCi a jistoty obCanu v seniorském véku. Jeji efektivita zavisi na spravné
koordinaci, financovani a fizeni, aby se minimalizovaly nevyhody a maximalizovaly vyhody této spoluprace.
Vysledkem rozhovoru byla i potfeba zvysit osvétu, podporu a spolupraci rodin, nebo osob blizkych, ktefi
sice nejsou primarni klientskou zékladnou, ale spoluprace s nimi tuto sluzbu vyrazné zefektiviuje.
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GRAF 7: CiLOVA SKUPINA TiSNOVE PECE (ZDROJ: MPSV, SRPEN 2023)
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Z dat je patrné, ze seniofi pfedstavuji dominantni ¢ast klientl tisfovych péci, zatimco ostatni skupiny
klientd, jako jsou chronicky nemocni a télesné postizeni, jsou zastoupeny méné ¢etné, a to pfiblizné ve 2/3
pripad(l. To naznaduije, Ze tisfiové péée v Ceské republice je primarné navrzena a poskytovana s ohledem
na potfeby senioru.

Tato informace je dulezita pro planovani a poskytovani tisfiovych péci, protoze poukazuje na potfebu
specializovanych sluzeb a programu, které jsou pfizpusobeny potfebam starsi populace. Zaroven by méla
byt brana v Uvahu také potifeba péce pro chronicky nemocné a télesné postizené klienty, a to i pfes mensi
jejich zastoupeni, aby byla zajiSténa celkova dostupnost a kvalita tisfiovych péci pro vdechny obyvatele
Ceské republiky.

GRAF 8: VYUZiIVANA ZARIZENi (ZDROJ: MPSV, SRPEN 2023)
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V oblasti tisfiovych péci je pozoruhodné, Ze v pfiblizné 90 % pfipadd vSichni klienti pouzivaji SOS naramek,
coz je kompaktni a snadno dostupné zafizeni pro rychlé vyzvy o pomoc. Dale asi 75% klientl
upfednostiiuje pouziti SOS pfivésku, coz pfinasi dalsi moznost nosit SOS zafizeni v podobé nahrdelniku
Ci pFivésku.

Nadpolovi¢ni vétsSina klientu tisnovych péci vyuziva technologii pevné stanice s hlasitym odposlechem.
Tato moznost umoznuje rychlou a efektivni komunikaci s odbornym personalem v pfipadé potreby.

Je dulezité poznamenat, Ze v oblasti tisfiovych péci existuje Siroka Skala dalSich zafizeni a technologii,
které klienti mohou vyuZivat. Mezi tyto mozZnosti patfi chytré hodinky, zabezpeovaci technologie, mobilni
telefony s integrovanym SOS tlaCitkem a mnoho dalSich inovativnich nastroji. Volba konkrétniho zafizeni
muZe zaviset na individualnich potfebach a preferencich klienta, coZ ukazuje na rozmanitost a flexibilitu v
oblasti tisfovych péci.

Poskytovatelé, ktefi nemaji sluzby jako napf. detektor padu, oken apod., nabizi klientdm moznost zastiténi
tisfovou péci s celorepublikovou pusobnosti. Jejich zkuSenosti z praxe vSak naznacuji, Ze klienti tuto
moznost stejné odmitnou, kdyZz zjisti, Ze k nim v pfipadé&, Ze se bude néco dit, nikdo nedojede. Rozhovory
mezi malymi poskytovateli naznaluji, ze poptavka mezi klienty je spiS o osobnim kontaktu neZz o
vymozenostech technologii.

“My se chceme, aby se ta rodina postarala, a proto se s nimi schazime a navrhujeme optimalni feSeni. K
¢emu bude seniorce, ktera léta po kavarnach naramek. Tam se signalu nedovola. Nechceme ty aktivni
seniory omezovat. Ale chapeme, Ze rodina ma strach. TakZe pak navrhujeme zarizeni na miru nebo Uplné
Jinou sluzbu.”

GRAF 9: PRACOVNICI SLUZEB TP (ZbRrRoJ: MPSV, srRPEN 2023)
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V oblasti tisfovych péci je zajimavym faktorem, Ze naprostou majoritu zaméstnancu tvofi socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, coz predstavuje vysokych 95 % pracovnikl v této oblasti.
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Tato skupina profesional hraje kliCovou roli v poskytovani socialni a emocionalni podpory klientdm v
narocnych situacich.

Nadpolovi¢ni pocet poskytovatell tisnovych péci ma také administrativni pracovniky, coz je dulezité pro
efektivni organizaci a koordinaci péce. Tito pracovnici zajistuji administrativni podporu a fizeni operativnich
procesU, coz pfispiva k plynulému fungovani tisfiovych sluzeb.

Naopak, zcela minimalni je zastoupeni zdravotnickych pracovnikd v ramci tisfiovych péci. Toto omezené
zastoupeni zdravotnického personalu naznacuje, ze péce v této oblasti je zaméfena predevSim na socialni
a emocionalni aspekty a méné na Iékafskou péci.

V této souvislosti je tfeba zminit zjiSténi z rozhovord, Ze pojeti sluzeb v komplexu je riznorodé a vymezeni
hranic mezi socialnimi sluzbami je problematické urcit obecné. Tuto skute€nost odrazi i kombinované
uvazky socialnich pracovnikll nebo pracovniku v socialnich sluzbach. VétSinou je na TP vyc¢lenén urcita
pracovni doba, na kterou pak navazuje peCovatelska péce nebo asistence. Spoluprace pecCovatell s
dispecinkem je patrna pfedevsim v modelu komunitniho poskytovani sluzby. S tim souvisi i rizny zplsob
realizace socialniho Setfeni (napf. nékteré sluzby navstévuji klienty osobné, jiné s nimi Setfeni zajistuji po
telefonu apod.).
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Oblasti pro rozSireni podpory

Poskytovatelé tisfiové péce v dotaznicich explicitné pojmenovali nasledujici oblasti, ve kterych by uvitali
rozSifeni podpory ze strany MPSV anebo které povazuji nadale za kliCové pro rozvoj a zefektiviiovani
stavajiciho stavu:

Rozsifeni povédomi: Poskytovatelé tisfiové pése v Ceské republice by uvitali $ir§i podporu ze
strany Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) v oblasti rozSifeni povédomi o existenci a
dulezitosti téchto sluzeb. Jednim z cennych opatfeni by mohlo byt zajisténi dostateéného povédomi
mezi zdravotnickymi pracovniky, aby mohli tisnovou péci doporucit pacientim vcas, pred
zhorSenim jejich zdravotniho stavu. Zaroven by bylo prospésné zvysit informovanost potencialnich
klientd o existujicich tisfiovych sluzbach a jejich dostupnosti.

Materialné — technicky standard kvality/minimalni standard sluzby: Poskytovatelé tishove
péce by uvitali jasné definovany technicky standard kvality nebo minimalni standard sluzby, ktery
by byl podporovan MPSV. Tim by bylo zajisténo, Ze vSechny poskytované sluzby splfiuji urcité
kvalitativni a technické pozadavky. To by mohlo zvysit divéru klientd a zajistit jednotnou kvalitu
péde na celém Gzemi Ceské republiky.

Technologicka a vyvojova podpora: Moderni technologie hraji stale vétsi roli v tisfiové péci.
Poskytovatelé by proto ocenili technologickou a vyvojovou podporu ze strany MPSV. Tato podpora
by mohla zahrnovat financovani novych technologii a systému, které by zvysSily efektivitu a rychlost
poskytovani tisfiové péce.

Viceleté financovani sluzeb/finan€ni podporal/investice: Jednim z kli€ovych faktord pro
udrzitelnost tisfové péce je stabilni financovani. Poskytovatelé by uvitali viceleté financovani
sluzeb a finanéni podporu ze strany MPSV. To by jim umoznilo planovat dlouhodobé a investovat
do potfebnych zdrojl a infrastruktury. Kazdy poskytovatel ma nastaveny jiny sazebnik, nékdo bez
poplatkd — je to nesoulad v porovnani s jinymi sluzbami. Vétsi poskytovatelé vyjadrili obavu z
presunu sluzeb TP ze sité B do sité A — do krajl.

Zjednoduseni vykazované administrativy: Snizeni administrativni zatéze pro poskytovatele
tisfiové péce by bylo vitanym opatfenim. ZjednoduSeni procesu vykazovani a reportovani by jim
umoznilo zaméfit se vice na poskytovani péce samotné a méné na byrokratické povinnosti.
Rozsiteni ve vSech krajich: Poskytovatelé tisnové péce by chtéli, aby tyto sluzby byly dostupné
ve véech krajich Ceské republiky. To by znamenalo investice do infrastruktury a rozvoje sluzeb v
regionech, které dosud mohou mit omezenou dostupnost tisfiové péce.

Rozsifeni pokryti mobilnim signalem: Jednim z technickych aspektd, ktery by mohl byt zlepSen,
je rozSifeni pokryti mobilnim signalem v oblastech, kde tisfiova péce operuje. To by zajistilo
spojitost a rychlou reakci ve vSech ¢astech zemé.

Podpora pri zasitovani do krajskych/obecnich siti: Podpora ze strany MPSV pfi procesu
zasitovani tisnové péce do krajskych a obecnich siti by usnadnila poskytovatelim expanzi a
rozsSifeni svych sluzeb na lokalni urovni.

Nejisty vyhled: Poskytovatelé tisfiové péce Celi nejistoté ohledné budoucnosti. Uvitali by podporu
ze strany MPSV v podobé dlouhodobych strategii a jasnych perspektiv pro dalSi rozvoj tisnovych
sluzeb.

Pomoc v koordinaci nasledné péce (ze strany obce/kraje): Pro efektivni tishovou péci je
dllezita i koordinace s naslednou péci. Poskytovatelé by ocenili podporu ze strany obci a krajl pfi
organizaci a koordinaci péce po poskytnuti tishovych sluzeb.

Propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb. Sluzba se odehrava v komunité a na tom
stejném pacientovi/klientovi.
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Shrnuti

Tisnova péCe ma potencial vytvaret systémové propojeni a integraci podplrnych sluzeb v komunité.
Vytvaret funkéni vazby mezi oslabenymi osobami, rodinou, formalnimi, resp. neformalnimi pecujicimi,
kliCovym socialnim pracovnikem, zdravotniky a dalSimi aktéry sdilené péce.

K tomu je tfeba, aby poskytovatel TP mél k dispozici informace o aktualnim stavu klienta, at’ uz je ziska
samostatnou ¢innosti, nebo sdilenim informaci jinych aktér( péce a podpory. Zjisténi z prvni faze projektu
a rozhovoru s poskytovateli vyplynula potfeba lepsi koordinace sluzeb na mistni/komunitni trovni. Je tfeba,
aby podpora a pomoc mohla byt poskytovana rodinnymi pfislusniky a profesionalnimi pracovniky. To
vyzaduje vytvareni dostupnosti kvalitnich komplexnich a viceoborovych sluzeb v blizkosti bydlisté (mobilni,
profesionalné kvalifikované a finan¢né, organizacné a Uzemné dostupné sluzby). K naplnéni tohoto
zakladniho predpokladu ma nejblize Uzemni samosprava (obce a mésta).

V nasem legislativné spravnim systému jsou k této Uloze pfedureny zejména obce a mésta (komunity) s
rozsifenou pusobnosti, v nichz je tfeba rozvinout Sirokou nabidku komunitnich sluzeb (ucelené a realné
komunitni planovani sluZzeb, vyhledavani rizikovych lidi, v€éasné rozpoznavani potfebnosti pé€e, koordinace
podpurné sité, poradenstvi, kvalitni informacni systém pro pecujici i jejich klienty, dlouhodobou pfimou
podporu a péci.

Podle dosavadnich zjisténi je nutno zvysit odpovédnost obecnich samosprav a dalSich za kvalitu Zivota lidi
s omezenou sobéstacnosti, posilit jejich kompetence k vytvareni podminek pro podporu komunitnich forem
péce, jakou TP zcela jisté je. To vyZzaduje dobrého koordina&niho pracovnika na mistni urovni, s hlubokou
znalosti sluzeb TP a dalSich socidlnich sluzeb, které klient potfebuje.

Kolem klienta tak vytvofi tzv. sit pomoci. Podle dalSich zjisténi je pro fungovani TP nezbytné soubézné
poskytovani socialnich i zdravotnich sluzeb vSem seniordm, ktefi je potfebuji, sit funkéné propojenych
sluzeb, z nichz klient vybira, kombinaci domaci a terénni zdravotni a socialni pé€e, navaznost akutni a
nasledné péce, aktivizaci a integraci klientl, vétSi roli praktickych Iékafl i geriatrl a zvySeni jejich
kompetenci pfi provazani téchto sluZzeb. Nezbytna je pfitom dobra spoluprace mezi obci, praktickym
lékafem, komunitnim/koordinaénim pracovnikem.

DOPORUCENI PRO DALSI REALIZACI

» Prostrednictvim tfi pfipadovych studii u tfech rdznych typ( poskytovatel(i zmapovat pfibéh
klienta za uCelem hlubSiho zkoumani jeho potfeb a navaznosti sluzeb tisfiové péce a
navaznost na dalsi sluzby.

» 'V danych lokalitach provést hloubkové rozhovory se seniory a jejich rodinami se zamérem
zmapovat potencial kvality jejich Zivota v souladu s aktualnimi potfebami.

» Realizovat fokusni skupiny s poskytovateli s cilem prozkoumat hranice socialnich sluzeb,
kde navazuji a pokusit se definovat standart sluzeb pro TP.

» Najit a podpofit nastroj pro sitovani sluzeb TP.
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