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Uvod

Ve spojitosti s tématem dobré praxe bychom s Vami radi zkusenosti z odborné zahrani¢ni
pracovni cesty do lzraeli, kterd se uskutecnila v ramci systémového projektu Rozvoj a podpora
modell kvality pro systém socidlnich sluzeb, ktery byl podpofen z prostfedkd ESF
prostfednictvim operaéniho programu zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR.

Tato zahranic¢ni pracovni cesta byla primarné zamérena na studium a ziskani informaci o dobré
praxi ve staté na Blizkém vychodé v Izraeli, a to v zakonnych i nadstavbovych systémech kvality
v socialnich sluzbach. Soucasné bylo zjistovano, jaké systémy v Izraeli funguji, kdo je zajistuje,
jaké je zdkonné minimum kvality. Z hlediska nadstavbovych systém0 bylo zjistovano, kdo je
koordinuje, proc si je poskytovatelé vybiraji, co jim pfinaseji, co je obsahem nadstavbovych
systém(l. RozSifujicim tématem byla oblast lidskych a obcanskych prdv klientd socidlnich

sluzeb v dobé pandemie COVID-19.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Systém socidlnich sluzeb v Izraeli a kontrolni ¢innost

Ministerstvo sociadlnich véci a socidlnich sluzeb v Izraeli (ddle jen ,,MSVSS“) urc€uje socidlni
politiku, iniciuje legislativni procesy, planuje, stanovuje regulace pro provozovani socialnich
sluZzeb a dohlizi na ty sluzby, které jsou nabizeny vefejnymi a soukromymi subjekty.

Podle zakona o socidlnich sluzbdach jsou za poskytovani socidlnich sluzeb zodpovédné méstské
Ufady a organy mistni sprdvy, pficemzZz 75 % rozpoctu na socidlni sluzby hradi vlada, resp.
odpovédné ministerstvo. Celostatné poskytované sluzby (napf. adopce, probace, pobytova
zafizeni pro vyvojové postizené) jsou zfizovany a provozovany pfimo ministerstvem.

Pro oblast socidlnich sluzeb md soubor zakladnich Standardu kvality, jejichZ naplfiovani v rdmci
kontrol monitoruje a méfi.

Koncem sedmdesatych let byl v zemi zahdjen ,Projekt Obnova“ organizovany lzraelskou
vlddou a Zidovskou agenturou pro Izrael. Cilem bylo rehabilitovat problematické a socialné
znevyhodnéné lokality. Pod vedenim vlady a mistnich sprdv a za aktivni ucasti Zidovskych
komunit v zahranici, projekt zlepSuje socidlni a vzdélavaci infrastrukturu v jednotlivych
mistech, motivuje jejich obyvatele k prebirani zodpovédnosti za vlastni prosperitu, a to
v témér 100 lokalitach.

Velké zastoupeni nevladnich organizaci v socialnich sluzbdch je dano historicky z nepokojl v
roce 2001, kdy nebylo dostupné bydleni. V dasledku této situace byly rozsifeny moznosti
socialniho bydleni (do té doby byly socidlni sluzby poskytované primarné statem). Logicky tedy
rozsirenim nevladnich socidlnich sluzeb, vyvstala také otazka po nastaveni jejich kontroly.
Kontrolni ¢innost ve smyslu kontroly kvality je vykondvdna zaméstnanci MSVSS na pozici
inspektor a je metodicky Fizena MSVSS. Kontrolni ¢cinnost mohou vykonavat za splnéni jasnych
podminek, mezi néz se radi i predchozi praxe v socidlnich sluzbach (min. 5 let) a odborné
vzdélani. Zajimavosti je, Ze prochazeji také skolenim napfiklad na firemni poradenstvi
(mediace, facilitace, supervize, motivace, procesni fizeni), coz nasledné vyuzivaji ve své praxi.

Témér 50 % svého ¢asu se vénuji metodické a podplrné Cinnosti, zbytek je ¢innost inspekéni.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Dle ziskanych informaci lze konstatovat, Ze role inspektor(l je oproti Ceské republice zcela
odlisna.

Inspektor v lzraeli je pro poskytovatele socialni sluzby jakymsi prlvodcem a poradcem.
Zakladem politiky inspekci je totiz vstficny vztah s poskytovateli. VSichni zapojeni aktéfi se
vnimaji jako partnefi. V Ceské republice je vyuZivan primarné exekutivni nastroj a prevlada

nazor, ze MPSV je primarné dohled a kontrola, ale neni partnerem.

V praxi si kontrolni ¢innost miZeme predstavit nasledovné:

- kazdy inspektor ma stanoven rocni program se stanovenou frekvenci navstév
v socialnich sluzbach, coz se urcuje dle kvality sluzby. Kazdy inspektor ma také svou tzv.
svérenou socialni sluzbu, kterou v rdmci vyuZzivaného ndstroje na fizeni rizik navstévuje
1x mési¢né — pokud byla identifikovana rizika. V opacném pfipadé je navstévuji méné
(minimalné vsak musi probéhnout cca 4 inspekéni navstévy za rok);

- délka navstévy muze trvat v malych sluzbdch (napft. ,byt“) 2-3 hodiny, v pobytovych
sluzbdach cely den;

- kaida inspekce ma své ,dané téma“, kterému se na misté vénuje. Inspektory zajima
napriklad to, zda jsou procesy poskytovatele efektivni, zda existuji problémy mezi

zaméstnanci, zda maji problémy s konkrétnimi klienty.

Obsahem inspekce je tedy nejen kontrola, ale také konzultace, sbér informaci a dat. Data
ziskand na podkladé inspekci jsou digitalné dokumentovana a mohou byt podkladem i pro
narodni strategie. Postupuji v souladu s metodou Evidenced Based neboli politiku vytvareji na
zakladé dat. Reflektuji, Ze aktualni dostupnost a kvalita socidlnich sluZzeb neni na dobré drovni
a uvédomuiji si, Ze to je cesta vyvoje. Pro kvalitni poskytovani sluzeb potrebuji relevantni,
Cerstva a dobrfe vyhodnocenda data. Aktudlné hledaji cesty, jak snizit zatéz sbéru dat

od pecovateld, ktefi poskytuji pfimou péci.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Uvédomuiji si, Ze proto, aby proces fungoval, musi sbér dat byt pfesny a jednotny. Zde je jen
tfeba upozornit, Ze je dulezité pfi sbéru dat mit na paméti rozdilnost systému ochrany
osobnich tdajd v CR a v Izraeli.

Dalsi dlilezitou oblasti je v Izraeli prevence. V praci Castéji nardzi na ndbozenské rozdily. Radi
by se zaméfili na predikci rizik (napf. u déti v zavislosti na nabozenské spolecnosti, ze které
pochdzi). Zastavaji nazor, ze socialni a kulturni oblast klienta, by méla byt zasadni pro
poskytovani péce, pfi samotném pristupu a pldnovéani péce. Ve srovnani s Ceskou republikou
Ize konstatovat, Ze na primarni prevenci v socidlnim systému, neni kladen tak velky d(iraz.
Oblast socidlni prace neni v Izraeli vnimana jako prestizni a dobfe placend. | proto se MSVSS
snazi poskytovatellim vychdzet vstfic, motivovat je a podporovat, coZ zvysSuje iniciativu a
kreativitu samotnych poskytovatel(. Jako pfiklad mGzeme uvést to, Zze MSVSS realizuje kroky,
které budou minimalizovat to, aby poskytovani socidlnich sluzeb bylo pro poskytovatele
ztratové — dostavaji fixni ¢astku na provoz, nezavisle na naplnéni kapacity + ¢astka za pInéni
indikatorU a kapacity (5 % z celkové ¢astky).

Vyhledové se chtéji zaméfit na to, aby na kazdou ,socialni potfebu”“ mohli reagovat formou

,funkéni socidlni sluzby“, a to v jakékoliv Zivotni fazi klienta (od détstvi az po stafi).

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Otazka kvality pfi poskytovani socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb je v lIzraeli aktualni téma, které rezonuje na pldé vzdélavani i v
projektech MSVSS. Jiz tfetim rokem zkousSeji nové nastaveni zobrazené v logickém ramci:
planovani/sbér ,spravnych” dat/vyhodnoceni, dat/zlepseni (rdmec podobny i nasemu
logickému modelu, vychazejicimu z Demingova cyklu, vyuZivanému napftiklad v Nadstavbovém
modelu ke kvalité — planovéni/realizace/zhodnoceni/zlepseni).

StéZzejnim prvkem je stanoveni cile = zaméreni na vysledek (lze ptirovnat tfeba k navigaci:
zadej cil, ktera ti najde rlizné varianty cest, tzn. nejkratsi, nejrychlejsi, aj. V tomto sméru se
snazi pracovat s principem davéry neboli zadaji cil a nechaji na poskytovateli, jak ho dosahne

(80-90 % socialnich sluzeb je feSeno outsourcingem na podkladé vybérového fizeni).

Dlivody pro méreni kvality v Izraeli
» Zavadi hodnoty,
» zdlraznuje hlavni standardy, které je nutné akceptovat a dodrzovat,
» je zakladem pro spravedlivé hodnoceni kvality sluzeb,
» nabizi transparentnost-pro poskytovatele a prijemce sluzeb, pro organy dohledu a
verejnost,
nastifnuje rozvoj procest, informacnich systém( a méfitek,

vytvarii spolecny jazyk, ktery je srozumitelny vsem aktér{im.

Méritka kvality a vyvoj v Case
Zhruba pred 5 lety neexistoval zZadny systém pro sbér relevantnich dat. Snahou bylo vytvorit
vSeobecna i konkrétni méfitka. Pokladali si otazky typu:

> jaké jsou konecné cile a zakladni hodnoty,

» jsme na spravné cesté k dosazeni téchto hodnot?

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Smyslem méfitek mélo byt ujisténi, Ze sméfuji kzddanym a potrebnym
cilim/vysledkdim/dopadim.
Po tfech letech bylo téma méritek kvality jiz aktualni. Inspirovali se rGzné ve svété, hledali
odpovidajici koncepty.
Nejdfive stanovili vSeobecna genericka méfitka, napriklad:

» bezpecnost klienta,

» stabilni persondl.
Poté resili celosvétové se opakujici méfitka, naptiklad:

» kvalita samotné péce,

» efektivita poskytované péce,

» spravné procesni fizeni — leadership/management.
Také se ptali pohledem svych rodi¢ll nebo jinych blizkych osob (,The mum test” — pfiklad
z Anglie), zda je sluzba bezpecéna, efektivni, zajistuje potfebnou péci, citlivda k potfebam.
Pldvodné se tento koncept zkousel na ministerstvu zdravotnictvi a kdyz se prenasel MSVSS,
spolupracovali s akademiky, inspektory, uredniky i poskytovateli, kde spole¢né resili otdzku,
€0 znamena Uspésna socialni sluzba. Zvolili si logicky ramec ,teorie Uspéchu” tzn. nejprve se
zaméfili na véci, které jsou jednoduse definovatelné jako dlikaz, Ze je to proveditelné. Az poté
Uspésnost zavisla na zdrojich/ na zplsobu, jak sluzba probihd nebo na vysledku? Uvédomovali
si, Ze maji tendenci méné mérit vysledky, coZz nepovazovali za spravné, protoze disledek je
reaktivni, namisto proaktivniho pfistupu. Pfi dotazovani se na ,Uspésnou sluzbu” nasli 100
rdznych moznych aspektd Uspésnych sluzeb. Z téchto 100 aspektd stanovili 6 spole¢nych
kategorii, snadno méfitelnych, které se nakonec staly méritky.
Vjednom roce definovali méfitka a vdruhém roce rozjeli analyticky portal. Vyuzivali
stanovena méfitka v praxi a zdroven sbirali zpétnou vazbu. Pro stanoveni méfitek vyuzili

Deminglv cyklus.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Na podkladé ziskanych 100 aspektd také vytvofrili 2 zakladni kategorie, které se vztahuji k:
» Fungovani poskytovatele — pracovni principy, postupy, infrastruktura, personal,
interakce s prostredim,
» vlastnisluzbé a samotné péci— prijem do sluzby, individudlIni plan, co se déje s klientem

po ukonceni sluzby.

Sest stanovenych méfitek:

1) Kvalita budovy,

2) individudlni plan,

3) sledovani (skutecna realizace) individualniho planu,
4) vytiZzenost zafizeni,

5) naplnéni IP do konce,

6) doba pobytu klienta v zafizeni.

Cilem je komplexni a spolehliva databaze jako nastroj pro uplatnéni principu , orientace na
vysledek” pFi poskytovani socidlnich sluieb. Databdze definujici socidlni potieby,
charakteristiky jednotlivych socialnich sluzeb a jejich klientl je nezbytna jak pro tvirce socidlni
politiky, ktefi formuluji pravidla regulace socidlnich sluzeb a jejich financovani, tak pro
samotné poskytovatele socidlnich sluzeb, kteti planuji a poskytuji socidlni intervence. Je
vychodiskem pro spolecné usili aplikace principu ,orientace na vysledek” pfi poskytovani

socialnich sluzeb, a tedy i nastrojem pro sledovani efektivity socidlni sluzby.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Ukazatele méreni socidlnich sluzeb — zakladni principy

>

Vytvoreni flexibilniho privodce standardy zaloZzenymi na vysledcich neboli ACM Active
Contract Management,

na zakladé shromazdovani a testovani udaji s vysokou frekvenci a vedeni cileného
dialogu s provozovateli ve prospéch ucéeni se a zlepSovani sluzeb na zakladé zjisténych
skutecénosti,

Proc aktivné fidit smlouvy?

rychld identifikace problémd s vykonnosti v redlném case a nasledna okamizita
naprava,

neustalé zdokonalovani postupl agentur a poskytovatelll s cilem dosahnout
rostoucich trendli vykonnosti v Case,

re-inZenyrstvi systému poskytovani sluzeb s cilem vytvofit systémova opatreni, kterd
vyrazné zlepsi vykonnost,

zaméreni na omezeny pocet ukazatel(,

pouze asi 5 % platby bude zaloZeno na vysledcich, ne vice (aby se zabranilo manipulaci
s ukazateli),

vymezeni rozpocCtu na méreni v kazdé sluzbé,

pruznost provozu vyménou za informace: aby bylo mozné inovovat, musi byt umoznén
pruzny provoz sluzby za podminky, Ze provozovatel provadi hodnoceni a méfeni na

vysoké urovni.

Stanoveni aktualnich hodnoticich ukazatell pro vsechny rdmce

>
>
>

Ukazatele spokojenosti — naptiklad pacienti, rodiny, pecovatelé,
logistické ukazatele — napriklad hygiena, strava, podminky prostredi,

emocni ukazatele — napfiklad pfistup, psychické obtize.

Tento projekt je financovan z prostfedku ESF prostfednictvim operaéniho programu

zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.
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Popis dobré praxe v lzraeli v zakonné i nadstavbové kvalité v socialnich sluzbach

Priklady dobré praxe na konkrétnich zarizenich

NiZe predstavené zafizeni byly navstiveny v ramci zahrani¢ni pracovni cesty. Vyzdvihnout
musime spolupraci a soucinnost zainteresovanych subjekt(i, podplrc (ministerstva aj.) a
akademického sektoru, coZ potvrzuje vySe uvedené: propojeni, vzajemna komunikace a

dlvéra mezi vSemi aktéry je zdkladem jejich socialni politiky.

AKIM

AKIM Israel je izraelska ndrodni organizace pro lidi s mentalnim postizenim a jejich rodiny,
fungujici jako organizace zamérend na Clovéka. Tato spole¢nost byla zaloZzena v roce 1951 a
jedna s cilem realizovat prdva, podporovat lepsi kvalitu Zivota a zlepSovat blaho lidi s
mentalnim postizenim, rodinnych pfislusnikl a zdkonnych zastupcl. Plsobi v 65 pobockach a
88 obcich po celé zemi, které Fidi rodice a dobrovolnici v Zidovském a arabském sektoru.
AKIM Israel usiluje o zaclenéni lidi s mentdlnim postizenim do jejich komunit ve vsech
aspektech Zivota. Nabizi pravni advokacii prostfednictvim vedeni rodicli a sebeobhajcu.
Hlavnim tématem je inkluze a podpora pocitu ,nékam patfit”, napriklad zaclenit se do
komunity hudebnikd. Vyhledavaji aktivné lidi, ktefi maji talent a chtéji ho dale rozvijet.
Vytvéareji programy, v nichz lidé zacinaji vérit ve své schopnosti. Spolupracuji se vSemi ¢astmi
spole€nosti — ministerstvy, neziskovymi organizacemi, akademickou pudou i lokdlnimi

vladami.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Internat se Skolou

Jedna se o Zidovskeé zafizeni pro cca 80 déti ve véku 12-18 let. V tomto zafizeni jsou umisténi
klienti s psychiatrickou diagnézou, a to po ukonéené hospitalizaci v nemocnici.

Déti do 15 let bydli v aredlu, od 15 let bydli ve sdilenych bytech ve mésté, dochazi do skol, na
terapie, na aktivity, pfipravuji se na samostatny Zivot.

Kazdé dité ma sv(j individualni rozvrh, zdkladnim nastrojem je komunikace (denné s détmi
mluvi jednotlivé psycholog), uéi je vytvaret zdravé vztahy. K dispozici maji zahradu, péci o
zvitata. V lzraeli maji problém s nedostatkem psychologli a psychiatri. Toto stfedisko ma vsak
vlastniho psychiatra, psychologa i terapeuty.

Pracuji v rdmci skupin —ty jsou pestré (rlizny vék, pohlavi i diagndzy). Cca 4x do roka minimalné
sezeni s rodici, coZ je dulezita soucast terapie. LéCba déti neni postavena na podavani Iékd, i
kdyz v ptipadé potfeby je pouzivaji. Prostfedi a podminky pro déti musi plsobit bezpecné,
divéryhodné, dliraz na vzdélavani a praktické dovednosti, vSe navazuje na individualni

motivaci.

Dobra praxe v oblasti motivace pecujicich osob

Narodni pojistovna poskytuje vSem obyvatelim lIzraele pomérné Sirokou $kdlu socialnich
davek (pridavky rodindm a jednotlivciim, jejichz pfijem je pod hranici stanoveného minima,
pridavky na déti, invalidni dichody, vdovské a vdovecké dlchody, starobni penze, materské
prispévky Ci pfispévek na péci pro vSechny seniory zavislé na kazdodenni pomoci, aj.). Hlavni
Casti izraelskych sluzeb se stala péce a sluzby pro seniory. Sluzby seniorim postavené na
komunitnim zakladé maji za cil zachovani nezavislosti seniord v jejich pfirozeném domdacim
prostfedi. Zahrnuji posouzeni potfeb senior(l prostfednictvim socidlnich pracovnik(, péci tzv.
asistencnich rodin, kluby seniort, dovoz stravy, chranéné bydleni, denni stacionare, paj¢ovny

zdravotnich pomf(cek a dopravni sluzby.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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V rdmci inspirace dobrou praxi je nutné zminit, Ze pokud se rodina klienta dostatecné zapojuje
do péce, navstévuje jej a projevuje zdjem, ma legislativné ndrok na financni prispévek

z dlichodu (neboli 80 % se vyplaci zafizeni a 20 % rodiné).

Rodina tak nahrazuje funkci dobrovolnictvi, které hraje velmi vyznamnou roli v izraelské
spolecnosti. V Izraeli funguje témér 300 dobrovolnickych organizaci, které se vénuji riGznym
aktivitdm v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani, prace s imigranty, rehabilitace hendikepovanych,
pomoci zneuzivanym détem, hajeni rovného postaveni Zen ¢i prav imigrantd. Nékteré
dobrovolnické skupiny poskytuji pfimé komunitni sluzby od center denni péce aZz po programy
pro seniory, zatimco jiné se zabyvaji otazkami specifickymi pro danou skupinu ¢i lokalitu.
Dobrovolnicka prace je v zemi koordinovana Narodni radou pro dobrovolnictvi v Izraeli a

vefejnou neziskovou organizaci zalozenou Ufadem premiéra.

Cely nastoupeny proces zmény, ktery bude nize shrnut, je velkym prikladem dobré praxe.
Jedna se o ndsledovani hodnou praxi v oblasti prace s daty, jejich vyhodnocovani, sbér dat a
jejich implementace do socidlné politickych rozhodnuti.

III

» metoda ,logicky model” — zamérend na cil a vysledek,

» systém inspekci — metodicko-podplirna role inspektora, ktery pravidelné v nastaveném
¢asovém ramci navstévuje poskytovatele,

» propojeni akademické sféry se statni spravou,

» podpora a provazeni pfi zlepSovani organizacnich procest v socialni sluzbé ze strany
MSVSS,

» sbér kvalitnich dat, kterd se pravidelné vyhodnocuji a se kterymi je moiné dale
pracovat,

» prevence vyhoreni pracovnikl pfimé péce a socialnich pracovnikd,

» podpora vnimani socialni prace jako prestizni, potfebné a finanéné docenéné.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
11



* ¥

PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

KR Evropska unie R P
* Evropsky socialni fond

N Operacni program Zaméstnanost

Individualni projekt: Rozvoj a podpora modeld kvality pro systém socialnich sluzeb
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006219

Stat lIzrael pfijal rozsahlou legislativu zabyvajici se socidlni oblasti a v zemi zavedl| rozvinuté

asistencni programy a komunitni sluzby zahrnujici napfiklad:

>

>
>
>
>
>

péci o seniory,

podporu rodi¢li/samoziviteld,

programy pro déti a mladez,

instituce zabyvajici se adopcemi,

zafizeni zamérené na prevenci a lécbu alkoholismu a drogovych zavislosti,

pomoc novym imigrantim.

Ndapravné sluzby zahrnuji probaéni sluzby pro dospélé i mladistvé, pomocné programy pro

studenty se studijnimi problémy, pobytové i terénni sluzby pro mladez v tisfiovych situacich.

Lidé se zdravotnim a smyslovym postizenim maji moznost vyuzit v rdmci socidlni rehabilitace

chranéné dilny a pracovni poradenstvi. O osoby s mentdlnim postizenim je postarano

prostfednictvim rliznych pobytovych a na komunitnim zakladé vytvorenych programa.

V ramci inspirace dobrou praxi ze zahranici jsme méli moznost navstivit dvé organizace.

Tento projekt je financovan z prostfedku ESF prostfednictvim operaéniho programu

zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.
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Oblast lidskych prav v dobé COVID-19

Izrael byla jednou z prvnich zemi, kterd zavedla omezeni vstupu, aby zabranila domacimu
propuknuti nakazy COVID-19. V nafizeni, které doprovazelo vyhlaseni narodniho
vyjimecného stavu, bylo vefejnému sektoru nafizeno prejit na nouzovy zaklad, podle néhoz
by pracovalo pouze 30 % zaméstnancu, pficemz zbyvajicich 70 % by si muselo vzit
mimoradnou dovolenou. Pandemie vyvolala zdravotni, hospodarsky, pracovni a socidlni boj

nejen v lzraeli.

Nasazeni a ¢innost odbornych pracovnikt MSVSS v iUzemnich samospravdch Ize popsat jako
rychlou, pruznou a profesionalni reakci na vyzvu, na kterou nikdo nebyl pfipraven. Soucasné
s adaptaci na novou situaci a zajisténim rychlé reakce, dosSlo k okamzitému propojeni s
kolegy ze zahranici, ambasad a z mezinarodnich organizaci, aby bylo zajisténo co nejvice

moznych informaci, zkusenosti a material(.

Vysoce ohrozenou skupinou byli béhem koronavirové pandemie seniofi, a to na zakladé
véku a vyssiho vyskytu onemocnéni. Aby se ochranili pfed nakazou COVID-19, bylo jim
doporuceno zlstat v domacim prostredi. Tato situace vSak omezila mnoho senior(, kteri
jsou za normalnich okolnosti relativné nezavisli, co se naplnéni jejich zakladnich potreb tyce.

Veskera nastavenad opatreni i omezeni prerusily mnoho rutin, které si seniofi vytvofili.

Vzhledem k pozastaveni socialnich klubt, stfedisek denni péce, doslo k poklesu jejich
dusevni a fyzické kvality Zivota v dlsledku osamélosti, nedostatku osobnich setkani s

rodinnymi pFislusniky a fyzického lidského kontaktu obecné.

Zakladnimi nastroji komunikace a propojenosti se po celou dobu pandemie staly
technologicka zatizeni, aplikace pro videohovory a socidlni sité. On-line svét se stal hlavni

arénou pro celou fadu aktivit, a to jak na rodinné urovni, tak i pro socidlni ramce a sluzby.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Ve srovnani s mladsimi generacemi potfebovali seniofi pfi seznamovani se s témito nastroji
a pfi jejich pouzivani pomoc, a proto byly podniknuty iniciativy s cilem ucinit je pro tuto
populaci pristupnéjSimi a vytvaret sociadlni aktivity zakotvené v jejich pouzivani. Nize
prezentované programy byly vytvoreny, aby tuto vyzvu splinily.

Koronavirova krize pfinesla dvé velké vyzvy, které se dotkly vSech oblasti socidlni péce a
socialnich sluzeb. Prvnim z nich bylo zvySeni poctu obcanl vyZadujicich |écbu a s tim
spojenou socidlni pomoc. Druhou vyzvou byla skutec¢nost, Zze tuto krizi prozivaly i tymy
socialnich sluzeb, coz mélo dopad na jejich vlastni Zivoty. S ohledem na toto byly vytvoreny
razné programy, jejichz cilem bylo zlepsit reakci socidlnich sluzeb a také poskytnout
maximalni podporu pracovniklim v socidlnich sluzbach. MSVSS poskytovalo v dobé
koronavirové krize pravidelné poradenstvi o pravech a povinnostech vsem obc¢anim, a to
prostfednictvim obcanské konzultacni sluzby o vykonu prav. Sluzba byla poskytovana
bezplatné, s profesionalitou a pfisnou mlcenlivosti. BEhem koronavirové krize se sluzba
rozrostla o nékolik dobrovolnik(, ktefi méli vzdélani v ucetnictvi, finanénim odvétvi apod.
Cilem bylo uspokojit dotazy vSech obcanl, ktefi v této dobé resili svoji nepfiznivou socidlni
situaci spojenou napfriklad se ztratou zaméstnani. Aby bylo moiné v tomto obdobi
poskytovat sluzbu, zménil se zplsob prace celé sluzby, a to tak, aby byla v souladu s
veskerymi opatienimi.

Mezi dalsi zafizeni, které v koronavirové krizi zajistilo pomoc patfi napriklad Mehubarim,
které umoznilo digitalni pfistup pomoci specidlni technologie k vytvareni on-line aktivit pro
seniory v péti mistnich samospravach. Toto zafizeni zajistilo realizaci veskerych aktivity na
internetu, a to pod vedenim obvyklych instruktord a koordinator( zafizeni. Cilem bylo, aby
se tato cilova skupina zlstala i naddle aktivizovdna a doslo tak ke zmirnéni jejich pocitQ
osamélosti. DuleZité bylo zachovat smysluplné komunitni a socidlni sité senior(

prostfednictvim fady komunitnich socidlnich sluzeb.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Provozovatelé zafizeni socidlnich sluZeb i fada dobrovolniki museli projit dikladnym
Skolenim v urcitych oblastech v online praci a komunikaci ,,na dalku®. Stimto se pojila
dileZita otdzka v oblasti péce, a to, jak reagovat na potieby lidskych zdroji béhem

koronavirové krize?

Pecujici osoby se museli témér okamzité a bez predchozi pfipravy vyrovnat se slozitymi
situacemi, jako je 1é¢ba na dalku, poskytovani péce a podpory ve stizenych podminkach.

Soucasné s tim byl systém zasazen neustalym nedostatkem zaméstnanct kv(li tomu, Ze
nékteri museli do karantény, pripadné museli zajistit péci o své vlastni rodiny. MSVSS proto
muselo vybudovat Skolici programy, které byly vhodné pro aktualni podminky a zaroven

realizovat rozsahly ndbor novych zaméstnanct v oblasti poskytovani péce.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Zavér

Zahranicni pracovni cesta do lzraeli byla vyhodnocena jako velmi pfinosnd pro vsechny
odborné ucastniky, jak ze statniho sektoru, tak pro zdstupce poskytovatelll socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Ziskané praktické informace ke kvalité nastavovani procesniho Fizeni,
vyuZijeme pro dalsi koncepcni ¢innost naseho resortu.

Tato zprdva byla vytvorena na zdkladé informaci ziskanych pfi zahrani¢ni pracovni cesté a také

z poskytnutych material( od Izraelské strany, které uvadime nize.

Tento projekt je financovan z prostfedkt ESF prostiednictvim operaéniho programu
zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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