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V Klientské zéné Jenda nové vyridite online dalsi dvé davky.
MPSV pokracuje v digitalizaci resortu

Nejen rodi¢ovsky prispévek, ale nové také prispévek na bydleni a pridavek na dité,
vyfridi klienti pohodIné z domova prostiednictvim Klientské zény Jenda. Nejc¢astéjsi
forma pomoci domacnostem se tak stava dostupnéjsi. Zadosti jsou nyni plné
digitalni nejen pro klienty, ale i pro Ufad prace CR. Zaméstnanci nic nepfepisuji ani
netisknou, vSechno funguje digitalné.

Podat Zadost v Jendovi muZou vsichni, at uz zaméstnanci nebo OSVC. Jedinou
podminkou je vlastni identita ob&ana, bez které neni mozné do klientské zény vstoupit.
,Prisli jsme s komplexnim feSeni pro vyfizovani davek online. Klientska zona Jenda ma
mnoho funkci, které zjednodusi klientdim jednani s uradem. Lidé tak nejen Ze mohou podat
Zadost, ale mohou sledovat jeji stav a hlasit zmény. Také je v Jendovi mozZné dolozit
Ctvrtletni prijmy nebo naklady na bydleni. Tuto moZnost mohou vyuZit i ti, ktefi Zadost
podali jiz dfive na poboéce UP. Déléme véechno proto, aby klient v budoucnu vyresil
vSechny svoje zaleZitosti online a na pobocCku vibec nemusel,” uvedl ministr prace
a socialnich véci Marian Jureéka (KDU-CSL).

Klientska zéna Jenda umoziuje vyfidit Zadosti o davky jednoduse a bez nutnosti navstévy
Ufadu. Zacala fungovat loni, kdy skrze ni bylo mozné pozadat o jednorazovy pfispévek
5 000 korun na dité. Tuto moznost vyuzilo témér 600 tisic domacnosti. Od letoSniho srpna
mohou klienti pfes Jendu vyfidit rodi¢ovsky prispévek. Online zadost o rodi¢ak dnes
vyuziva vice nez polovina zadatel(. Nové jsme do Jendy pfesunuli dal$i dvé davky statni
socialni podpory — prispévek na bydleni a pridavek na dité.

Kazdy, kdo podal svou zadost o rodiCovsky pFispévek online prostfednictvim Klientské
zbény Jenda, dostal po odeslani Zadosti moznost vyplinit dotaznik, ktery se nezaméfuje jen
na zjiStovani spokojenosti, ale také na realné pozadavky na zlepSeni Ci stiznosti. Dotaznik
vyplnilo vice nez 8 000 klientd, ktefi ohodnotili online Zzadost znamkou 1,4 (klasifikace jako
ve Skole 1 az 5). V oteviené otazce pak dostali moznost rozepsat, co by v zadosti zménili,
pfipadné co jim délalo pfi vyplnéni zadosti problém. ,Dostali jsme skuteéné pozitivni
odezvu, vétsina klientu byla velice spokojena a na zadosti by vibec nic nezménila. Dalsi
nam ale dali cenny feedback, diky kterému jsme pak u vytvafeni novych Zadosti
o pfidavek na dité a prispévek na bydleni davali pozor napriklad na srozumitelnost
formulaci, které u rodi¢aku nékterym Zadateliim pfisly slozité,” uvedl vrchni reditel sekce
informacénich technologii MPSV Karel Trpkos.

Do budoucna se pocita s dalSim rozSifovanim klientské zény tak, aby umoznila klientdm
fesit vSechno potfebné z domu bez nutnosti navstévy ufadu. V roce 2024 planujeme
prevést do Jendy napfiklad agendu zaméstnanosti. V ramci digitalizace nas nasledujici
roky ¢eka fada vétSich nebo menSich projektd. Abychom mohli v§echny nase ambice
v této oblasti realizovat, je potfeba posilit personalni kapacity IT MPSV. Proto jsme spustili
novy naborovy web budutoho.mpsv.cz, ktery ma za cil motivovat IT experty ze
soukromého sektoru, aby se pfipojili k tymu MPSV a pomohli tak svymi schopnostmi
a dovednostmi posouvat statni spravu dal.
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