TISKOVA ZPRAVA E}

Praha 1. ¢ervence 2024 Ufad prace CR

Zadatelim o davky odpadne povinnost dokladat potvrzeni
o nakladech na elektfinu a plyn. Ufad prace zapoji dodavatele
energii

Klienti Uradu prace CR od 1. éervence nové nebudou muset u zadosti o prispévek
na bydleni povinné dokladat své naklady na energie. Sta€i, aby uradu dali souhlas
a ten si tyto informace opatii sam od dodavatelti. Tento krok je soucasti
modernizace a zlepsovani sluzeb uradu. Cilem je zjednodusit pFistup k sluzbam
klientim, ktefi se ocitli v tézké zivotni situaci a potrebuji pomoc. Diky novému
propojeni s dodavateli energii pozadovana data uradu doputuji sama a eliminuje se
pracnost a chybovost spojena s ruénim prepisovanim ¢isel.

Klienttim jsme slibili ziednoduseni celého systému a postupnou optimalizaci Uradu préce.
V ramci méreni kvality a dostupnosti naSich sluzeb jsme zjistili, Ze pro Zadatele byva ¢asto
problém s dokladanim potrebnych dokumentu, jako jsou pravé tfeba naklady na energie.
Nyni pokud si klient nebude jisty, miiZze dat souhlas Ufadu préace, aby si jeho néklady zjistil
od dodavatele sam. Je to dalsi krok k tomu udélat pomoc dostupnéjsi,” popsal ministr
prace a socialnich véci Marian Jureéka (KDU-CSL).

Proces nebude nijak komplikovany. Klient udéli souhlas s tim, aby si vySi jeho nakladu na
energie zjistil urad pfimo od dodavatele energii. Tuto moznost mohou vyuzit klienti jak
u digitalniho podani v Klientské zéné& Jenda, tak pfi osobnim podani na pobo&ce Uradu
prace. Staci kdyz v Zadosti klient uvede své(ho) dodavatele energii a Cisla odbérnych mist
(EAN — elektfina / EIC - plyn) a o nic dalSiho se jizZ nemusi starat. V8echny tyto udaje najde
klient na své fakture za elektfinu/plyn nebo ve smlouvé o dodavce elektfiny/plynu. A pokud
nezméni dodavatele, udaje se automaticky nactou i pro dalsi obdobi. Jedinou podminkou,
aby Urad prace mohl automaticky stahnout naklady, je smlouva o dodavce elektfiny nebo
plynu napsana na klienta nebo jinou spoleén& posuzovanou osobu. Zadatel mdze
samoziejmé doloZit potvrzeni o nakladech i sam, jako tomu bylo dosud.

,Nasim cilem je sniZzovat administrativni zatéz klientd. Pfispévek na bydleni pobira
aktualné zhruba 280 tisic domacnosti. Ty musi pravidelné dokladat své naklady na
energie, coZ je Casto naroCné nejen pro né, ale také pro zpracovani ze strany ufadu.
Snazime se jim vyjit vstfic a zaroveri snizit chybovost z pfepisovani ¢isel. Poéitame i se
situaci, kdy se nam informace o nakladech od dodavatelti z riznych ddvodu nepodafi
ziskat. V takovém pripadé klienti nemusi mit strach, Ze by tfeba kvdli prodleni nedostali
davku vyplacenou véas. Pokud by se stalo, Ze naklady od dodavatele neobdrzime,
vyzveme vcéas Zadatele, aby je doloZil on,” vysvétlil vrchni feditel sekce Informaénich
technologii Karel Trpkos.

S péti velkymi dodavateli ma MPSYV jiz nyni pfipraveno integra¢ni rozhrani, diky kterému
bude cely proces probihat plné automaticky na obou stranach. Jedna se o CEZ, PRE,
PPAS, EON a Innogy. Zbyvajici spole€nosti se mohou na integracni rozhrani také pfipojit,
pokud tak neudini, bude je Ufad prace vyzyvat k doloZeni nakladd prostfednictvim
datovych schranek. Uvedenou sluzbu mohou tedy vyuzit klienti vSech dodavatell energii.
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Ministerstvo a Utad prace CR nyni prochazi rozsahlou transformaci a modernizaci.
Zkvalithuji sluzby pro klienty, pfedevsim v souvislosti s probihajici digitalizaci tradu,
ktera jiz nyni pfinasi vysledky. V roce 2023 byly spustény tfi piné digitalizované davky
v Klientské zéné Jenda, diky tomu mohou klienti své zalezitosti vyfizovat pohodiné
online. U pfispévku na bydleni tuto moznost vyuziva kolem 33 % Zadatell. Zajem klientd
o online zadosti stoupa také u dalSich dvou davek statni socialni podpory — rodi¢ovského
pfispévku a pfidavku na dité. PfedevSim online zadost o rodi€ovsky pfispévek se stala
mezi klienty velmi oblibenou a vice nez polovina z nich uz vyfizuje rodic¢ak, a vSechny
zalezitosti s nim spojené, v Jendovi (v Praze dokonce vice nez 70 % klientd). Pfidavek na
dité vyfizuje online témér tfetina Zadatell. Do budoucna ¢eka Klientskou zénu Jenda dalsi
roz§ifeni, napfiklad o agendu zaméstnanosti, davky pro zdravotné postiZzené nebo détskeé
skupiny.

Aby Zadosti byly skute¢né jednoduché a intuitivni, méFi ministerstvo pravidelné také
spokojenost klientl s online podanim. Zpétnou vazbu uz vyplnilo vice nez 46 tisic
zadatel(l, ktefi udélili online zadostem znamky vrozmezi 1,3 - 1,8 z 5 podle typu
poskytované sluzby. | diky zpétné vazbé pristoupilo ministerstvo k automatickému
sehravani dat od dodavatelt energii, aby eliminovalo chybovost podanych zadosti kvli
nespravné dolozenym nakladum na energie.

MPSV spolu s Uradem prace mysli i na ty klienty, ktefi digitalni technologie neovladaji,
a proto byl od €ervna spustén pilotni_projekt, diky kterému budou moci na 51
pobo&kach Ceské posty podat zadost o vybrané davky v oblasti statni socialni podpory.
Pracovnici Ceské posty zajemciim pomohou podat online Zadost v ramci Klientské zony
Jenda. Pilotni ovéfeni této vzajemné spoluprace se rozbéhlo v pondéli 3. 6. v Liberci
a nasledné se od 1. 7. pfipoji dal$ich 50 pobocek Ceské posty v Usteckém a Libereckém
kraji a Kraji Vysodina. Pobogky Ceské posty budou slouzit de facto jako tzv. ,chytré
podatelny“, poradenstvi, schvalovani i vyplatu davek bude i dale zajistovat Urad prace
CR.



https://www.mpsv.cz/web/cz/digitalizace
https://jenda.mpsv.cz/
https://www.uradprace.cz/web/cz/-/51-pobocek-ceske-posty-zafunguje-zkusebne-jako-chytra-podatelna-pro-urad-prace

