Financovano

* .y
M Evropskou unii

NextGenerationEU

ZRYCHLUJEME
A ZJEDNODUSUJEME

Digitalizace pro lidi

... NARODNI MP] minisTERSTVO PRACE
>\- PLAN OBNOVY | SV ] ASOCIALNICH VECI

% S(E)Sclf,éle\lPiRng/;ABEszCENi E a j e n d O

Urad prace CR

29. 8. 2024



Online Online Online
rodicovsky prispévek pridavek
prispevek na bydieni na dite



Klientska zona Jenda
Pozitivni zpétna vazba od klientu

Dotaznik spokojenosti vyplnilo témér 52 000 klientu, ktefi ohodnotili vyplnéni
Zzadosti prumeérnou znamkou ' 1-

Online zadosti pres 28 000
o v~ hodnoceni
o rodicovsky prispevek
Online zadosti pres 14 000
~vr . hodnoceni
o prispevek na bydleni
Online zadosti pres 9 000
hodnoceni

o pridavek na dite




Pocet véech online zadosti dle kraju
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Zlin Ustinad Pfibram Praha Plzed  Pardubice Ostrava Olomouc Liberec Karlovy Jihlava Hradec Ceské Brno
Labem Vary Kralové Budéjovice



Rychleji, Iépe a pohodiné:
efektivni stat, spokojeny klient

& ¥ &

Zrychleni vyrizeni zadosti Prispevek na bydleni

84 - Doba rizeni (dny)
1| Doba zaevidovani (dny)
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Digitalizujeme pro vsechny

Q@ &

KLIENT ZAMESTNAVATELE URAD
Komunikace Moderni Méne papirovani,
s uradem z pohodli komunikace vice ¢asu na klienta
domova s uradem 21. stoleti
s Back-office Liberec a Pribram
na trhu prace : zamestnancy s Sehravani pfijmu
» Online davky a pFisp&vky : s Digitalizace informachnich : od zaméstnavatelu a nakladu
: karet : na energie

s Sehravani prijmu : :
od zaméstnavateltl a nakladd : m Portal pro vysilani : m Digitalizace informacnich karet

na energie zahrani¢nich pracovniku

Rozsireni poctu obsluznych
mist (Ceska posta)

Portal pro vysilani zahranic¢nich
pracovniku



Online Zzadost o duchod
Do duchodu z obyvaku? Zviadne to kazdy

Celd CR

Starobni duchod: 7 % (2 756 Zadosti)
Invalidni duchod: 10 % (3 753 zadosti)
Pozustalostni duchod: 5% (1 614 zadosti)

Celkové bylo online podano 8 % zadosti (8 123 Zadosti)

Praha

Starobni duchod: 17 % (835 Zzadosti)
Invalidni duchod: 25 % (621 Zadosti)
Pozustalostni duchod: 14 % (417 Zadosti)

Celkové bylo online podano 18 % zadosti (1 873 zadosti)




Sehravani nakladu na energie

Zaslano 9 485 vyzev
na dodavatele
energii

89'%

integrované
energetiky



Budoucnost je digitalni,
ted je cas se rekvalifikovat

s Zameéstnanci | zameéstnavatelé mohou nové pozadat o zvyseni digitalnich kompetenci
prostfednictvim kurzu nabizenych v e-shopu Jsem v kurzu

s Pro klienta to znamena zvyseni konkurenceschopnosti na trhu prace
a pro zameéstnavatele zvysovani kompetenci svych zaméstnancu

= Na tyto kurzy pfispiva Urad prace CR - napf. hradi az 50 000 K¢ (za 3 roky)

Podet pFihlasenych @ Zameéstnavatelé
klientu . - projekt DIGI pro firmy

30 818

m Srpen 2024 - 802 osob

s Od vzniku projektu 348 kurzu s celkovym
poctem 3 427 osob

s Dosud schvaleno 317 zadosti zameéstnavatelu
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Jde ojed'en Z nejc“:asteismh
procesu Uradu prace CR

RocCné se zpracovava pres
650 000 Informacnich karet
Digitalizaci usetfime Cas
vice nez 90 pracovniku

Od spusteni podano
118 847 hlaseni

PIna digitalizace informacnich karet

EVIDENCE DRIVE

KARET / SDELENI . ,
Zameéstnanec UP musel

vSechny informace rucné @
@ prepsat do systemu Centralni databaze
et | ]H
— I

Zaméstnanec UP najde

. e .. vsechna data v systemu.

Nove se diky digitalizaci Uz nemusi nic prepisovat

data automaticky propisou
do systému

................. > é% ooveooenon
Centralni databaze

|

na

podani

Integrace na rozhrani MPSV




Na cem pracujeme

@ Digitalizace ® Détské ® Data
procesu skupiny V ramci
ymenim DSSP
zamestnani*

@ Digitalizace @® Automatizace @ Digitalizace davek
agend ziskavani dat pro zdravotne
sUIP do NSD postiZzené - prevod

OZP/DNS



Digitalizace procesu
»Mmenim zamestnani*

m Presun agendy zameéstnanosti do Klientské zény Jenda
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» Tyka se roc¢né zhruba pul milionu klientu - jeden z nejcastéjsich
procesu Uradu prace CR
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Behem cervence
pribylo

41 412

nove hlasenych
uchazecu
O zamestnani
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Na konci cervence
jich bylo
evidovanych
celkem

283 011
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Détské skupiny jednoduse,

i tady digitalizujeme

s Poskytovatelum umoznime pohodlnou administraci détské skupiny
a ve vysledku usnadnime Zivot i rodicum

m Cilem je fungujici segment péce o predskolni déti, ktery bude efektivni
a pfimo navaze na nové moznosti dané novelou zakona o détskych skupinach,
predevsim pak sousedské détské skupiny

= Pro MPSV také zustava prioritou vytvareni novych kapacit

e V dotacnich vyzvach nabizime finanéni prostredky na budovani zcela novych
détskych skupin nebo rozsirovani kapacit téch stavajicich

e Diky prostredkum Narodnimu planu obnovy vznikne do roku 2026
az bezmala 400 novych détskych skupin pro témér 7 a pul tisice déti



® Jedno misto
= Jeden termin
® Jedna data




Spojujeme sily pro lepsi budoucnost

4

.

7 < v HOSPODARSKA
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi . CESKY
B B STATISTICKY \ ‘)( koMol

CESKEREPUBLIKY _l]ﬁAD CESKE REPUBLIKY

e ’ | MINISTERSTVO

2 Ministerstvo financi Sp CESKE REPUBLIKY PRACE, SOCIALNYCH
1 Ceské republiky VECI A RODINY

SLOVENSKE) REPUBLIKY




Stavime procesy nha datech
Kvalitni data = kvalitni vysledky

m Intenzivné pracujeme na budovani datového skladu a Power Bl reseni

— klicovy krok k posileni strategického rozhodovani a zlepseni efektivity
poskytovanych sluzeb

s KdnesSnimu dni mame integrovano vice nez 50 % vsech dat MPSV

s Standardné odbavujeme interni potreby MPSV v oblastech reportingu
a analytiky » jen za letosni rok pres 200 uloh

= Pripravujeme se na implementaci novych agendovych systému,
které budou od samého pocatku zacleneny do datového skladu

e Ziskame moznost ridit tyto agendy na zakladé dat

e Napr. projekty jako ,ménim zameéstnani*, DSSP nebo prevod OZP



Smeérujeme k ReVizi davek (DSSP)

x Novy pristup k navrhu davek
e Davka postavena na znalosti
e Jednoduchy a pochopitelny proces
e Ptame se jen na to, co opravdu musime

s Ceho jsme dosahli?
e Diky datum jsme navrhli davku, ktera spravné cili
e Simulacemi jsme oVvérili, Ze skute€né pomaha tam, kde je treba
e Diky sehravani rozhodnych skute€nosti jsme udrzeli jednoduchost pro klienta
e Nasli jsme rovhovahu mezi pohodlim klienta a ochranou procesnich prav
e Digitalni proces umoziuje zjednodusit a automatizovat proces na Ufadu prace CR
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