Urceno:
- magistratu hlavniho mésta Prahy
- krajskym Gradim

L ]

Vas dopis znacky Nase €. j./sp. zn. Vyfizuje V Praze dne
MPSV-2024/170771-228  PhDr. Filip Novotny, LL.M. 1. srpna 2024

Véc: Stanovisko ke vztahu socialni prace a zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad,
pro ucely provadéni kontrolni ¢innosti pfi vykonu socialni prace

1. Jsou obecni urady pfi vykonu socialni prace a poradenstvi v ramci vykonu
statni spravy spravnimi organy dle § 1 spravniho radu?

Vykon socialni prace je postupem podle zvlastniho zakona [§ 5 odst. 1 pism. c)
a § 92 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 63 odst. 3 a § 65 zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi]. Vykon socialni prace v pfenesené
plsobnosti podle § 92 ZSS patfi pod vefejnou spravu sui generis. Pfedmétem
socialni prace na obecnich (ale i krajskych) Gradech neni vedeni fizeni za ucelem
vydani spravniho rozhodnuti (to se vydava napf. pfi agende registrace
poskytovatelll socialnich sluZeb v gesci krajskych Gradu).

2. Jsou socialni pracovnici obecnich uradu pri vykonu statni spravy (¢innosti
socialni prace a poradenstvi ¢i koordinaci) urednimi opravnénymi osobami?

Jsou Gfedniky podle zakona &. 312/2002 Sb., o Gfednicich samospravnych celku.
Zaroven plati, ze zakladni zasady c¢innosti spravnich organl (vizte odpoved
na otazku €. 1) se vztahuji na spravni organy, proto jsou i Grednimi opravnénymi
osobami. Vykonavaji v§ak socialni praci upravenou zvlastnim zakonem (zejmeéna
§ 92 a nasl. zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zejména § 63 - 65a

zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi) a nejedna se o vykon
vrchnostenské spravy.

3. Je vykon socialni prace a poradenstvi pri vykonu statni spravy vykonem
uredniho postupu?

V daném pfipadé bude zaviset na kontextu, v jakém je slovni spojeni ,uredni
postup” uzivano. Jedna-li se napfiklad o vyrizovani stiZznosti apod., |ze postup
zaméstnancli, zafazenych na pozici socidlnich pracovnikl, jako uGfednikil
Uzemnich samospravnych celkll v ramci prfenesené pusobnosti hodnotit jako
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Gfedni postup. Jde-li o Gfedni postup v ramci zakona €. 82/1998 Sb. — k tomu vizte
nize i odpovéd na otazku €. 4.

. Jsou socialni pracovnici z vykonu své cinnosti odpovédni dle zakona
o odpovédnosti za $kodu zpusobenou pri vykonu verejné moci rozhodnutim
nebo nespravnym urednim postupem?

Judikatura v minulosti zaujala extenzivnéj$i vyklad k pojmu vefejna moc pro ucely
tohoto zakona (viz napf. rozsudek Nejvy$siho soudu ze dne 27. 9. 2016, sp. zn.
30 Cdo 4118/2015, &i rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 9. 5. 2018, sp. zn. 30
Cdo 5848/2016.). S ohledem na Gcel zakona €. 82/1998 Sb. se Ministerstvo vnitra
a Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV") pfiklané&ji spiSe k zavéru,
Ze v daném pfipadé, kdy socialni pracovnici jednaji jako zaméstnanci obecniho
Ufadu obce s rozs$ifenou plsobnosti (jako Ufednici ve smyslu zakona €. 312/2002
Sb.) a plni ukoly svéfené zakonem v ramci pfenesené pusobnosti, Ize dovodit
i odpovédnost statu za $kodu podle zakona €. 82/1998 Sb. V tomto pfipadé ziejmé
nejde o situaci, kterou by bylo mozné pfipodobnit k tomu, kdy spravni organy
jednaji soukromopravné (napf. pfi spravé svéfeného majetku) a kdy je aplikace
zakona €. 82/1998 Sb. zcela vyloucena.

Jako nespravny uredni postup Ize v zasadé vnimat pouze poruSeni povinnosti vest
Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, pfipadné jeho vedeni
v substandardni kvalité (v rozporu s vyhlaskou o vzoru Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika). Socialni pracovnik je vazan odbornymi postupy
svého oboru a etickym kodexem (Eticky kodex socialnich pracovnikl CR). Takovy
postup, je-li radné veden SZSP, je pfezkoumatelny.

V pfipadé nespokojenosti s &innosti socialniho pracovnika se klient mize obratit
na obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti, jemuz jsou ve vztahu k vykonu
socialni prace uloZeny konkrétni povinnosti zakonem o socialnich sluzbach
i zakonem o pomoci v hmotné nouzi. Postup zaméstnavatele vici socialnimu
pracovnikovi se fidi internim predpisem (zaméstnavatele).

. Je mozné u socialni prace a poradenstvi domahat se necinnosti socialniho
pracovnika nebo moZné podjatosti pri vykonu statni spravy, popr.
jak s dal$imi postupy jako nahlizeni do spisu, podle jakych ustanoveni
jakého pravniho predpisu apod.?

V pfipadé, Ze bude postupovano ,pouze” podle zakladnich zésad Cinnosti
spravnich organd, je tieba pfihlizet k tomu, Ze zakladni zasady s uvedenymi
instituty do znaéné miry souvisi. Napfiklad ze zakladni zasady nestrannosti
upravené v § 7 spravniho fadu Ize dovodit moZnost namitat podjatost. Ackoliv tedy
nemusi pfichazet v Gvahu formalizované rozhodovani o namitkach podjatosti
usnesenim, jak predpoklada § 14 spravniho fadu, neznamena to, Ze by nemohla
byt zpochybné&na nestrannost socialniho pracovnika a nemohlo eventuainé dojit
k jeho nahrazeni jinym socidlnim pracovnikem. Ochrana proti necinnosti pak
souvisi se zasadou rychlosti upravenou v § 6 odst. 1 spravniho radu, v némz
se pfimo odkazuje i na moznost ucinit opatieni proti ne€innosti podle § 80
spravniho radu. Ze zakladni zasady upravené v § 4 odst. 4 spravniho fadu, podle
niz ma spravni organ umoznit dotéenym osobam uplatiiovat jejich prava
a opravnéné zajmy, Ize dovodit, Ze dotcena osoba by méla mit moZnost vyjadiit se
k ¢&innosti socialniho pracovnika, nahlédnout do dokumentace, ktera obsahuje
osobni tUdaje této osoby. Z toho vyplyva, Ze odborny postup socialniho pracovnika
by mél byt zpétné prezkoumatelny a proto dokumentace k vykonu socialni prace
by méla byt na takové Urovni, aby tento pfezkum umozriovala.
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Povinnost vést fadnou spisovou dokumentaci vyplyva primarné ze zakona
&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Zejména v pfipadech, kdy spravni
organ obdrzi podani od dotéené osoby (klienta) je povinen takové podani radné
zaevidovat a sdruzit v§echna podani tykajici se téZe véci v ramci jednoho spisu.
To plati i o pisemnostech eventualné vyhotovovanych socidlnim pracovnikem,
pokud nelze ze zakona dovodit jinak, napf. v pfipadé Standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik je povinen vést Standardizovany zaznam socialniho pracovnika
(§ 93a odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach) v Jednotném informaénim systému
prace a socialnich véci, jehoZz spravcem je MPSV. Klient je zde v postaveni
subjektu Gdaji a méa tedy prava stanovena zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, véetné prava urcit osobu/osoby, které mohou mit pfistup k této
dokumentaci. V této souvislosti je také tfeba vzit v ivahu, Ze klienti mohou vyuZit
"pravo byt zapomenut", tj. pravo na vymaz z aplikace SZSP. Pokud se klient
rozhodne pravo nahledu do dokumentace &i ziskani jeji kopie uplatnit, je to mozné
provést pofizenim vypisu ze SZSP. Socidlni pracovnik ma pravo dokumentaci
k nahlédnuti &i k pfedani kopie klientovi pfipravit v dojednaném terminu, tedy
zpravidla neprovadi a neni povinen plnit takové pozadavky ,na pockani®.
V piipadé, Ze klient Zada kopii dokumentace, ma obecni Urad pravo pozadovat
pfiméfené naklady na jeji pofizeni, zejména pokud se jedna o rozsahlejsi material.

. Podle kterého pravniho predpisu bude resena stiznost, v jakém procesnim
reZimu, s jakymi opravnymi predpisy a z ¢eho bude vychéazeno, z jakych
podkladu a ze kterého spisu?

Ustanoveni § 175 spravniho fadu se na socialni pracovniky nevztahuje, protoze
nevykonavaiji vrchnostenskou verejnou spravu (k tomu srov. rozsudek Nejvyssiho
spravniho soudu ze dne 17. Gnora 2016, €. j. 1 As 244/2015 — 26). To nezbavuje
obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti povinnosti vyfidit stiznost v souladu
se zakladnimi zasadami a vnitinimi predpisy. Stiznost tedy bude feSena podle
vnitiniho predpisu zaméstnavatele. Jedinou dokumentaci, kterou je socialni
pracovnik povinen vést, je Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, a to
v rozsahu, ktery uréuje vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika. (Zde je vSak vhodné zamyslet se, zda by byl
zaméstnavatel schopen posoudit spravnost postupu zaméstnance, jenz ma
kvalifikaci pfedepsanou zakonem, tj. k posouzeni spravnosti odborného postupu
by bylo tfeba posouzeni osobou odborné zplsobilou v oboru socialni prace,
o éemzZ se lze domnivat, Ze uiad nebude objektivné schopen pfi dodrZzeni zasad
o stietu zajml a nepodjatosti.) Zde se proto nabizi soucinnost s metodikem
socialni prace prislusného KU.

. Je povinen socialni pracovnik prokazat provedeni pouceni klienta o tom, ze
jeho informace vklada do JIS MPSV a budou pristupny i dalsim spravnim
organim?

Socialni pracovnik neni povinen prokazat provedeni pouceni klienta o tom, ze jeho
informace vklada do JIS MPSV, nebot se jedna o postup uréeny § 93a zakona
o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik v§ak v souladu s etickym kodexem své
profese postupuje ve spolupraci s klientem transparentné, a proto je vhodné, kdyz
informuje klienta o zplsobu shromazdovani, ukladani a vyuZivani jeho osobnich
Udajl a to nejlépe hned na zacatku vzajemné spoluprace.
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8. V pripadé, Ze nebude spisova dokumentace vedena, bude pristupovano
ke klientovi tak, Ze nevedeni spisové dokumentace nebude v zadném
pripadé k tizi pracovnika, ale spise k tiZi klienta, ktery nic pracovnikovi
neprokaze?

Socialni pracovnik ma povinnost vést Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a podle vyhlasky o vzoru
Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika. Pokud SZSP nevede tUplnym
zpusobem, tj. takovym, v némZ jsou uvedeny odlvodnéné cile spoluprace,
zpUsoby jejich dosahovani a pribéh spoluprace s klientem vcéetné jejiho
vyhodnocovani, mu bude vzdy k tizi. K vétSim problémim by vSak v této oblasti
dochazet vpraxi nemélo, pokud funguje metodické vedeni a kontrolni
mechanismus ze strany pfislusného krajského uradu.

9. Pokud nebude spisova dokumentace vedena dle spravniho radu, pak dle
kterého pravniho predpisu ma byt vedena a kdo je pak opravnén tyto
postupy kontrolovat dle jakého predpisu a ustanoveni. Ponévadz krajské
urady nemohou kontrolovat postup dle predpisu, ktery nemaji v predmétu
kontroly a ve standardizaci kontrol socialni prace neni v pfedmétu kontroly
Zadny procesni predpis uveden.

Socialni pracovnik ma povinnost vést Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach a vyhlasky o vzoru SZSP. Pouze
toto miize byt pfedmétem kontroly ze strany nadfizeného krajského uiadu podle
zakona &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad). Pokud v kontextu spoluprace
s klientem vytvari a dale uchovava dokumentaci i v listinné podobé&, aby byly
informace o ¢innostech socialni prace s klientem objektivné Gplné, postupuje
podle interniho predpisu obce, ktery vychazi ze zakona €. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé (vizte téZ odpovéd na otazku €. 10), typicky Spisovy
a skartac¢ni rad. Tato dokumentace, je-li vedena, je rovnéz predmétem kontroly
nadfizeného krajského uradu.

10.Pokud klient doloZi &i predloZi konkrétni podklady, dokumenty ¢i jiné
informace, pak SZSP neumoZzriuje skenovani a vloZzeni dokumentu, kam tedy
tyto dokumenty bude soc. pracovnik zakladat a dle jakého predpisu vést?

Socialni pracovnik, v pfipadé potfeby dokumenty uchovava napf. v podobé kopie
(misto zapisu informaci do SZSP) podle Spisového a skartaéniho fadu obce (ta ma
jako vefejnopravni plvodce pisemnosti povinnost podle zakona €. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé, tento vnitini predpis vytvorit), pfipadné podle
internich predpisi o bezpecnosti a nakladani s osobnimi udaji. Takovou
dokumentaci pfislusné oznacéi z hlediska citlivosti obsaZenych informaci
v kategorizaci "verejné, interni, citlivé, vysoce citlivé". Vizte téz odpovéd na otazku
¢. 9.

11. Pfi neexistenci vedeni spisové dokumentace, jak bude realizovano napfr.
nahliZeni do spisu a v pripadé Zadosti jinych spravnich organu, na jaky zdroj
informaci o klientovi bude odkazovano? Na zapisy soc. pracovniku v SZSP
Jjako subjektivnich pohledt soc. pracovnika na situaci klienta?

Socialni pracovnik ma pfi vykonu socialni prace povinnost vést Standardizovany
zaznam socialniho pracovnika. Do néj je opravnén nahlizet klient jako subjekt
Udaji podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a nafizeni EP
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a Rady 2016/679 (GDPR), tj. jiné subjekty pouze s jeho souhlasem (vizte t¢z § 100
zakona o socialnich sluzbach). To plati i pro dalSi dokumentaci. V pfipadé
poZadavkll na posouzeni i potvrzeni nékterych skuteCnosti, které socialni
pracovnik ziskal v kontextu pfipadové prace s klientem, vypracuje socialni
pracovnik na zakladé pisemné Zadosti a se souhlasem &i s védomim klienta
zpravu v pisemné podobé, jejiz kopii rovnéz zaloZi do dalSi dokumentace. Socialni
pracovnik sice pracuje v ramci ziskavani informaci z rGznych zdroji také se
subjektivnimi vyjadienimi, ktera mohou byt z hlediska popisu situace velmi presna,
ale pracuje s nimi vkontextu sbirani a vyhodnocovani informaci ze vSech
dostupnych zdroji. Zdroje informaci i informace samotné pak vyhodnocuje
z hlediska jejich relevance a teprve poté zaujima vlastni stanovisko, které je
odborné legitimni a obhajitelné.

Odborné stanovisko (socialniho pracovnika) tedy vychazi z dostupnych zdrojl
informaci a jejich vyhodnoceni z hlediska relevance a zavaznosti.

i
Mgr. Stefan Lukaé, MBA
zastupce reditele odboru
koncepce socidlnich sluzeb a socialni prace
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