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Dékujeme timto vsem kolegim a kolegynim, ktefi ndm s realizaci vyzkumného Setifeni pomohli.



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

BG - bulharsky
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OAMP (MV CR) - Odbor azylové a migraéni politiky MV CR
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TC - trestny ¢in
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ZS - zakladni $kola

Text neprosel jazykovou ani stylistickou korekturou.



1 UVOD, METODOLOGIE VYZKUMU

Analyza dopad( realizovanych opatfeni navazuje na Analyzu informovanosti a potreb Bulhari a
Bulharek v oblasti pracovni migrace, ktera byla realizovdna v prvni fazi projektu Ministerstva prace a
socidlnich véci CR ,,Inovacemi k prevenci pracovniho vykofistovdni obéanii EU“. Projekt je realizovan
od zacatku roku 2014 a bude ukoncen v prosinci 2015. Cilem projektu je nalezeni inovativnich a
funkcnich feseni zejména v oblasti prevence pracovniho vykoftistovani.

Zakladem jsou data, ziskand vyménou zkusSenosti s rakouskymi a bulharskymi partnery (klicova
aktivita 01), zmapovanim situace na Gzemi CR (klicova aktivita 02) a rozvijenim mezioborové
spoluprace. Dokument Analyza informovanosti a potfeb Bulhar( a Bulharek v oblasti pracovni
migrace je spolu s dal$imi informacemi a vystupy z projektu dostupny na portalu MPSV'. Kromé
téchto zdrojl informaci a jiz vytvofenych analytickych materidll, jsou zadroven jednotlivé aspekty
problematiky nahliZzeny také v kontextu dosavadni zku$enosti organizace La Strada CR, o.p.s., kterd se
v ramci Ceské republiky vyhradné vénuje poskytovani pomoci obchodovanym a vykofistovanym
o0sobam a osobam timto jevem ohroZzenym a je zpracovatelkou Uvodniho i zavérecného vyzkumného
Setfeni.

Pod heslem ,Informovand migrace = Bezpeénd migrace” probéhla v dalsi fazi projektu, jako soucdst
klicové aktivity 03, informacni kampan. Kampan méla zvysit informovanost primarni cilové skupiny -
pfichozich pracovniki - o jejich pravech a povinnostech a seznamit je s moznosti obratit se v pfipadé
potfeby na statni instituce a nevladni organizace, které jim mohou poskytnout pomoc.

Soucasné méla kampan zvysit povédomi o problematice a mechanismech fungovani obchodu s lidmi
za Ulelem nucené prace a pracovniho vykofistovani i mezi pracovniky relevantnich instituci
(sekundarni cilovad skupina). V kazdodenni praxi jsou to totiZz zejména pracovnici a pracovnice
nevladnich organizaci, mistnich samosprdv, Oblastnich inspektoratl prace (dale téZz jako OIP),
pobocek Uradu prace CR (dale téz jako UP), Celni spravy CR & orgdny &inné v trestnim Fizeni, kdo
prichazi s témito pfipady do kontaktu.

Toto evaluaéni vyzkumné Setieni (kliova aktivita 04), realizované organizaci La Strada CR, pak ma za
cil, popsat opatieni realizovana v ramci kampané, zjistit jejich dopady a navrhnout koncepci, ktera
by méla dlouhodobé vést ke sniZeni rizika pracovniho vykofistovani obéant EU.

Cilem vyzkumného Setieni bylo zejména zodpovézeni téchto 4 zakladnich vyzkumnych otazek:

1) Jaké je povédomi o kampani ,Informovand migrace = Bezpecnd migrace” v cilovych
skupinach? (CS bulharsti pracovni migranti a migrantky + CS pracovnici a pracovnice instituci)

2) Pomohly informace z kampané , Informovand migrace = Bezpecna migrace”:
a) zlepsit situaci cilové skupiny? (CS bulharsti pracovni migranti a migrantky)
b) zlepsit informovanost o problematice a usnadnit praci s ni? (CS pracovnici a pracovnice
instituci)

3) Jak cilové skupiny hodnoti kamparn ,Informovana migrace = Bezpecnd migrace”?

4) Jaké systémové zmény jsou v oblasti prevence pracovniho vykoristovani potfebné?

! portal MPSV: http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/projekt prevence vykoristovani
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Pro vyzkumné Setfeni byly ur¢eny 4 okruhy zdroju dat:

e informace ziskané od realizator(i kampané (Diakonie CCE - SCSP a Mezinarodni organizace
pro migraci - IOM)

o dotaznikové Setfeni se vzorkem minimalné 100 respondentl a respondentek z CS bulharsti
pracovni migranti a migrantky na Gzemi CR

e polostrukturované rozhovory s 10 pracovniky a pracovnicemi instituci, na néz byla zamérena
¢ast informacni kampané ,,Informovand migrace = Bezpecnd migrace”

e vystup ze studijni cesty expertll do Vidné vterminu 16. - 18. 6. 2014 (Zdvére¢nd analyza
zprdv ze studijni cesty’)

V prvni fazi vyzkumného Setfeni, které mélo zjistit dopady informacéni kampané na cilovou skupinu,
bylo s Bulhary a Bulharkami vyplnéno 115 kusi dotazniki, a to prostfednictvim spolupracujicich
osob (zejména tlumocnic a kulturnich mediatorek) a pfi praci v terénu organizace La Strada CR. Pro
neuplnost byly nasledné vyfazeny 3 dotazniky. Celkovy pocet dotaznikd, s nimiz bylo dale pracovano,
byl tedy 112. VSem oslovenym respondentiim byla vidy, a to bez podminky Ucasti na vyzkumném
Setfeni, nabidnuta moZnost Eerpat socidlni sluiby organizace La Strada CR, & jiné relevantni
organizace, pokud by to jejich Zivotni situace vyZadovala, a byly predany letdky kampané
,Informovana migrace = Bezpe¢na migrace”.

V dotaznicich byla pomoci 15 pfevainé uzavienych otazek, s fadou dopliujicich polouzavienych di
otevienych podotézek, zjistovana:

e aktudlni situace respondentl
e jejich povédomi o kampani
e jejich hodnoceni jednotlivych materiadli kampané - obsahova i vizualni stranka

Dale byli respondenti v dotazniku vyzvani, aby doporucili zmény a vhodné postupy pro pfipadnou
opakovanou realizaci kampané.

Vzhledem k nemoZnosti objektivizovat a verifikovat nékterd tvrzeni, vychazi vyzkumné Setreni
predevsim ze subjektivniho hodnoceni a popisu ziskaného od respondentd.

Ve druhé fazi vyzkumného Setieni byly realizovdany hloubkové rozhovory s 10 pracovniky a
pracovnicemi instituci, na jejichZ informovani o problematice pracovniho vykofistovani ob¢an( EU a
moZnostech pomoci se zamérovala druhda ¢ast kampané a informacnich letakd.

Pro rozhovory byla vytvorena struktura, ktera zahrnovala nasledujici oblasti:

e identifikaci instituce a pozice respondenti

e profesni vztah respondentt k problematice zaméstnavani cizincl, pracovniho vykofistovani a
obchodovani s lidmi

e povédomi o kampani a jeji hodnoceni

e potieby ve vztahu k problematice a doporuceni pro systémové zmény

2K dispozici na portalu MPSV:
http://portal.mpsv.cz/sz/zahr zam/projekt prevence vykoristovani/analyza zpc viden final.pdf
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Ke statistickému zpracovani dat ziskanych vramci vyzkumného Setieni a jejich grafickému
vyobrazeni byly pouzity open source programy PSPP a LibreOffice.

Vyzkum se Fidil etickymi zasadami vychazejicimi z mezinarodné ukotvenych principi® a z hodnot
organizace La Strada CR:

e  zajisténi informovaného souhlasu vsech respondentd (Ustni formou)

e  zajisténi bezpecnosti respondentd i vyzkumnikid a tlumocnic béhem i po rozhovoru
e senzitivni zplsob dotazovani (do-no-harm questioning), nabidka pomoci

e duUsledna anonymizace dat a zajisténi mlcenlivosti vyzkumného tymu

e  kontinualni reflexe etickych dilemat

Gender ve zpravé

Ve vztahu k problematice gender je v textu uZivano v nékterych pfipadech oznaéeni jak v Zenském,
tak v muzském rodé. Pro usnadnéni vnimani textu a s ohledem na prevahu respondent( - muzi ve
vyzkumném Setfeni je vSak vétSinou uZivan pouze rod muisky. To neznameng, Ze se tato situace
netykd i Zzen v roli migrantek, respondentek, pracovnic, zprostfedkovatelek, zaméstnavatelek atd.

1.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

Shodné s predchozim Setfenim, mapujicim situaci a potreby primarni cilové skupiny, tedy osob
bulharské statni pfisludnosti pracujicich na Gzemi CR, ani zadani vyzkumu efektivity realizovanych
opatfeni nestanovovalo jiné parametry, nez pozadavek na pocet respondentll. V tomto pfipadé se
jednalo o minimalné 100 respondentl a respondentek dotaznikového Setfeni. Snahou vyzkumného
tymu pak bylo dosahnout co nejvétsi shody struktury vzorku s predchozim Setfenim (podrobnéji viz
podkapitolu 1.3). Dotazniky byly k dispozici v bulharském jazyce, obsahovaly 15 pfevazné uzavienych
otazek, s fadou doplfujicich polouzavienych &i otevienych podotazek. Pro hodnoceni jednotlivych
materiall kampané bylo pouZito také hodnoceni na skdle 1 — 5 bodu, kde 1 bod znamenal nejnizsia 5
bodl nejvyssi hodnoceni (tento typ Skaly byl zvolen sohledem na obracenou skolni klasifikaci
uzivanou v Bulharsku).

Dotaznikové Setfeni probihalo v srpnu 2015 v Praze, Stfedoceském kraji, Plzni a okoli. K dotaznik{im
byly v deskach pfilozeny materidly z kampané ,Informovand migrace = Bezpecna migrace” pro
jednoznacnou identifikaci materiall, na néz se dotaznik zaméroval. Zaroven byly osoby, které se
doposud s kampani nesetkaly, vyzvany, aby ohodnotily tyto materidly pfimo na misté béhem
vyplnovani dotazniku. Desky obsahovaly samostatny list s instrukci v bulharstiné.

® Guide to ethics and human rights in counter-trafficking. United Nations Inter-Agency Project On Human Trafficking.
Bangkok, 2008.
http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/Ethics Guidelines Trafficking UNIAP 2008.pdf
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Otdzky v dotazniku se zamérovaly na popis osoby respondenta (zakladni sociodemografické tdaje),
identifikaci aktualni Zivotni situace respondenta ve vztahu k popisované problematice (podminky
prace, Urover informovanosti, hlavni zdroje informaci na Uzemi CR), povédomi o kampani MPSV
ysinformovana migrace = Bezpecnda migrace” (jaké materidly a kde respondent zaznamenal),
hodnoceni jednotlivych materiali kampané (zvlast pro videospot, letak, komiks a plakat), informace
ziskané z materialli (co nového se respondent z materiadld dozvédeél) a otazky pro ty, kdo materidly
vidéli jiz pred vyplhnovanim dotazniku, zda jim tyto materidly (resp. informace v nich obsazené)
pomohly zlepsit jejich situaci v praci a pro€. Dale byli respondenti v dotazniku vyzvani, aby doporucili
zmény a vhodné postupy pro pripadnou opakovanou realizaci kampané (doplnéni, zplsob
distribuce...). Vzor dotazniku je umistén v pfiloze ¢. 1 této zprdvy v ¢eském jazyce a v pfiloze ¢. 2
v bulharském jazyce.

Respondenti byli kontaktovani organizaci La Strada CR pfi préaci v terénu (nahodny vybér) a také
prostfednictvim nékterych spolupracujicich externich tazatelek (Plzen) - byla uzita metoda snowball
sampling (fetézovy vybér), kdy byl dotaznik Siten vramci bulharské komunity prostfednictvim
tlumocénic a kulturnich mediatorek. V rdmci sbéru dotaznikl bylo 63 z nich realizovano v Praze a
Stfedoceském kraji a 52 v Plzni a okoli.

Celkovy pocet osob z cilové skupiny, které vyplnily dotaznik, byl 115, vyfazeny byly 3 dotazniky,
v nichZ chybély odpovédi na podstatné otazky (zejména tykajici se kampané a hodnoceni materiall
kampané). Ve vysledku bylo tedy statisticky zpracovano 112 kusa dotaznikd.

1.2 HLOUBKOVE ROZHOVORY

Oproti prvni analyze, kterd vznikala zejména na zakladé popisu situace cilové skupiny migrant( a
migrantek, jsou v tomto pripadé k dispozici také wvystupy z hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorl s odborniky a odbornicemi z prislusnych instituci. ProtoZe pfi realizaci informacni kampané
byla jedna jeji ¢ast zamérena na zvySeni informovanosti predstavitell relevantnich instituci, ktefi maji
moznost situaci na trhu prace ve vztahu k bulharskym obcanlm ovlivnit (organy statni spravy a
zastupci neziskovych organizaci), byly tyto rozhovory realizovany s touto sekundarni cilovou
skupinou. Tyto rozhovory jsou cennym zdrojem informaci a postfehll z praxe, at jiz se jednd o
pracovniky Celniho Uradu, Oblastnich inspektorat(i prace, ¢i predsedu bulharské kulturné osvétové
organizace.

Celkovy pocet dopliikovych hloubkovych polostrukturovanych rozhovord byl vzadani vyzkumu
stanoven na 10 - 15. Dle distribu¢niho planu material(i v rdmci kampané (viz kapitolu 2), statistik
OAMP MV CR* a zkugenosti organizace La Strada CR z terénu, byli pro rozhovor zvoleni pracovnici a
pracovnice nasledujicich instituci: Celni Gfad pro hlavni mésto Prahu (déle jen CU P), Oblastni
inspektorat prace pro Stfedocesky kraj (dale jen OIP SC), Oblastni inspektorat prace pro hlavni
mésto Prahu (ddle jen OIP PHA), Oblastni inspektorat prace pro Plzerisky a Karlovarsky kraj (dale
jen OIP PK) a Bulharska kulturné osvétova organizace (dale jen BKO).

Celkem bylo v pribéhu srpna 2015 realizovano 10 polostrukturovanych rozhovorda s lidmi
zastavajicimi rGzné, pro ucely Setfeni klicové, pozice vtéchto institucich — jednalo se o tfi
pracovniky CU P, jednoho ¢inovnika BKO a dale $est pracovnikl a pracovnic inspekce prace. Ve
skupiné dotazovanych byli zastoupeni jak vedouci, tak fadovi odborni pracovnici a pracovnice.

* zdroj OAMP MV CR: http://www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-pobytem.aspx
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Vyzkumné rozhovory byly realizovany pracovniky organizace La Strada CR na pracovistich v Praze a
Plzni a trvaly 60 az 120 minut. Kromé nazvu instituce a mésta, nebyly v zaznamovém archu rozhovoru
zaznamenavany a ani zde nebudou uvadény zadné dalsi Udaje o respondentech.

Otazky v polostrukturovaném rozhovoru byly zaméfeny na profesni vztah respondentd k
problematice zaméstnavani cizincli, pracovniho vykofistovani a obchodovani s lidmi; nejéastéjsi
statni prislusnost osob, s nimiz se pfi své praci setkavaji (EU i mimo EU); problémy, které nejcastéji
fesi; povédomi o kampani a jeji hodnoceni — pro obé cilové skupiny (videospot, letdk, komiks a
plakat pro primarni cilovou skupinu a samostatné letdk pro instituce); hlavni problémy pfi cesté
cizinc do CR za praci; postup v pripadech podezieni na obchodovani s lidmi, & pracovni
vykofistovani; potieby ve vztahu k problematice a doporuéeni pro systémové zmény a doporuéeni

pro chystanou Strategii prevence pracovniho vykofistovani.

Dékujeme timto respondentiim a respondentkdm z vyse uvedenych instituci za velmi podnétné
pripominky, jejichZ zavedeni do praxe by i dle naseho ndzoru mohlo situaci na ceském trhu prdce
vyrazné zlepsit. A to nejen pro pracovniky z jinych zemi, ale obecné pro vsechny zaméstnance i
poctivé zaméstnavatele.

1.3 STRUKTURA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkumny vzorek osob z primarni cilové skupiny (CS bulharsti pracovni migranti a migrantky na
tzemi CR) pro toto Setfeni byl vyhledavan tak, aby se co nejvice bliZil vzorku respondentl a
respondentek oslovenému pfi predchozim vyzkumu. Kontrola nad slozenim vyzkumného vzorku byla
vsak limitovana formou vybéru - ndhodny a snowball sampling. DGvodem bylo, Ze Analyza
informovanosti a potieb Bulharii a Bulharek v oblasti pracovni migrace operovala se vzorkem
v mnoha kategoriich se blizicim reprezentativnosti ve vztahu ke skupiné Bulharl a Bulharek
pracujicich na tzemi CR (zejména genderové struktufe skupiny osob bulharské statni piislu$nosti se
zaevidovanym pobytem na tzemi)®.

Tyto dvé skupiny jsou v ndsledujicim textu porovnavany a jsou oznacovany jako:

o vzorek respondenttli — tedy respondenti a respondentky osloveni v ramci tohoto aktualniho
Setfeni, zaméreného na analyzu dopadu realizovanych opatfeni a

e predchozi vyzkumné Setfeni — tedy respondenti a respondentky osloveni vroce 2014 v
ramci Setfeni zaméreného na zjisténi Grovné informovanosti a potfeb Bulhar(i a Bulharek
v oblasti pracovni migrace, jehoz vysledky byly zvefejnény v Analyze informovanosti a potreb
Bulhart a Bulharek v oblasti pracovni migrace.

* Bulharsko je ¢lenem Evropské unie (ackoli neni v schengenském prostoru), proto lze vychazet pouze ze statistik osob s
nékterou z forem evidovaného pobytu a skute¢né pocty Bulhar( a Bulharek na nasem Uzemi pouze odhadovat.
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(tabulka C. 1)

Osoby se statni pfislugnosti Bulharsko na tzemi CR k 31. 7. 2015

TYP POBYTU MUZI ZENY CELKEM
Pfechodny 4214 2389 6 603
Trvaly 2422 1632 4 054
Celkem 6 636 4021 10 657

Tabulka & 1 - Osoby se statni prislusnosti Bulharsko na izemi CR, dle typu pobytu a pohlavi (zdroj dat: OAMP MV CR) 6

ProtozZe ani pfi prvnim (analyza potreb), ani pfi druhém (analyza dopadi) vyzkumném Setfeni nebyly
zjistovany Udaje o typu pobytu, poskytujeme zde pouze srovnani poétu/podilu muzli a Zen v obou
vyzkumnych vzorcich. Podil muzi a Zen mezi osobami se statni prislusnosti Bulharsko dle statistiky
OAMP se oproti pfedchozimu Setfeni prakticky nezmeénil.

(tabulka C. 2)

SROVNANI STRUKTURY VZORKU RESPONDENTU DLE POHLAVi S PREDCHOZIM VYZKUMNYM
SETRENIM - absolutni ¢&isla

vyzk. $etfeni MUZI ZENY udaj chybi CELKEM
prvni 132 75 3 210
druhé 62 46 4 112

Pro lepsi srovndni zde nabizime grafické zndzornéni, znéhoZz je patrné, Ze oproti prvnimu
vyzkumnému 3etreni, kdy se prakticky podafilo dosahnout reprezentativniho podilu muzl a Zen ve
vzorku respondent( vzhledem k jejich podilu ve skupiné dle aktudlni statistiky OAMP MV CR (oviem
svyhradou, Ze ne vsichni pfichozi zde maji hlaseny pobyt), doslo pfi druhém Setfeni k uréitému
narGstu podilu Zen.

Zatimco v prvnim Setfeni bylo 63,77 % muza (dle aktudlni statistiky OAMP 62,26 %) a Zen 36,23 %
(dle OAMP 37,74 %), v tomto druhém Setfeni se zvysil podil Zen o zhruba 6 % (muzt bylo 57,41 % a
Zen 42,59 %). Pfi nahodném vybéru a takto nizkém poctu respondentl (kdy jen samotné chybéjici
Udaje jiz znamenaly rozdil 1,43 %, respektive 3,57 %), se vSak jedna o relativnhé zanedbatelnou
odchylku.

® 0AMP MV CR: http://www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-pobytem.aspx
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(graf ¢. 3)

SROVNANI STRUKTURY VZORKU RESPONDENTU DLE POHLAVI S PREDCHOZIM VYZKUMNYM
SETRENIM A STATISTIKOU OAMP - procenta

pohlavi respondent
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B muzi

H Zeny

vyzkumné Setieni 1 vyzkumné Setreni 2 statistika OAMP

V ramci vyzkumného Setfeni byly definovany intervaly véku respondenti a respondentek stejné jako
v prvnim Setfeni a opét byla snaha docilit co nejvétsi shody. Ze 108 vyplnénych dotazniki (4 odpovédi
chybély), to bylo: 15 - 18 let (0,93 %), 19 - 25 let (15,74 %), 26 - 35 let (24,07 %), 36 - 45 let (37,04 %),
46 - 55 let (18,52 %) a 56 let a vice (3,70 %). Jak ukazuje nasledujici graf ¢. 4, nedoslo oproti
predchozimu vyzkumnému vzorku k Zadnému vyznamnému posunu a obé skupiny jsou viceméné
totozné a porovnatelné. Jednoznacné nejvyraznéji zastoupena pritom byla kategorie osob
v produktivnim véku 36 - 45 let.

(graf ¢. 4)

SROVNANI STRUKTURY VZORKU RESPONDENTU DLE VEKU S PREDCHOZIM VYZKUMNYM SETRENIM -
procenta

vék respondent(
40,00%
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30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
0,
10,00% vyzkumné Setfeni 2
5,00%
0,00% T T T T T . 1

15-18let 19-25let 26-351let 36-45let 46-55let 56leta
vice

B vyzkumné Setreni 1




Bylo definovano pét interval(i délky pobytu respondentii a respondentek v CR: méné nez 1 mésic
(12,04 %), 1 - 2 mésice (8,33 %), 2 - 6 mésicl (13,89 %), 6 - 12 mésich (13,89 %) a vice nez 1 rok
(51,85 %). U 4 dotaznikd tato informace chybéla. Nasledujici graf znazornuje pocty osob
v jednotlivych intervalech dle délky pobytu, z celkového poctu 108, které tuto otdzku zodpovédély, a
porovnava tuto skupinu se skupinou respondent(l v pfedchozim vyzkumu.

(graf C. 5)

SROVNANI DELKY POBYTU RESPONDENTU NA UZEMIi CR S PREDCHOZIM VYZKUMNYM SETRENIM -
procenta

délka pobytu respondent(i na Gzemi CR

55,00%
50,00% -
45,00% —
40,00% —
35,00% - W vyzkumné Setfeni 1
30,00% —
25,00% —
20,00%
15,00%

10,00% I I . vyzkumné Setfeni 2
5,00% - —l |
0,00% ':. T T T T

ménénezl 1-2mésice 2-6 mésica 6-12 mésicl vice nez 1
meésic rok

Struktura vzorku respondentd dle délky pobytu na Gzemi CR byla oproti pfedchozimu vyzkumu
ponékud odlisn3, a to zejména v kategorii ,méné nez 1 mésic“, kde se nyni objevilo respondenti vice
(zfejmé kvili probihajicim sezonnim pracim), kategorii ,,2 - 6 mésict”, kdy tato kategorie byla silnéji
zastoupena v prvnim Setfeni a v kategorii ,,vice nez rok”, ktera byla o malo vice zastoupena v druhém
Setfeni (o néco malo vice nez polovina vsech respondent(l). Nejkratsi uvadéna doba pobytu byla 5
dni, nejdelsi 7 let.

Nasledujici graf (¢. 6) zobrazuje strukturu vzorku respondentl vyzkumného setfeni dle nejvyssiho
dosazeného (s vyhradou kategorie ,zdkladni - nedokonéené”) vzdélani a porovnani vzorku
respondentl prvniho a druhého vyzkumu. U druhého vyzkumu se jednalo o ZS-nedokonéend 4,67 %,
25 12,15 %, SS 60,75 %, nastavba 12,15 % a VS 10,28 %.
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(graf C. 6)

SROVNANI UROVNE VZDELANOSTI RESPONDENTU S PREDCHOZIM VYZKUMNYM SETRENIM -
procenta

nejvyssi dosazené vzdélani respondent(
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zakladni - zakladni  stfedoSkolské  nastavba  vysokoskolské
nedokonceno

Nejvice byly, stejné jako v predchozim vyzkumném Setfeni, zastoupeny osoby se stiedoskolskym
vzdélanim - 65 osob (60,75 %), pricemz doslo k poklesu podilu této skupiny o necelych 5 %. Jinak
vsak, kromé zhruba dvojndsobného poctu osob s nastavbou (13 osob), k Zadné vyraznéjsi odchylce
ve vzdélanostni struktufe respondentti oproti pfedchozimu Setfeni nedoslo.

Celkové lze tedy fici, Ze vzakladnich sociodemografickych charakteristikach jsou si skupiny
respondentli prvniho vyzkumného Setfeni (analyza informovanosti a potieb) a druhého
vyzkumného Setfeni (analyza dopadu realizovanych opatfeni) podobné, a tedy porovnatelné. Tato
skutecnost je pak vychodiskem pro hodnoceni dopad( informacéni kampané ,, Informovana migrace =
Bezpecna migrace” v dalsich kapitolach. | kdyz s urcitou vyhradou, s ohledem na relativné maly pocet
respondent(, ktery mlze byt pro nékteré operace se ziskanymi daty na spodni hranici statistické
vyznamnosti’.

Y, pripadé, Ze se jednd o ,slabsi vazby”, poptipadé nelze data pro danou operaci pouZit, je toto vZdy v textu zminéno.
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1.4 ELIMINACE BEZPECNOSTNICH RIZIK PRI REALIZACI VYZKUMNEHO SETRENI

Stejné, jako pti predchozim Setfeni mapujicim potreby cilové skupiny, bylo také pfi realizaci tohoto
vyzkumu nezbytné, brat v potaz nutnost zajisténi bezpecnosti tazatell i respondentl s ohledem na
skutecnost, ze se mlzZe jednat o prostfedi, kde dochazi k pracovnimu vykofistovani a obchodovani
slidmi. Zaroven vSak nepovaiujeme za nutné zde znovu opakovat jiz popsané bezpecnostni
standardy a postupy, a proto vtomto bodé odkazujeme na predchozi zpravu ANALYZA
INFORMOVANOSTI A POTREB BULHARU A BULHAREK V OBLASTI PRACOVNI MIGRACE, vydanou na
konci roku 2014.

2 KAMPAN, POPIS REALIZOVANYCH OPATRENI
(kampan , Informovand migrace = Bezpecna migrace”)

Tato kapitola popisuje opatfeni realizovand v ramci kampané , Informovand migrace = Bezpecnd
migrace” jako soucdst klicové aktivity 03. Kamparn méla zvysit informovanost primdrni cilové skupiny -
prichozich pracovniki z Bulharska - o jejich pravech a povinnostech a sezndmit je s mozZnosti obrdtit se
v pripadé potreby na stdtni instituce a nevlddni organizace, které jim mohou poskytnout pomoc.
Soucasné méla kampari zvysit povédomi o problematice a mechanismech fungovdni obchodu s lidmi
za ucelem nucené prdce a pracovniho vykoristovdni i mezi pracovniky relevantnich instituci
(sekundadrni cilova skupina).

Informace o projektu, véetné kampané, jsou od doby zahdjeni projektu pribéziné zverejriovany na
portalu Ministerstva prace a socialnich véci, Diakonie CCE a webu Mezindrodni organizace pro
migraci (IOM). Jednorazové byla informace o projektu zvefejnéna také na webovych strankach
Statniho Gfadu inspekce prace® a Policie Ceské republiky — Sluzby cizinecké policie®.

Informacni kampan projektu byla oficidlné zahajena tiskovou konferenci, kterd probéhla dne 28. 5.
2015 v prostorach kina Atlas v Praze. Kampati INFORMOVANA MIGRACE = BEZPECNA MIGRACE
upozornujici na rizika pracovniho vykoftistovani ob¢anl Bulharska, byla realizovana v obdobi ¢erven
az zari 2015 (oproti plvodnimu harmonogramu doslo k prodlouZeni o mésic zari — viz nize). Kampan
vychézela z vyzkumu informovanosti obéan( Bulharska zpracovaného organizaci La Strada CR.

V rdmci €asti kampané zamérené na pracovniky a pracovnice instituci byly publikovany €lanky ve
Ctyfech specializovanych oborovych periodikach. Soucasti ¢lanku byl vidy také kratky graficky
kompaktni text s informaci o projektu, tzv. inzerat Nebudme lhostejni k pracovnimu vykofistovani®.

e ¢trnactidenik VEREJNA SPRAVA (pdlstrankovy barevny inzerdt na vnitfni strané predni
obalky v ¢islech 15 a 17/2015; v Cisle 15 byl doplnén pulstrankovym ¢lankem o problematice
pracovniho vykotistovani ob¢ant EU)

e meési¢nik POLICISTA (¢lanek o problematice pracovniho vykofistovani spolu s ,inzeratem” na
vnitfni obalce letniho dvojéisla ¢asopisu - 8/2015 )

® http://www.suip.cz/pracovnepravni-vztahy/projekt-mpsv-k-prevenci-pracovniho-vykoristovani-obcanu-eu/

® http://www.policie.cz/clanek/projekt-inovacemi-k-prevenci-pracovniho-vykoristovani-obcanu-eu-informace.aspx
10 Spolu s dals$imi materialy k dispozici na portalu MPSV:

http://portal.mpsv.cz/sz/zahr zam/projekt prevence vykoristovani/inzerat a6 _cmyk oo.pdf
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o dvoumésiénik STATNI ZASTUPITELSTVI (pClstrankovy ¢lanek o problematice trestnépravnich
aspektld obchodovani s lidmi, nucené prace a pracovniho vykofistovani spolu s ,inzeratem*
v zafijovém Cisle ¢asopisu 4/2015)

e mésicnik CLO DOUANE (jeden a pul strankovy clanek o problematice pracovniho
vykofistovani obc¢anl EU spolu s ,inzeratem” v zafijovém Cisle ¢asopisu - 9/2015)

Samostatné vysel ,inzerat” téz ve Zpravodaji Statniho Gfadu inspekce prace — o velikosti Sestiny
strany v Cisle 2 a 3/2015 a v mésicniku Prace a Socialni politika — o velikosti 1/3 strany v letnim
dvoijcisle 7/2015.

Nad ramec zadani projektu byly informace publikovany ve ctvrtletniku Bulhafi urceném pro
bulharskou mensinu v CR — celostrankovy inzerat (plakat v bulharéting) na vnit¥ni strané zadni obalky
v &islech 2 a 3/2015 a v mésiéniku Roden Glas uréeném pro bulharskou mensinu v CR vysel
¢tvrtstrankovy inzerat (plakat v bulharstiné) v ¢isle 3/2015.

P¥i zahajeni kampané byl na internetovém videokanalu YouTube a na webu Diakonie €CE* umistén
videospot s nazvem ,TbPCUTE PABOTA B YELIKA PEMYB/IMKA? HLEDATE PRACI V CESKE
REPUBLICE?“. Tento materidl byl prakticky jediny dosaZitelny pro cilovou skupinu i v zemi pdvodu,
tedy pred odjezdem do CR. Pfitom pravé zvyseni informovanosti jiz pred odjezdem ze zemé pGvodu
muze hrat klicovou roli a bylo doporucovano respondenty v obou vyzkumnych Setfenich (viz
pfislusnou podkapitolu 3.5 a kapitolu 4).

Pro primarni cilovou skupinu byly vytvoreny letaky, komiksy a plakaty s jednotnou vizualni
koncepci, které obsahovaly informace o pravech ob¢and EU na ¢eském trhu prace, varovaly pred
nejcastéjsimi nezakonnymi praktikami zprostfedkovatelll a zaméstnavatell, motivovaly cilovou
skupinu k hajeni svych prdv a obsahovaly kontakty na statni instituce, nevladni organizace a
bulharskou  ambasddu  vCR  (PORTAL.MPSV.CZ/SZ;  WWW.SUIP.CZ;  SCPS.DIAKONIE.CZ;
WWW.STRADA.CZ; TOCOJICTBO HA PENYB/IMKA BBJATAPUA B Y4P; WWW.EURES.CZ,
WWW.MIGRACE.COM; WWW.CICPRAHA.ORG; WWW.0OPU.CZ; WWW.IOM.BG).

Pro sekundarni cilovou skupinu byly vytvoreny letaky, které pomoci nej¢astéjsich indikatorl z praxe
popisovaly problematiku pracovniho vykofistovani a nucené prace, motivovaly pracovniky a
pracovnice instituci, ktefi s nimi mohou pfijit do styku, kjejich rozpoznani a feSeni a nabizely
kontakty, kde nalézt dalsi informace a odbornou pomoc.

Vsechny tyto materidly jsou v elektronické verzi k dispozici na portalu MPSV:
http://portal.mpsv.cz/sz/zahr zam/projekt prevence vykoristovani

Distribuce materialti byla plvodné napldnovana na 3 mésice (Cerven aZ srpen 2015), poté doslo
k jejimu prodlouzeni (2. faze) az do zafi 2015:

1. faze (Cerven - srpen)

Materidly byly rozeslany postou i sluzebni cestou na Uzemni pracovité Uradu prace, Oblastni
inspektoraty prace, pracovisté Celni spravy, Cizinecké policie a Odboru azylové a migracni politiky MV
CR, na Integraéni centra a daldi NNO pracujici s migranty, do NNO pracujicich s marginalizovanymi
skupinami a obétmi trestnych c¢ind, bulharskym kulturnim a nabozenskym sdruzenim a klubtim a byly

" https://www.youtube.com/watch?v=tS_tSlogZ04
12 . . o . .
http://scps.diakonie.cz/informovana-migrace-bezpecna-migrace/
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umistény na predem vytipovanych Sest ubytoven a pét pracovist. Cilend distribuce probihala
predevSim v krajskych méstech, ale také v nékterych vytipovanych mensich méstech, kde dle
zkusenosti organizaci z terénu pracuje a zije vétSi mnozstvi osob bulharské statni pfislusnosti.

Letaky byly také vkladany do casopisu Bulgari (€. 2), ktery je v nakladu 600 ks vydavan spolecnosti

Vazrazdane a distribuovan mezi obéany Bulharska v CR a do druhého bulharského ¢asopisu Roden
Glas (€. 3) vydavaného v nakladu 800 ks.

Prehled distribuce materidla:

BG
LETAK | KOMIKS | LETAK CR | PLAKAT | PLAKAT
KRAJ (10000) | (5000) (3000) A1(100) | A0 (100)

Celkem Praha 2985 1315 650 27 31
Celkem SC kraj 775 360 185 8 12
Celkem Plzen 1065 730 455 8 18
Celkem KV kraj 305 155 120 5 0
Celkem Pardubice 495 270 159 5 3
Celkem HK kraj 395 200 140 2 1
Celkem Liberec 425 215 185 1 3
Celkem Usti 630 310 180 6 4
Celkem CB kraj 560 280 145 7 4
Celkem Jihlava 420 210 150 1 4
Celkem Brno 695 340 200 6 7
Celkem Olomouc 380 185 135 6 3
Celkem Zlin 315 155 95 5 3
Celkem Ostrava 530 260 170 4 3
Distribuovano celkem* 9975 4 985 2 969 91 96
Z toho do klicovych instituci:

Urad prace 1150 580 550 5 10
SUIP/OIP 1140 570 380 0
Cizinecka policie 1250 625 395 10 5
Celni sprava 190 95 190 0 0
OAMP 670 335 225 0 0

* aktudlni stav k 30. zafi 2015

Na zacatku cervence realizator kampané nabidl vyuzZiti opce a prodlouzeni kampané, protoze
vSechny materidly kampané jiz byly rozdistribuovany, ptricemz zajem o né trval a v mésicich cervenci a
srpnu bylo jesté moZno efektivné zasahnout zejména primarni cilovou skupinu (pracovniky na
sezénnich pracich). Pfedeviim se jednalo o opakovany vylep plakatti po celé CR (dalSich 200 ks ve
dvou formatech), ale i dotisk a distribuci 2 000 ks letakd a 2 000 ks komiks pro primarni cilovou
skupinu a 1 000 ks letakt pro sekundarni cilovou skupinu (instituce).

2. faze (zafri)

Na zakladé vyuZiti opce byla zahajena druha faze kampané (pokracovani), kdy probihala zejména
distribuce letakd institucim (s d@irazem na policii) a pies NNO (Diakonie CCE, La Strada CR a dal3i) v
terénu a vylep plakatu (dle nasl. harmonogramu).
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Prehled vylepu plakati - zari 2015

umisténi Kust format termin pocet dnd [poznamka
Praha 15 A1 Zari 15 bus/vlak nadrazi
Praha 11 Al zaFi 15 u metra

Plzen 8 Al zari 15 bus/vlak nadrazi
Pardubice 6 A2 zaFi 15 vlak nadrazi
Brno 10 Al zari 15 bus nadrazi
Brno 6 Al zaFi 15 vlak nadrazi
Ostrava 16 A2 zari 15 bus/vlak nadrazi
Usti n L. 0 A1 Zaf 15 bus/vlak nadrazi
C Budéjovice 8 Al zari 15 bus/vlak nadrazi
Mlada Boleslav 6 A2 zari 15 bus/vlak nadrazi
Karlovy Vary 8 A2 zari 15 bus/vlak nadrazi
Hradec Kralové 0] Al zari 15 bus/vlak nadrazi
Liberec 8 A1 ZaFi 15 bus/vlak nadrazi
Uihlava 8 A1 ZaFi 15 bus/vlak nadrazi
Olomouc 6 A2 zari 15 bus/vlak nadrazi
Zlin 8 A2 ZaFi 15 bus/vlak nadrazi
Celakovice 4 Al zari 15 bus/vlak nadrazi
Beroun 8 A2 zari 15 bus/vlak nadrazi
BeneSov 0] Al zari 15 bus/vlak nadrazi
Cesky Brod 0 A1 zZari 15 bus/vlak nadrazi
Tachov 4 A1 ZaFi 15 bus/vlak nadrazi
Domatzlice 6 A2 zari 15 bus/vlak nadrazi
Rokycany 6 Al zari 15 bus/vlak nadrazi
Nyrany 4 A1 Zari 15 bus/vlak nddrazi
Hefmanova Hut 4 Al zafi 15 bus/vlak nadrazi
Teplice 4 A2 zari 15 bus/vlak nadrazi
Vodnany 4 Al zari 15 bus/vlak nadrazi
Pelhfimov 6 A2 zafi 15 bus/vlak nadrazi
C. Krumlov 4 A2 zari 15 bus/vlak nadrazi
Kladno 8 Al zafi 15 bus/vlak nadrazi
Celkem kusti 190*

* aktudlni stav k 30. zafi 2015

Celkem tedy bylo v rdmci kampané , Informovana migrace = Bezpecna migrace” béhem ¢étyf mésict
rozdistribuovano primarni i sekundarni cilové skupiné 12 000 kusd bulharskych letakd, 12 000 kust
bulharskych komiksa a 4 000 kusa ¢eskych letakt pro instituce a vylepeno 400 kusti plakatd, které
byly umistény na vytipovanych mistech a vylepovych plochach zpravidla po dobu 2 tydnd.
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3 ZJISTENi DOPADU KAMPANE, VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Vramci této kapitoly jsou prezentovdna data ziskand dotaznikovym vyzkumnym setfenim a
polostrukturovanymi hloubkovymi rozhovory a jejich analyza. Analyza dat sméruje ke zjisténi dopadii
kampané , Informovand migrace = Bezpecnd migrace” na primdrni i sekunddrni cilovou skupinu,
vyhodnoceni vizudlni i obsahové stranky uZitych materidli, doporucenim pro pripadnou realizaci dalsi
obdobné kampané, ndvrhu dil¢ich vychodisek pro koncepci, kterd by méla dlouhodobé vést ke snizeni
rizika pracovniho vykofistovdni obcanli EU a pro zamyslenou koncepci prevence pracovniho
vykoristovdni.

P¥i interpretaci dat a statisticky prokazanych souvislosti je vidy nezbytné brat v dvahu velikost a
strukturu vyzkumného vzorku (viz podkapitolu 1.3) a skute¢nost, Ze vystupy Setfeni nelze pausalné
aplikovat na celou cilovou skupinu - at jiZ primarni, & sekundarni - ale pouze na jeji odpovidajici
specifické segmenty.

Podkapitola 3.1 (aktudlni situace respondentll) obsahuje struény popis pracovnich podminek,
urovné informovanosti a informacnich zdroja primarni cilové skupiny, vychazejici z vysledki
dotaznikového Setfeni a Castecné zardmovany obecnymi informacemi o problematice obchodovani
s lidmi a pracovniho vykofistovani dle praxe organizace La Strada CR.

Podkapitola 3.2 (povédomi respondentll o kampani) ma za cil zodpovédét na zakladé dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych rozhovor( vyzkumnou otazku ¢. 1. Tedy - jaké je
povédomi o kampani ,,Informovand migrace = Bezpecnd migrace” v (obou) cilovych skupindch?

Podkapitola 3.3 (hodnoceni materidld kampané - primarni cilova skupina) ma za cil zodpovézeni
prvni poloviny vyzkumné otazky €. 2 a prislusné c¢asti vyzkumné otazky €. 3 - pomohly informace z
kampané , Informovand migrace = Bezpecnd migrace” zlepsit situaci cilové skupiny bulharsti pracovni
migranti a migrantky? A také - Jak cilové skupiny hodnoti kampari ,,Informovand migrace = Bezpecnd
migrace”?

Podkapitola 3.4 (hodnoceni materialll kampané - instituce) ma zodpovédét druhou polovinu
vyzkumné otazky ¢. 2 a pfFislusnou c¢ast vyzkumné otazky €. 3 - pomohly informace z kampané
,Informovand migrace = Bezpecnd migrace” zlepsit informovanost o problematice a usnadnit prdci s
ni u cilové skupiny pracovnici a pracovnice instituci? A také - Jak cilové skupiny hodnoti kampan
»Informovand migrace = Bezpec¢nd migrace“?

Podkapitola 3.5 (srovnani vystup(l dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovorll) pak dopliuje
odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 3 a pfindsi cast vstupnich dat potiebnych k zodpovézeni
vyzkumné otazky €. 4 - jaké systémové zmény jsou v oblasti prevence pracovniho vykofistovdni
potrebné?

V kapitole 4 nasleduji shrnuti, doporuceni a zavér pro ¢ast tykajici se prevazné informacni kampané.
Jako samostatnd kapitola €. 5 pak tematicky navazuji Nameéty pro koncepci sniZovani rizika

pracovniho vykofistovani obéanl EU, které dale rozvijeji doporuceni ziskana od obou cilovych skupin
a propojuji je s vystupy ze studijni cesty expertl do Vidné a dal$imi relevantnimi daty.
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3.1 AKTUALNI SITUACE RESPONDENTU

Tato podkapitola je zdrojem vybranych informaci o tom, za jakych podminek jsou respondenti
z priméarni cilové skupiny (bulharsti pracovni migranti a migrantky) v CR zaméstnani, jaka je Groven
jejich informovanosti a které informacni zdroje nejcastéji vyuzivaji. Jedna se o strucny nastin jejich
situace podrobné popsané jiz vminulém vyzkumném Setfeni, snimZ jsou data prezentovana
v nékterych grafech srovnavana.

Prescasy mam placeny jidlem, chtéla bych pracovat vice prescasti, ale nemiiZu.

(grafc. 7)

JAK BYL DRUH PRACE DOHODNUT?

JAK BYL DRUH PRACE DOHODNUT?

W/ pisemnésmiouvé

[ Cstni dohodou

[Creni to pfesné stanoveno
W Chybi

Témér polovina respondentti uvedla, Ze druh jejich prace neni dojednan pisemné (u 23,21 % neni
druh prace ani presné stanoven). Pro srovnani - v pfedchozim Setfeni mélo druh prace v pisemné
smlouvé uvedeno 52,88 % dotazovanych, dany uUstni dohodou 22,12 % a u 25 % respondent( nebyl
presné stanoven. RozloZeni ve vzorku respondentl je tedy zhruba obdobné, jako v minulém Setreni.
Tento faktor byl identifikovan pfi predchozim vyzkumném Setieni jako rizikovy s ohledem na
potencialni pracovni vykofistovani téchto respondenti.
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(graf ¢. 8)
JAK BYLA VASE PRACOVNI DOBA DOHODNUTA?

JAK BYLA VASE PRACOVNI DOBA DOHODNUTA?

|| ' pisemnésmlouve
EUstni dohodou

OnMeni  piesné stanovena
W Chybi

TéméF polovina respondenttl (44,64 %) uvedla, Ze jejich pracovni doba neni stanovena nebo je
stanovena pouze ustni dohodou. Pro srovnani - v pfedchozim Setfeni bylo téchto respondenti
témér 59 %. Presto vsak jde i vtomto pfipadé o pomérné vysoky podil osob, které jsou vystaveny
redlnému riziku, Ze v pfipadé problémi se zaméstnavatelem, nebudou mit k dispozici Zadny doklad,
na jehoz zakladé by se mohly domdahat dodrZovani urcité pracovni doby a s tim souvisejicich
zakonnych narokd.

(graf ¢. 9)
VITE PRESNE, JAKA JE VASE MZDA?

VITE PRESNE, JAKA JE VASE MZDA?

Wi
HHe
O chybi

Vice nei ¢tvrtina dotazovanych (27,68 %) také nevi presné, jaka je jejich mzda. Tato skute¢nost také
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znamena znacné riziko problému se zaméstnavatelem, zvlasté pak v kombinaci s tim, Ze, jak ukazuje
nasledujici graf, témér polovina dotazovanych nema vysi mzdy sjednanu pisemnou formou.

(graf ¢. 10)
JAK BYLA VASE MZDA DOHODNUTA?

JAK BYLA VASE MZDA DOHODNUTA?

] ' pisemnismlouve

H Ustni dohodou

OMeni  piesné stanovena
W Chybi

TéméF polovina respondenttl uvedla, Ze jejich mzda neni stanovena pisemnou formou (u 16,07 %
neni mzda presné stanovena). Pro srovndni - v pfedchozim Setfeni mélo mzdu dohodnutou pisemné
46,38 % respondentd, Ustni dohodou 27, 54 % a u 26,09 % mzda nebyla presné stanovena.

(graf ¢. 11)
MYSLITE SI, ZE MATE NYNI (NA UZEMI CR) VSECHNY POTREBNE INFORMACE O VASICH PRAVECH VE
VZTAHU K ZAMESTNAVATELI?

MYSLITE SI, ZE MATE NYNIi (NA UZEMi €R) VSECHNY INFORMACE 0 VASICH
PRAVECH?

W tno
Ano, ale zatim nevim zda
pravdivé

Cre
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Témér polovina dotazovanych uvedla, Ze nemaji potiebné informace o svych pravech ve vztahu
k zaméstnavateli a témér Ctvrtina respondentd se domniva, Ze tyto informace m4, ale zatim neméla
moznost si ovéfit jejich pravdivost. Pro srovnani - v pfedchozim Setieni uvedlo 18,23 % respondentd,
Ze maji informace o svych pravech. To, Ze informace maji, ale zatim neovérené, uvedlo 26,11 % a

55,66 % dotazovanych uvedlo, Ze tyto informace nemaiji vibec.

(tabulka a graf ¢. 12)

VITE, KAM SE OBRATIT V PRIPADE PROBLEMU SE ZAMESTNAVATELEM?

Hodnota Absolutni Cetnost | Absolutni | Kumulativni
Cetnostv % | Cetnostv %
Ano 36 32,1 32,1
o ge e reiml g | aas | aes
Ne 56 50,0 96,4
Chybi 4 3,6 100,0
Celkem 112 100,0

VITE, KAM SE OBRATIT V PRIPADE PROBLEMU SE ZAMESTNAVATELEM?
W ano

@ Ano, ale zatim nevim zda
pravdive

CMe

W chybi

Z celkem 52 respondentu, ktefi na tuto otazku odpovédéli kladné, si je 36 jisto tim, Ze védi, kam se
obratit v pfipadé problémt se zaméstnavatelem. 16 respondentl se domniva, Ze védi, kam by se
mohli obrétit, ale zatim nemaiji potvrzeno, zda je tato informace pravdiva (tedy, zda by jim tato osoba
¢i instituce v takové situaci opravdu mohla pomoci). Pro porovnani - vtomto Setfeni odpovédélo
kladné bez vyhrad 32,14 %, v pfedchozim to bylo 28,57 %; kladné s vyhradou, Ze zatim nemaji tuto
informaci ovéfenou, odpovédélo 14,29 %, v ptredchozim Setfeni 19,05 %. Podil zapornych odpovédi je

13 pozn. autora: absolutni ¢etnost hodnoty statistického znaku udava pocet vyskytl znaku ve statistickém souboru (v

absolutnich &islech, ¢i v %); kumulativni ¢etnost je souctem Cetnosti vSech radkd, které jsou vySe nez soucasny rfadek plus
hodnota z aktualniho fadku
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totozny s predchozim Setfenim - 50 %. Celd polovina respondentl tedy nevi, kam se obratit
v pfipadé problému se zaméstnavatelem.

U této otazky byli respondenti pozadani, aby v pfipadé kladné odpovédi specifikovali, kam konkrétné
by se obratili:

752 respondent(ll, ktefi odpovédéli na otazku kladné, jich uvedlo konkrétni priklad 25. Jeden
respondent uvedl hned 2 instituce (celkem tedy 26 odpovédi). Jednoznacné nejfrekventovanéjsi
odpovédi - 11 respondentti (42,3 %) bylo jméno nékteré tlumoénic/kulturnich mediatorek (v tomto
pFipadé pani A. V. a T. M.). Sedmkrat (26,9 %) byly zminé&ny statni instituce (UP, €SSz, OIP, MPSV) a v
péti pripadech (19,2 %) byla uvedena policie. Pouze tfi respondenti (11,5 %) by se v takovém pfipadé
obrétili na nevladni neziskovou organizaci.

Tyto odpovédi, nikoli prekvapivé, potvrzuji zkusenosti z terénu organizace La Strada CR, je? naznaduji,
Ze nejlépe funguji osobni vazby a zndmost s konkrétnim ¢lovékem, na néjz je mozno se v pfipadé
potfeby obrdtit, a zaroven, Ze informovanost o existenci a sluzbach nevladnich neziskovych
organizaci, je v cilové skupiné nizka.

Naopak za pomérné dobry vysledek by bylo moZno povaZovat, Ze téméf polovina (46,1 %)
respondentd, ktefi uvedli konkrétni pfiklad, by se obratila na nékterou z instituci ¢i policii. Zde je
vsak otdzkou, jak by reagovali pracovnici téchto instituci a policie v pfipadech, kdy by se s danou
osobou nemohli kvali jazykové bariéfe domluvit, nebo pokud by zrovna feSeni daného problému
nebylo v jejich kompetenci. V tomto ohledu lze za duleZity krok povaZovat ¢ast kampané, ktera byla
zamérena na informovani pracovnikt instituci, ktefi mohou s primarni cilovou skupinou pfijit do
kontaktu.

(graf ¢. 13)

MATE PISEMNOU SMLOUVU?

MATE PISEMNOU PRACOVNI SMLOUVU?

W 2no a rozumiji
B Ano, ale je v Eedting

Ano, ale je pravnickym
Djazvl'(em e ¥
Wi, ale mam Zivnost
[ remam smiouvu ani Zivnost
I Chybi
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Pro srovnani - v pfedchozim Setfeni uvedlo 32,83 % dotazovanych, Ze smlouvu maji a rozuméji ji,
27,78 % smlouvé nerozumélo, protoze byla v cestiné, 5,56 % smlouvé nerozumélo, protoZe byla
psana pravnickym jazykem, 2,53 % mélo Zivnostensky list a 31,31 % respondentll nemélo ani
Zivnostensky list, ani smlouvu.

Vtomto ohledu by se dalo fici, Ze skupina respondentl dotazovanych pf#i hodnoceni dopadi
kampané je na tom o néco lépe, pokud jde o pracovni smlouvy (o 18,65 % vice respondentl néjakou
smlouvu md), a to ve prospéch téch, ktefi své smlouvé rozuméji. Podil téch, kdo smlouvu maji a
rozuméji ji, vzrostl o 11,81 %, pficemz narUlstu podilu téch, kdo smlouvu maji, ale z néjakého dlivodu
ji nerozuméji, byl pouze o0 6,84 %.

(graf ¢. 14)

POKUD MATE SMOUVU, JAKY DRUH SMLOUVY MATE?

POKUD MATE SMLOUVU, JAKY DRUH SMLOUVY?

W Mevim

E Hiavni pracovni pomér
Obchoda o provedeni prace
W Dohoda o pracovni Einnosti
O Memam smiouvu

W chybi

Pro srovnani - v pfedchozim Setfeni uvedlo hlavni pracovni pomér 46,11 %, dohodu o provedeni
prace (DPP) 12,78 %, dohodu o pracovni ¢innosti (DPC) 2,78 % a 32,22 % dotazovanych uvedlo, 7e
nevédi, jaky maji druh smlouvy.
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(graf ¢. 15)
DOSTAVATE ZA PRACI ZAPLACENO?

DOSTAVATE ZA PRACI ZAPLACENO?

M 2o

B Ano, ale jen zélohy
Ano, ale méné nez jsme se
comluvili

Hre

O Chybi

Pro srovnani - v pfedchozim Setfeni uvedlo 75,37 % dotazovanych, Ze zaplaceno dostavaji, 7,88 %
pouze zdlohy, 12,32 % méné, nez bylo domluveno a 4,43 % zaplaceno nedostdvalo.

(graf ¢. 16)
DOSTAVATE 49 KC NEBO VIC ZA 1 HODINU PRACE?
(aktudlni ¢istda minimalni hodinova mzda pro modelovy pfipad bez slevy na dani a dalsSich zvyhodnéni)

DOSTAVATE 49 K& NEBO ViC ZA 1 HODINU PRACE?

M 2no
Hne
O chybi

Pro srovnani - v pfedchozim Setfeni na otdzku tykajici se aktudlini Cisté minimalni hodinové mzdy (v
té dobé se jednalo o ¢astku 45 K¢), uvedlo 83,66 % respondentd, Ze za svou praci dostava tuto ¢astku
nebo vice a 16,34 % uvedlo, Ze dostava méng, nez tuto minimalni mzdu.
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(graf¢. 17)
HLAVNI ZDROJE, Z NICHZ RESPONDENTI NA UZEMI CR CERPAJI INFORMACE - absolutni ¢etnost

JAKE JSOU VASE HLAVNI ZDROJE INFORMACI VvV CR?

Lidé v praciina ubytovné

Televize v Ee&ting

Rozhlas v Eegtiné—|
Chybi
Internet=]

Periodikum pro cizince

I T T T
u] 20 40 &0

Poéet respondenti

(graf ¢. 18)

HLAVN{ ZDROJE INFORMACI V CR - z platnych odpovédi v procentech (relativni ¢etnost v %)**

Tento graf obsahuje podil jednotlivych periodik v odpovédich téch respondentd, ktefi na otdzku
odpovédéli (otdzku zodpovédélo 97 respondentd, tedy 86,60 %), nékteri uvedli vice neZ jeden zdroj
informaci.

Hlavni zdroje informaci

2,47%
3,70% [77

4,32%

M Lidé v praci a/nebo na ubytovné
H Televize v ¢estiné
Internet
m Cesky tisk
B Rozhlas v ¢estiné
M Jiny zdroj informaci
m Urady

Periodika pro cizince

! relativni éetnost udava, kolik procent hodnot znaku ze statistického souboru je rovno hodnoté (tj. bez zapocteni
chybéjicich udaju)
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Pro srovnani - v pfedchozim Setieni byly hlavnimi zdroji informaci vyuZivanymi respondenty lidé v
praci a/nebo na ubytovné 53,33 %, televize v ¢estiné 28,57 %, internet 20,95 %, ¢esky tisk 13,33 %,
rozhlas v ¢estiné 11,43 %, jiny zdroj informaci 5,24 %, Grady 1,90 % a periodika pro cizince 0,95 %.

Obecné lze tedy fici, Ze Zivotni situace respondentl tohoto Setfeni je v nékterych ohledech lepsi, nez
v pfedchozim vyzkumném Setfeni, ale zaroven fada z nich pracuje za podminek, kdy nemaji jistotu
adekvatni odmeény za svou praci. V pfipadé, Ze maji pisemnou smlouvu, ne vidy jsou si jisti tim, co
obsahuje a znacna ¢ast z nich nema pfistup k primarnim a oficidlnim zdrojim informaci a
mozZnostem pomoci pfi hdjeni svych prav.

3.2 POVEDOMI RESPONDENTU O KAMPANI

Tato podkapitola ma za cil, na zdkladé dat ziskanych z dotaznikového Setfeni mezi Bulhary a
Bulharkami pracujicimi na Gzemi CR (primarni cilovd skupina) a polostrukturovanych rozhovord
realizovanych s pracovniky a pracovnicemi instituci (sekundarni cilovd skupina), zodpovédét
vyzkumnou otdzku €. 1, jaké je povédomi o kampani ,Informovand migrace = Bezpecnd migrace”
v (obou) cilovych skupindch. Je tfeba vzit v potaz, Ze respondenti primarni cilové skupiny byli vybirani
metodou nahodného vybéru vramci lokalit dostupnych pro terénni pracovniky a metodou
retézového vybéru (snowball sampling). Nepfedstavuji tedy zcela reprezentativni vzorek populace
Bulharti a Bulharek prijizdé&jicich do CR za praci, ackoli svymi sociodemografickymi charakteristikami
se mu zifejmé znacné bliZi. Pfesto jejich mira povédomi o kampani, zejména pak v kombinaci
s hodnocenim materiald kampané v podkapitole 3.3, pfindsi cennou zpétnou vazbu pro realizatory
projektu.

PRIMARNI CiLOVA SKUPINA

(graf ¢. 19)
VIDELA/A JSTE VIDOEOSPOT?

VIDEL/A JSTE VIDEOSPOT?

4,46 % 0%

ANO, PRED ODJEZDEM
B ANO, NA UZEMI CR
mNE
B CHYBI
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(graf ¢. 20)
VIDELA/A JSTE LETAK?

VIDEL/A JSTE LETAK?

536% 0%

ANO, PRED ODJEZDEM
B ANO, NA UZEMi CR
mNE
m CHYBI

(graf ¢. 21)
VIDEL/A JSTE KOMIKS?

VIDEL/A JSTE KOMIKS?

0%

ANO, PRED ODJEZDEM
B ANO, NA UZEMi CR
mNE
m CHYBI
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(graf ¢. 22)
VIDEL/A JSTE PLAKAT?

VIDEL/A JSTE PLAKAT?

0%

H ANO
H NE
m CHYBI
(tabulka ¢. 23)
POVEDOMI RESPONDENTU O NEKTEREM Z MATERIALU KAMPANE - shrnuti
Hodnota Absol. | Absol. | Absol. Absol. Absol. Absol. Absol. Absol.
Cetnost | Cetnost | Cetnost | cetnost | cetnost | Cetnost | Cetnost | cetnost
spot letak | komiks | plakat v% v% v% v%
spot letdk komiks | plakat
Ano, pred odjezdem 0 0] 0 0 0 0
Ano, na uzemi ¢R 14 32 19 18 12,5 28,6 17,0 16,1
Ne 93 74 82 77 83 66 73,2 68,8
Chybi 5 6 11 17 4,5 5,4 9,8 15,2
Celkem 112 112 112 112 100,0 100,0 100,0 100,0

13 respondent vidélo jeden material, 1 vidél dva materialy, 4 vidéli tfi materialy a 14 jich
vidélo vSechny ¢tyfi materialy. Redlné tedy kampan zaznamenali 32 respondenti - 28,57 %.

Toto relativné vysoké Cislo souviselo ziejmé i se setkanim bulharskych pracovnich migrantd a
migrantek, uskute¢nénym na zacdtku kampané v Plzni. Setkani organizovala jedna z kulturnich
medidtorek a byly zde predstaveny a distribuovany materidly z kampané. Zaroven se vramci
vyzkumného Setteni potvrdilo, Ze pravé osobni kontakty a vazby jsou v prostfedi pracovni migrace
velmi dlleZité, protozZe z 26 respondentd, ktefi uvedli, Ze védi, kam se obrétit v ptipadé problému se
zaméstnavatelem, jich 11 (42,31 %) uvedlo pravé jméno kulturni mediatorky/tlumocnice (podrobné;ji

viz podkapitolu 3.1).
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SEKUNDARNI CiLOVA SKUPINA - INSTITUCE

Polostrukturované rozhovory byly realizovany v institucich Celni Urad pro hlavni mésto Prahu (dale
jen CU P), Oblastni inspektorat prace pro Stfedocesky kraj (dale jen OIP SC), Oblastni inspektorat
prace pro hlavni mésto Prahu (dale jen OIP PHA), Oblastni inspektorat prace pro Plzerisky a
Karlovarsky kraj (dale jen OIP PK) a Bulharska kulturné osvétova organizace (dale jen BKO) s celkem
10 osobami.

Rozdilné pracovni pozice a zkuSenosti téchto pracovnikl jsou dllezité predevsim pro dalsi kapitoly,
kde jsou blize rozpracovana jejich doporuceni.

Pokud jde o otazku povédomi o kampani, pak byly odpovédi vSsech pracovnikl v rdmci jedné instituce
vzdy shodné, z toho dlivodu je niZze uvddéna pouze jedna odpovéd ke kazdé z instituci. Odpovédi na
otazky tykajici se obsahu a doporuceni jsou zde pro zjednoduSeni uvddény pouze v souhrnu a
podrobnéji pak v nasledujicich kapitolach.

Véem dotazovanym byly na za¢atku rozhovoru polozeny nasleduijici otazky tykajici se kampané®:

Zaznamenal/a jste kampari s ndzvem ,,INFORMOVANA MIGRACE = BEZPECNA MIGRACE“? Tuto
kampari realizuje ve spoluprdci s Ceskymi neziskovymi organizacemi Ministerstvo prdce a socidlnich
véci CR a zahrnuje letdky, plakdty, komiks a videospot v bulharstiné a informaci v tisku a letdk pro
instituce v Cestiné.

CUP -ano

0IP SC - ano

OIP PHA - ne

OIP PK - ano

BKO - ne

Vidél/a jste informaci v tisku (zprdvu, inzerdt), nebo tiskovou zprdvu, tykajici se této kampané?
CUP-ne

OIP SC - ano, na portalech MPSV a SUIP

OIP PHA - ne

OIP PK - ano, v monitoringu tisku a zpravodaji SUIP

BKO - ne

Co jste se z této zprdvy dozvédél/a?
Zde byl v odpovédich, kromé samotné existence kampané, zminén jako zajimava informace také
prvek spoluprace statni spravy a NNO a inspirace ze zahranicni cesty expertd do Rakouska.

vrv.

Doporuceni pro pristé (forma, umisténi...):

Na tuto otdzku dotazovani odpovidali, Ze je zejména potreba oslovit verejnost celostatni kampani
v médiich a Ze je nezbytné snizit lhostejnost vici pracovnimu vykotistovani kohokoli, at jiZ se jedna o
ob&any CR ¢&i cizince. V této souvislosti byla také zminéna chybéjici publicita a realistickd osvéta
tykajici se ¢innosti inspekce prace (inspektofi jsou ,,...stdle vnimdni pouze jako bezpecldci”).

Vidél/a jste letdky, plakdty, komiks ¢i videospot v bulharstiné, které byly soucdsti této kampané?
CU P - ano, CZ letédk, BG letak, komiks
oIPSC-ne

1 odpovédi s platnosti k srpnu 2015, kdy rozhovory probihaly
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OIP PHA - ne
OIP PK - ne
BKO- ne

Vidél/a jste letdk v éestiné urcéeny pro pracovniky a pracovnice instituci, ktery je také soucdsti této
kampané? (pro ovéreni byl letdk respondentiim ukdzdn)

CU P - ano, sluzebni cestou

OIP SC - ne

OIP PHA - ne

OIP PK - ne

BKO- ne

Béhem rozhovorl bylo zjisténo, ze kampan néjakym zplsobem zaznamenaly 3 z péti oslovenych
instituci, z toho informaci v tisku/tiskovou zpravu o kampani zaznamenaly 2 z nich (v tomto ohledu
zfejmé dobre funguji informacni kandly MPSV a SUIP). V dané dobé (srpen 2015) se materidly pro
primarni i sekundarni cilovou skupinu dostaly pouze k pracovnikdim CU P (BG letak, komiks i CZ letak),
a to sluzebni cestou.

3.3 HODNOCEN{ MATERIALU KAMPANE - PRIMARNI CILOVA SKUPINA

Podkapitola ma za cil popsat, jak respondenti z primarni cilové skupiny - Bulhafi a Bulharky - hodnoti
realizovanou kamparn , Informovana migrace = Bezpecna migrace”, a zda jim informace z kampané
pomohly zlepsit jejich situaci (vyzkumna otazka ¢. 2 a €. 3).

Prvni hodnoceni jednotlivych materiali kampané poskytli ti respondenti, ktefi se jiz s kampani
setkali, tedy Cast z onéch 32 respondentl. Dale byli tazateli k hodnoceni jednotlivych materialt
vyzvani i ostatni respondenti a tyto materidly jim byly tazatelem predlozeny. Ne vsichni vSak na
tyto otadzky odpovédéli. S ohledem na zpUsob sbéru dat nebyly v pfipadé videospotu vidy podminky
vhodné pro jeho prezentaci, proto je hodnocen relativné malym poctem respondentd.

Respondenti byli vyzvani ke Skalovému hodnoceni kaZidého z materialti na stupnici 1 (nejméné) - 5
(nejvice) a také ke slovnimu hodnoceni, respektive k odpovédim na otazky, kdo jim material dal (v
pfipadé 32 respondentd, ktefi jiz néjaky material vidéli), co se z materialu dozvédéli nového, co jim
v materidlu chybélo a kde by se mél distribuovat.
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(tabulka a graf ¢. 24)

Bodové hodnoceni kvality spotu

Absolutni | Relativni cetnost
Hodnota cetnost v%

1 2 8,00
3 6 24,00
4 2 8,00
5 15 60,00
Celkem 25 100,00
Chybi 87

Bodové hodnoceni kvality spotu

mi
m2
w3
m4

m5

Kvalitu spotu hodnotilo celkem 25 respondentl, znichz ,plny pocet bodld“ mu udélilo 15
respondentd, tedy 60 %. Primérné hodnoceni spotu bylo 4,12 bodu.

Ve svych komentatich ke spotu pak respondenti uvadéli, Zze kromé faktickych informaci je spot
predevsim motivoval k tomu, aby si ddvali pozor, byli opatrni a branili sva prava a doporucovali jeho
promitdni v Bulharsku, v autobusech, které vyjizdéji z Bulharska, na bulharském televiznim kandlu a
umisténi na YouTube, Facebook, popr. dalsi socidini sité.
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(tabulka a graf ¢. 25)

Bodové hodnoceni kvality letaku

Absolutni Relativni

Hodnota Cetnost Cetnost v %
1 3 3,80
2 2 2,53
3 11 13,92
4 12 15,19
5 51 64,56
Celkem 79 100,00
Chybi 33

Bodové hodnoceni kvality letdku

3,80% 2,53%

mi
m2
m3
m4

m5

Kvalitu letdku hodnotilo celkem 79 respondentl, znichz ,plny pocéet bodd” mu udélilo 51
respondentd, tedy 64,56 %. Primérné hodnoceni letaku bylo 4,34 bodu.

Ve svych komentafich k letdaku pak respondenti nejcastéji uvdadéli, Ze diky nému ziskali zdkladni
pfedstavu o svych prdvech zaméstnance na tzemi CR a o existenci pomdhajicich organizaci ¢i
informace o obsahu smlouvy a o tom, na co si ddt pozor. Distribuci doporucovali na pracovistich a na
vefejnych mistech, kde jsou cizinci, na internetu, na bulharské ambasddé a vsech velkych
autobusovych nddraZich.
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(tabulka a graf ¢. 26)

Bodové hodnoceni kvality komiksu

Relativni

Hodnota Absolutni Cetnost Cetnost v %
1 4 6,25
2 3 4,69
3 3 4,69
4 11 17,18
5 43 67,19
Celkem 64 100,00
Chybi 48

Bodové hodnoceni kvality komiksu

4,69%

4,69%

ml
m2
m3
m4

m5

Kvalitu komiksu hodnotili celkem 64 respondenti, znich? ,plny pocéet bodd“ mu udélili 43
respondenti, tedy 67,19 %. Priimérné hodnoceni komiksu bylo také 4,34 bodu.

Ve svych komentafich ke komiksu pak respondenti uvadéli, Ze pro né byla dllezZita informace o tom,
Ze zde mohu pracovat legdiné a bezpecné bez podvodnikd, Ze existuji organizace hdjici jejich prdva, na
co si pfi hleddni prdce maji ddvat pozor a Ze maji v kazdém pripadé vyZadovat pisemnou smlouvu.
Doporuceni na distribuci pak byla obdobnd - autobusovd nddrazZi, nddraZi, ubytovny, autobusy
z Bulharska, verejnd mista, kde se pohybuji cizinci, televize, internet, bulharskd ambasdda, uzemi
Bulharska, ale treba i uzemi Rumunska, Srbska a Makedonie.
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(tabulka a graf ¢. 27)

Bodové hodnoceni kvality plakatu

Relativni

Hodnota Absolutni cetnost cetnost v %
1 3 5,36
2 3 5,36
3 9 16,07
4 12 21,42
5 29 51,79
Celkem 56 100,00
Chybi 56

Bodové hodnoceni kvality plakatu

5,36%

5,36%

ml
m2
m3
m4

m5

Kvalitu plakatu hodnotilo celkem 56 respondentl, z nichZz ,plny pocet bodd“ mu udélilo 29
respondentd, tedy 51,79 %. Primérné hodnoceni plakatu bylo 4,09 bodd.

Pouze tfi respondenti uvedli své pripominky k plakdtu - jeden povaZoval plakdt za zcela zbyteclny,
protoZe si jej nikdo nevsimne, a preferoval formu cilené distribuce letdkd, druhy poukazoval na
absenci jakychkoli konkrétnéjsich informaci a kontaktnich udaji kromé webovych strdnek a treti
napsal pouze ,celkem vzato OK”. Jak podle poznamek v dotaznicich, tak podle bodového hodnoceni
byl plakat nejhGfe hodnocenym materidlem kampané, i kdyZ 4,09 bodu z péti samo o sobé neni
Spatny vysledek. Vylepy by respondenti doporucovali na bulharské ambasddé, autobusovych
nddrazich, véetné UAN Florenc, vliakovych nddraZich, ubytovndch a v tovdrndch.
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(tabulka a graf ¢. 28)

POMOHLY VAM INFORMACE Z KAMPANE ZLEPSIT VASI SITUACI?

Absolutni Absolutni Relativni Kumulativni

Hodnota cetnost Cetnost v % cetnost v % cetnost v %

Ano, z jiného divodu 2 1,79 2,70 2,70

Ano jiz jsem je vyuzil/a 7 6,25 9,46 12,16

Ne 22 19,64 29,73 41,89

Ano, mam lepsi pocit 43 38,39 58,11 100,00

Celkem 74 66,07 100,00

Chybi 38 33,93

Na otazku, zda jim informace z kampané pomohly néjakym zplsobem zlepsit jejich situaci,
odpovédéli celkem 74 respondenti z primarni cilové skupiny, tj. 66,07 %. 38 respondentl na tuto
otdzku neodpovédélo.

Z toho 52 respondenti (46,43 %) uvedli, Ze jim informace z kampané pomohly zlepsit jejich situaci -
nejfrekventovanéjsi byla odpovéd, ze ,,nyni maji lepsi pocit” (38,39 %), dale 6,25 % respondentd jiz
informace z kampané néjakym zplUsobem vyuzilo a 1,79 % uvedlo jiny davod.

Ve svych komentafich pak respondenti uvadéli, ze materidly predaji lidem, o nichz védi, Ze je
potrebuji, ¢i ze jsou diky materidlam informovanéjsi a klidnéjsi.

3.4 HODNOCENI MATERIALU KAMPANE - INSTITUCE

Vramci této podkapitoly je prezentovano hodnoceni materidld kampané ze strany pracovnik(
instituci oslovenych v ramci realizace polostrukturovanych rozhovora. Toto hodnoceni bylo, na rozdil
od hodnotici $kaly uzité v dotaznicich pro primarni cilovou skupinu, pouze kvalitativni a tykalo se jak
materiala v bulharsting, tak letdku ur¢eného pro instituce. Ziskané informace slouzi pro zodpovézeni
vyzkumnych otdzek €. 2 a €. 3, k orientacnimu srovndani s nazory primarni cilové skupiny v podkapitole
3.5 a k formulaci namét( pro koncepci v kapitole 5. Odpovédi jsou uvddény pouze u téch instituci,
které se k dané otazce vyjadfrily.

e Hodnoceni materidli pro primarni cilovou skupinu (respondentim byly tyto materidly
tazatelem predlozeny, véetné prehrani videospotu)

Na otazku, zda respondenti vidéli materidly v bulharstiné, které byly soucasti kampané, navazovala
Zadost na hodnoceni materialu - ohodnotte prosim jejich:

Vizudlni stranku — zaujala Vds, myslite, Ze je vhodnd pro cilovou skupinu?

OIP SC - zaujme, dobra

OIP PHA - vsechny tyto materidly jsou vhodné pro cilovou skupinu; u spotu je dobré, Ze jde o
,realného clovéka”

OIP PK - spot je dobry, zaujme; komiks je vhodna forma, Uvodni obrazek cilovou skupinu zaujme

BKO - materialy jsou dobré, je potfeba zvy$ovat informovanost Bulhar( v CR; pro nékteré lidi je
vhodnéjsi pravé forma komiksu
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Obsahovou strdnku - co jste se z materidlu dozvédél/a?

0IP SC - pro cilovou skupinu vhodny, srozumitelny

OIP PHA - srozumitelné, zaujme (zejména spot a komiks); bylo by vhodné vice zdlraznit fazi
odevzdani doklad(l (nikdy neodevzdavat!)

OIP PK - spot obsahuje dlleZité informace a zobrazuje zasadni momenty pro cilovou skupinu; postup
reSeni je spravny a odkazy dobré; komiks je idealni formou pro negramotné

BKO - dulezité jsou kontakty, ale také informace, ze se MPSV/stat o tuto problematiku zajima

Co Vam v materidlu chybélo?
OIP SC - nic, pro cilovou skupinu vhodny
OIP PHA - bylo by vhodné zd(iraznit, Ze prava maji i zaméstnavatelé

Umisténi a dostupnost - byl tento materidl dobre umistény a snadno dostupny?
OIP SC - spot kromé YouTube také na Twitter a Facebook
OIP PHA - plakaty na telefonni budky, do vietnamskych vecerek, na ubytovny

Znaji tyto materidly Bulhafi/Bulharky, s nimiZ prijdete do kontaktu (pracovné, popf. i
mimopracovné)?

OIPSC-ne

OIP PHA - ne

OIP PK- ne

BKO- ne

Doporuéeni, kam materidly umistit/jak distribuovat, aby je vidélo co nejvic lidi, ktefi to potrebuji?

0IP SC - distribuovat pres poradenska pracovisté OIP a UP

OIP PHA - je naprosto nezbytné realizovat kampan v Bulharsku i v dalSich zemich plvodu; v rdmci
kampané by se mély uvadét priklady ,Spatné praxe”, a to i kanaly dostupnymi starsi generaci - kromé
internetu i inzerce v tisku (v CR napf. denik Metro), letdky a plakdty na zastavkach mezinarodnich
autobusovych linek apod.

OIP PK - viechna pracovisté UP; ubytovny; CP a celnici by méli distribuovat p¥i svych kontrolach na
ubytovnach apod.; okresni pracovisté OIP - cekarny; inspektofi OIP - pfi vhodném zplsobu komuni-
kace s lidmi v terénu nemaji zadné problémy s tim, Ze by si od nich kontrolovani pracovnici nechtéli
vzit informacni materialy; vSechna pracovisté OAMP

BKO - v Bulharsku; bulharské spolky v CR; D&m narodnostnich mensin; univerzity, kde Bulhati v CR
studuji; autobusova nadrazi (hlavné Florenc); ubytovny

o Hodnoceni letaku pro instituce (tazatel pro ovéreni letak ukazuje):

Zadost na hodnoceni materialu - ohodnotte prosim jeho:
Obsahovou strdanku - co jste se z materidlu dozvédél/a?
CU P - odkazy na NNO

Co Vam v ném chybi?

CU P - neni pro nas

OIP SC - informace o béinych praktikach, jako je napf. vyplata ¢asti mzdy bez dokladu ,na ruku”
apod.; odkaz na policii

Umisténi/dostupnost/zpiisob distribuce - byl tento materidl dobie umistény a snadno dostupny?

cUP-ano
OIP PK - doporucujeme umisténi na CSSZ a zdravotni pojistovny - VZP i komeréni
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PovaZujete tento materidl za uZitecny? (proc?):

CU P - pro CU neni nevyuzitelny, protoZe se nezabyvaji problematikou EU ob¢an (,,nemuseji mit
povoleni k pobytu, nejsou s nimi problémy*)

0IP SC - ano, vhodny zejména pro policii, kterd nema hlubsi znalost problematiky

OIP PHA - ano, pro instituce mimo OIP je dostacujici a vhodny

OIP PK - ano, je to vhodny materidl zejména pro PCR, ale i pro nékteré inspektory OIP, ktefi se s
problematikou pfi své praci setkdvaji spiSe okrajové - napr. BOZP

Doporuceni pro dalsi obdobné aktivity:

CU P - kampané je tieba zamé&fit na vefejnost, aby konala, pokud se s vykoFistovanim potka

OIP PK - je potfeba stanovit efektivni strategii, jak fesit pripady vykofistovani; bylo by vhodné
prezentovat Uspésné kauzy - judikdty, velké pokuty apod.; neni vhodny dlouhy text, spiSe sdéleni v
kratSich bodech

BKO - je potfeba kampan v Bulharsku; informace pro Bulhary, ktefi sem chtéji jet za praci, ale tfeba i
za studiem; Bulhafi potFebuji informace o viech aspektech prace a Zivota v CR

Co dalsiho byste doporucil/a - jak realizovat informaéni kampari pro pracovniky ze zemi EU (napf.
Bulharsko, Rumunsko, Slovensko, Polsko...), aby byla ucinnd; co, jak a kde distribuovat?

CU P - mimo kompetenci CU

OIP PHA - méla by probéhnout kamparn v zemich plvodu (prava a povinnosti pracovniki/ic); soucasti
doporuceni by mélo byt napfiklad to, aby lidé jezdili ve skupiné, neodevzdavali nikomu doklady, jeli
jen za legdlni a jiz provéfenou praci, znali redlnou vysi mzdy pro danou praci atd.

OIP PK - informacni kampané je nutné realizovat v zemich plvodu; pfi distribuci infomateriall je
tfeba zapojit viechny slozky - PCR, celnici atd.; letdky rozddvat pfimo u autobusd; intenzivné
nabourdvat zprostredkovatelsky systém na vSech uUrovnich

BKO - informaéni kampané v zemich pdvodu; CR musi zaujmout jednoznaéné stanovisko a déat najevo,
ze vykoristovani nebude tolerovat; letaky rozdavat pfimo u autobust

3.5 SROVNANI VYSTUPU DOTAZNIKOVEHO SETRENi A HLOUBKOVYCH ROZHOVORU

Podkapitola prezentuje odpovédi a doporuceni obou cilovych skupin, tykajici se kampané a ¢astecné
také systémovych zmén souvisejicich s prevenci pracovniho vykofistovani.

Co jste se dozvédél z letaku: redlné mam prdva, kterd mi kolegové vysvétlovali, Ze nemam.

Respondenti z primarni cilové skupiny hodnotili kampan jako uZitecnou. V bodovém hodnoceni
udélili na pétibodové skale 1 (nejméné) - 5 (nejvice) materidlim primérny pocet bodi 4,22, pricemz
nejméné bodl ziskal plakat 4,09 a nejvice komiks a letak - shodné po 4,34 bodu. 52 (46,43 %)
respondentl uvedlo, Ze jim informace z kampané pomohly zlepsit jejich situaci - informace pfimo
v praxi jiz vyuzilo 6,25 % z nich a vétSina ostatnich uvedla, Ze maji nyni lepsi pocit a jsou si jistéjSi svou
pozici ve vztahu k zaméstnavateli. Nejcastéji uvadéli, Ze se z materidlu dozvédéli pro né dilezité
informace ohledné jejich prdv (mdm prdvo na prdci se smlouvou, socidlni pojisténi a nemocenskou...);
o existenci organizaci hajicich jejich prava; dlleZitosti pisemné smlouvy v pracovnim vztahu; zptsobu
bezpecného hledani prace; o rizicich vyplyvajicich z nelegalni prace ¢i moznosti vibec se , doZadovat
svych prdv a citit se v CR jako rovnoprdvny obéan“. V tomto ohledu by bylo jisté moino povaZovat
ucel kampané za spinény.
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Nékolik respondentl vsak v poznamkach uvedlo komentar, ktery zformuloval jeden z nich takto: ,,...
kdyZ jsou prdava vyZadovdna, ndsleduje mnoho problémi a je skoro nemoiné, aby mél néjaky
Bulhar v CR prdva (z viastni zkuSenosti)“.

Respondenti ze sekundarni cilové skupiny (instituce) také hodnotili kampan pozitivné. Materidly
pro primarni cilovou skupinu ocenili jako vhodné. Dle jejich nazoru vizualni stranka material(
cilovou skupinu zaujme; u spotu pozitivné hodnotili, Ze jde o ,readlného clovéka”; komiks byl
hodnocen jako vhodnd forma - Uvodni obrazek cilovou skupinu zaujme, pokud maji néktefi lidé
problém s chapanim textu, je komiks dobry zplsob, jak je oslovit. Obecné hovofili o tom, Ze je
potfeba zvy$ovat informovanost Bulhard v CR.

Obsahova stranka materialG byla hodnocena jako srozumitelna; bylo by vhodné vice zdlraznit fazi
odevzdani dokladd (nikdy neodevzdavat!); spot obsahuje dlleZité informace a zobrazuje zésadni
momenty pro cilovou skupinu. Postup FeSeni je spravny a kontakty a odkazy uZitecné. Jako dlleZity
byl zminén také fakt (pfedsedou BKO), Ze kromé kontaktli materidly podavaji cilové skupiné
informaci o tom, Ze se MPSV, respektive stat, o tuto problematiku zajima. Jednim respondentem
bylo zminéno, Ze hrozba kontrolou inspektoratu (v komiksu) v praxi pfili§ nefunguje, protoze se
kontrol nikdo neboji - resp. stacila by na vydani zadrzovaného dokladu, ale uz ne na vyplaceni dluzné
mzdy.

Informacni letak pro instituce hodnotila sekunddrni cilovd skupina jako dostacujici a vhodny
zejména pro instituce mimo OIP, ale i pro nékteré inspektory OIP, ktefi se s problematikou pf¥i své
praci setkdvaji spiSe okrajové - napf. BOZP, a pro policii, které &asto chybi hlubsi znalost
problematiky.

V odpovédich primarni cilové skupiny se nejcastéji objevila tato doporuceni tykajici se kampané:

e Vétsina respondentl na otazku, co jim v materidlech chybi, bud neodpovédéla vibec, nebo
uvedla, Ze nic. Nékolik znich vSak reagovalo, Ze v materidlech chybi vice informaci,
kontaktni telefon, adresa nebo e-mail. Objevil se také komentar, Ze ,chybi informace o
pravdivém stavu véci“.

e Na otazku, kde by bylo vhodné tyto materialy distribuovat, byla nejcastéjsi odpovéd, zZe
,vsude”, popfipadé ,vsude, kde jsou Bulhafi“. Z konkrétnéjsich odpovédi pak byly zdaleka
nejfrekventovanéjsimi (fazeno dle ¢etnosti) tyto - v Bulharsku pired odjezdem, v autobusech
odjizdéjicich z Bulharska, TV, YouTube, Internet, ubytovny, autobusova nadrazi (nékolikrat
vyslovné zminéno UAN Florenc), Facebook, bulharské televizni kanaly, bulharska
ambasada, bulharské obchody s potravinami, vlakova nadrazi, centra ¢eskych mést.

V odpovédich sekundarni cilové skupiny se objevila tato doporuceni tykajici se kampané:

Do letdkl pro migranty a migrantky jeden z respondentl doporucoval i pfidani informaci o tom, jaka
prava maji zaméstnavatelé, respektive, jaké povinnosti maji zaméstnanci. V letdku pro instituce pak
respondenti postradali informace o béZznych praktikach, jako je napf. vyplata ¢asti mzdy bez dokladu
,na ruku”, ¢i odkaz na policii.
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Materialy pro primarni cilovou skupinu doporucovali respondenti distribuovat nasledujicimi kanaly:

e spot kromé YouTube také na Twitter a Facebook

e v Bulharsku a dalSich zdrojovych zemich (nezbytné!) - prava a povinnosti pracovniki/ic;
soucasti doporuceni by mélo byt napf. to, aby lidé jezdili ve skupiné, neodevzdavali nikomu
doklady, jeli jen za legalni a jiz provéfenou praci, znali redlnou vysi mzdy pro danou praci...

e bulharské spolky v CR, Dim narodnostnich mensin a univerzity, kde Bulhafi v CR studuji

o distribuce letdkl a vylep plakatl na zastavkdch mezindrodnich autobusovych linek
(pfedeviim UAN Florenc); distribuce cilené pfi p¥ijezdu autobusd

e ubytovny

e vylep plakatd na telefonni budky a do vietnamskych vecerek

e umisténi na véechna poradenska pracovisté OIP a UP - ¢ekarny

e pracovnici PCR (zejména CP) a pracovnici CU by méli materidly distribuovat pfi svych
kontrolach na ubytovnach a pracovistich

e inspektofi OIP pti kontrolach (inspektofi uvadéli, Ze pfi vhodném zplsobu komunikace s lidmi
v terénu vétSinou nemaji zadné problémy s tim, Ze by si od nich kontrolovani pracovnici
nechtéli vzit informacni materidly)

e pracovisté OAMP

Dale bylo doporucovano, Ze v rdmci kampané by se mély uvadét také priklady ,Spatné praxe”, ato i
kanaly dostupnymi starsi generaci, tedy kromé internetu i formou inzerce v tisku (v CR napf. denik
Metro), apod. Dle respondentll také neni vhodny dlouhy text, ale spiSe sdéleni v kratSich bodech.

Kampané je tfeba zaméfit na verejnost, aby adekvatné reagovala, pokud se s pracovnim
vykofistovanim setka.

Je potfeba stanovit efektivni strategii, jak Fesit pfipady pracovniho vykofistovani; bylo by vhodné
vefejné prezentovat Uspésné kauzy - judikaty, velké pokuty apod.

V souvislosti s kampani se také objevil dotaz tykajici se zapojeni pracovnikli Celnich Gfadi do
distribuce materiala. Jejich aktivni zapojeni bylo mnoha respondenty doporucovano a zarover sami
pracovnici této instituce uvadéli, ze pro to, aby mohli distribuovat informacni letaky, by
potiebovali od svého vedeni obdrzet jednoznacny pokyn (otdzka mandatu pro tuto c¢innost).

CR musi zaujmout jednoznaéné stanovisko a ddt najevo, Ze vykofistovdni nebude tolerovat.

Mezi obéma cilovymi skupinami kampané tedy panovala shoda zejména v:
e pozitivnim hodnoceni kampané
¢ doporuceni na realizaci kampané v zemich ptivodu
e Siteni informaci vice kanaly na internetu
e distribuci materialii na autobusovych nadrazich
e distribuci materialii na ubytovnach
e nutnosti jednoznaéného deklarovani toho, 7e CR nebude tolerovat jakékoli formy
vykofistovani
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4 SHRNUTi, DOPORUCENI A ZAVER

SHRNUTI

Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek sestaval ze 112 dotaznik( sebranych v rdmci Prahy, Stfedoceského kraje a v Plzni a
okoli formou nahodného a retézového vybéru. V zakladnich sociodemografickych charakteristikach
jsou si skupina respondentl prvniho vyzkumného Setfeni (Analyza informovanosti a potreb) a
druhého vyzkumného Setfeni (Analyza dopadu realizovanych opatreni) podobné, tudiz porovnatelné.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly doplnény o data z 10 polostrukturovanych rozhovoru
s pracovniky instituci.

Kampan

Vramci kampané ,Informovana migrace = Bezpecnd migrace” bylo v obdobi ¢erven - zari 2015
rozdistribuovano primarni i sekundarni cilové skupiné 12 000 kus( bulharskych letakt, 12 000 kust
bulharskych komiksd a 4 000 kusl ceskych letakd pro instituce a vylepeno 400 kust plakatd, které
byly umistény na vytipovanych mistech a vylepovych plochach zpravidla po dobu 2 tydnu. Také byl
vytvofen a na internetu umistén videospot pro primarni cilovou skupinu a vydany ctyfi ¢lanky ve
specializovanych odbornych periodikach, které byly doplnény ,inzeratem” obsahujicim informace o
projektu.

Informovanost primarni cilové skupiny

Vramci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze celd polovina respondentl nevi, kam se obratit
v pfipadé problémU se zaméstnavatelem. Z 52 respondent(, ktefi odpovédéli na otazku kladnég, jich
uvedlo konkrétni priklad pouze 25. Jeden respondent uvedl hned 2 instituce (celkem tedy 26
odpovédi). Konkrétné by se obratili na: tlumocénice/kulturni mediatorky, které osobné znaji - 11
respondentd (42,3 %), Grady a statni instituce (UP, CSSZ, OIP, MPSV) - 7 respondentd 26,9 %, policii -
5(19,2 %) a pouze 3 respondenti (11,5 %) na nevladni neziskovou organizaci.

Obecné je situace respondentl v nékterych ohledech o par procentnich bod( lepsi, nez v predchozim
vyzkumném Setfeni. Zaroven fada z nich taktéZz pracuje za podminek, kdy nemaji jistotu adekvatni
odmeény za svou prdci. V pfipadé, Ze maji pisemnou smlouvu, si nejsou vzdy jisti tim, co obsahuje, a
znacna C¢ast z nich nema pfistup k primarnim a oficidlnim zdrojlim informaci a moZnostem pomoci pfi
hajeni svych prav.

Jako hlavni zdroj informaci na uzemi CR ma 40,13 % respondentl své kolegy v préaci a/nebo na
ubytovné.

Povédomi o kampani a jeji hodnoceni

Kampan zaznamenalo 28,57 % respondentl z primarni cilové skupiny (Bulhafi a Bulharky pracujici na
Gzemi CR). 13 respondent( vidélo jeden materidl, 1 vidél dva materialy, 4 vidéli tfi materidly a 14 jich
vidélo vSechny Ctyfi materidly. Prlimérné hodnoceni videospotu bylo 4,12 bod( z péti. Primérné
hodnoceni letdku 4,34, primérné hodnoceni komiksu také 4,34 a pradmérné hodnoceni plakatu bylo
4,09 bodu.

Béhem rozhovor(l s pracovniky a pracovnicemi relevantnich instituci bylo zjisténo, Ze kampan
néjakym zpusobem zaznamenaly 3 z péti oslovenych instituci, z toho informaci v tisku/tiskovou
zpravu o kampani zaznamenaly 2 z nich.

Na otdzku, zda jim informace z kampané pomohly néjakym zplsobem zlepsit jejich situaci,
odpovédélo celkem 74 respondentd z primdrni cilové skupiny, tj. 66,07 %. Z nich 52 (46,43 %)
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respondentl uvedlo, Ze jim informace z kampané pomohly zlepsit jejich situaci - nejfrekventovanéjsi
byla odpovéd, Ze ,nyni maji lepsi pocit” (38,39 %), dale 6,25 % respondentd jiz informace z kampané
néjakym zpUsobem vyuZilo a 1,79 % uvedlo jiny divod.

Zodpovézeni vyzkumnych otazek:

1) Jaké je povédomi o kampani ,Informovana migrace = Bezpecnd migrace“ v cilovych
skupinach?

Tato vyzkumnad otdzka byla zodpovézena - Setfenim bylo zjisténo, Ze kampari zaznamenala vice neZ
Ctvrtina respondentl z primdrni cilové skupiny a tri pétiny z oslovenych instituci (sekunddrni cilovd
skupina).

2) Pomohly informace z kampané , Informovana migrace = Bezpe¢na migrace:
a) zlepsit situaci cilové skupiny?
b) zlepsit informovanost o problematice a usnadnit praci s ni?

Tato vyzkumnd otdzka byla zodpovézena pouze cdstecné. Témér polovina respondentt z primdrni
cilové skupiny, ktefi kampan zaznamenali, uvedla, Ze jim informace z kampané pomohly zlepsit jejich
situaci. Respondenti ze sekunddrni cilové skupiny vsak v dobé realizace vyzkumného Setieni na
otdzku, zda jim kamparn pomohla pri prdci s danou problematikou a primdrni cilovou skupinou,
nedokdzali uspokojivé odpovédét. Druhou cdst vyzkumné otdzky by bylo zifejmé nutno provérit
v delsim ¢asovém odstupu od realizace kampané.

3) Jak cilové skupiny hodnoti kampan ,Informovana migrace = Bezpe¢na migrace?

Tato vyzkumnd otdzka byla zodpovézena - Setfenim bylo zjisténo, Ze respondenti z obou cilovych
skupin hodnoti kampan v zdsadé kladné.

4) Jaké systémové zmény jsou v oblasti prevence pracovniho vykofistovani potiebné?

Tato vyzkumnd otdzka byla zodpovézena - béhem rozhovoru s respondenty ze sekunddrni cilové
skupiny byla shromdZdéna doporuceni na zdsadni zmény v oblasti prevence i represe (ddle v textu).
Lze predpoklddat, Ze tyto zmény, jeZ reflektuji zejména kaZdodenni praxi inspekce prdce v oblasti
kontrol a postihovdni poruseni zdkoniku prdce a zdkona o zaméstnanosti, by mohly prinést
poZadovany efekt.

DOPORUCENI

Kampan tohoto typu by méla byt realizovana v delSim ¢asovém obdobi, aby se dostala do SirSiho
povédomi primarni i sekundarni cilové skupiny (4 - 6 mésicl, pokud by byl zvolen obdobny format),
ale i vetejnosti. Zaroven je treba zohlednit fakt, Ze dokud nebudou sva prava znat a moci Ucinné
branit cesti pracovnici a pracovnice, nelze ocekavat, Ze situace migrantu bude lepsi.

Kampan by méla byt soubéiné realizovana také v zemich, z nichZ pracovni migranti a migrantky
prichazeji (nejlépe véetné zapojeni masmédii).

Vhodné by bylo zajisténi vyssiho pokryti distribuce pfimo v terénu, tedy na mistech, kde cilova

skupina pracuje Ci zZije (pracovisté, ubytovny...). Zde bylo pfi realizaci rozhovor( zjisténo pokryti

evvs
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mediatorkou, ¢i socidlnim pracovnikem. Vyssi pokryti by bylo idedlni formou plosné distribuce na
celém tzemi CR. Je viak potieba vzit v Gvahu otazku finan¢nich nakladt a otazku efektivity v ptipadé
distribuce materialu pouZitelného pouze pro jednu jazykovou skupinu. Proto navrhujeme, zvaZzovat
variantu vyroby a distribuce vicejazyéného materialu, vhodného pro pracovni migranty a migrantky
z nékolika zemi EU.

Déale by bylo vhodné Sifeni informaci vice kanaly na internetu a distribuce materiadli pfimo na
autobusovych linkach a nadrazich (nejlépe prostiednictvim dobrovolnik(i adresné cestujicim
z vytipovanych zemi ihned pfi pfijezdu autobus).

V rdmci kampané by méla zaznit jednoznaéna deklarace toho, ze CR nebude tolerovat jakékoli
formy vykofistovani.

Pro efektivni potirani pracovniho vykofistovani by bylo vhodné zaméfit se na nasledujici aspekty:

e zvySeniinformovanosti u cilové skupiny i Siroké verejnosti

e jasné definovani obsahu terminu , pracovni vykofistovani“

e vytvoreni koncepce boje proti pracovnimu vykotistovani

e zprehlednéni trhu préce - zruseni, ¢i evidence dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomér (DPP, DPC) a hodin odpracovanych na tyto dohody

e prihladovéani pracovnikd do evidence CSSZ ihned pfi nastupu do zaméstnani a jmenovité,
nikoli zpétné a souhrnné

e netolerovani pracovniho vykofistovani a obchazeni zakona a zpfisnéni sankci

e podpora poctivym zaméstnavatelim a agenturam

e realizace efektivnich kontrol v terénu a vybudovani funkéniho systému uzké spoluprace vice
sloZek - Cizinecka policie, Finan¢ni Urady, Celni Urady, Oblastni inspektoraty prace

e zapojeni tymu KOBRA, pop¥. policejniho Utvaru odhalovani korupce a finanéni kriminality
SKPV do reseni vyznamnéjsich pripadl pracovniho vykofistovani (Ci iniciace vzniku finanéni
policie, do jejiz kompetence by tato oblast spadala)

e zavedeni trestného Cinu nevyplaceni mzdy (dle slovenského vzoru)

e zlepSeni vymahatelnosti prava

e zfizeni specializovanych pracovnich soud(, nebo pracovnépravnich senat(

Tyto ndvrhy zmén jsou zapracovany v NAMETECH PRO KONCEPCI SNIZOVANI RIZIKA PRACOVNIHO
VYKORISTOVANI OBCANU EU v ramci samostatné kapitoly ¢. 5 tohoto materialu.

ZAVER

S ohledem na relativné kratkou dobu realizace kampané a izolovanost primarni cilové skupiny, Ize
pocet respondentl, ktefi kampan zaznamenali, povaZovat za dobry vysledek. Také hodnoceni
obsahové a vizualni stranky materidlG uzitych v kampani bylo pozitivni, a to jak ze strany primarni, tak
i sekundarni cilové skupiny. Kampan tohoto typu by bylo vhodné opakovat, popfipadé rozsifit na
obcany dalSich zemi a zohlednit zejména doporuceni tykajici se délky kampané a zplsobU distribuce
informacnich materiald.
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ZkuSenosti z terénu, popis Zivotni situace respondentl z primarni cilové skupiny a komentare
respondentl z instituci ukazuji, Ze v oblasti prevence a boje proti pracovnimu vykofistovani je
nezbytné ucinit i dalsi kroky. Ty by se mély tykat nejen zvySovani informovanosti pracovnich migrant
a migrantek i ceskych obcand, ale také vhodnych legislativnich zmén, rozvoje mezioborové
spoluprace, vzniku funkéni Strategie prevence pracovniho vykoristovdni a dalSich v této souvislosti
pripravovanych koncepénich materiald. V ndvaznosti na tyto systémové zmény by pak Ceska
republika méla verejné deklarovat ,nulovou toleranci” viéi véem formam vykoftistovani a v souladu
s touto deklaraci je disledné a efektivné potirat na vSech urovnich.

5 NAMETY PRO KONCEPCI SNIZOVANI RIZIKA PRACOVNIHO VYKORISTOVANi OBEANU EU

Tato kapitola rozviji doporuceni ziskand od obou cilovych skupin (CS bulharsti pracovni migranti a
migrantky + CS pracovnici a pracovnice instituci), doplriuje odpovédi na otdzku, jaké systémové zmény
jsou v oblasti prevence pracovniho vykoristovani potiebné (vyzkumnd otdzka ¢. 3) a propojuje je
s vystupy ze studijni cesty expertu do Vidné a dalsimi relevantnimi daty. Zejména na zdkladé odpovédi
na vyzkumnou otdzku ¢. 4 ,Jaké systémové zmény jsou v oblasti prevence pracovniho vykofistovdni
potrebné?” je v této kapitole formulovdna zdkladni koncepce, kterd by méla dlouhodobé vést ke
sniZeni rizika pracovniho vykoristovani ob¢and EU.

5.1 VYCHODISKA KONCEPCE

Naméty pro Koncepci sniZovdni rizika pracovniho vykofistovani obcéant EU vychazeji z doporuceni
formulovanych zastupci obou cilovych skupin kampané a doporucéeni formulovanych ve vystupech ze
studijni cesty expert(l do Vidné.

DOPORUCENIi FORMULOVANA V POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORECH

V rozhovorech smérovaly na oblast pfipravované koncepce a strategie nasledujici otazky, poloZzené
v ramci polostrukturovanych rozhovorl pracovnikdm instituci - ,Co byste potreboval/a, aby se Vdm
s touto problematikou lépe pracovalo? Mdte néjaké tipy/doporuceni pro chystanou Strategii prevence
pracovniho vykoristovdni?”“. Nasledujici odpovédi se objevily v rlznych modifikacich, zpravidla ve
dvou a vice rozhovorech s pracovniky a pracovnicemi instituci:

1) Pracovnici pftisluSnych instituci postradaji jasnou definici a jednotnou koncepci v oblasti

boje proti pracovnimu vykofistovani, kdy by tato problematika nebyla vztahovéna k obchodovéni
s lidmi (mimo ramec Ndrodni strategie boje proti obchodovani s lidmi).
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2) V ceském pravnim prostiedi absentuje skutecné efektivni nastroj pro vymoZeni
nevyplacené mzdy. | mezi odbornymi pracovniky OIP panuji urcité pochybnosti o icinnosti soucasné
podoby kontrol jako nastroje pti hajeni a prosazovani prav pracovnik(, a to zejména pti vymahani
nevyplacené mzdy. Inspektordt prace zaméstnanci mzdu prakticky vymoci nemUze, cesta soudniho
fizeni je zpravidla znacné zdlouhavd, s moZnosti obstrukci ze strany zaméstnavatele, nejistym
vysledkem a rizikem naklad( na zastoupeni a naklad( soudniho fizeni.

Mzda pfitom nemusi byt pracovnikovi vyplacena ani v pfipadé kladného pravomocného rozsudku -
naptiklad, pokud se zaméstnanec domdaha své mzdy na firmé, kterd je formdlné nemajetna, ci
v pribéhu soudniho fizeni zanikne. Pokud jde o jediny ptijem pracovnika, ktery z néj musi hradit
vydaje na Zivobyti, najem a dalsi pravidelné poplatky bez mozZnosti odkladu, popfipadé Zivit dalsi
¢leny rodiny, i jeden mésic nevyplacend mzda mu muze zpUsobit velmi vazné existencni problémy.

le zde znaéné riziko vzniku dluhl, socidlniho propadu, predluZeni, potaimo aZ ohroZeni
bezdomovectvim. Kvili nevyplacené mzdé dochazi nahle k vypadku pfijmu, Casto i se ,zpétnou
platnosti®, pokud pracovnik c¢ekd na vyprseni zakonné Ihlity pro vyplatu mzdy a mezitim vycerpa
financni rezervy, Ci se zacne zadluzovat. Mnohdy navic ani neni mozné tento vypadek prijmu vykryt
okamZzité - nutnost nalezeni nové prdce a vyckani terminu prvni vyplaty.

Nevyplaceni mzdy by proto mélo byt posuzovano jako zavainé protipravni jednani, jez je tfeba resit
prioritné a se znalosti problematiky. S ohledem na tyto skutecnosti by bylo vhodné zvazovat pfijeti
adekvatnich opatreni. Napriklad respondenty dale navrhované zavedeni nového trestného cinu
,hevyplaceni mzdy“, ¢i zfizeni specializovanych pracovnich soudii nebo pracovnépravnich senatu.
Hrozba trestniho stihdni by mohla do urcité miry redukovat vyskyt neseridznich praktik
zaméstnavatel a specializované soudy/senaty, nezatizené jinymi ptipady, by mohly rozhodovat
vyrazné rychleji a efektivnéji.

3) Zavedeni trestného ¢inu nevyplaceni mzdy/odmény za praci (viz napf. Slovensko - § 214 TZ)
- nejlépe se stanovenim hranice, kdy se nevyplaceni mzdy stava trestnym ¢inem. Je vSak nutno vzit v
potaz, ze v nékterych pripadech se jedna pouze o nevyplaceni ¢asti mzdy, coz se tykd i mezd
vyplacenych takzvané ,na ruku“. Stimto opatfenim tedy souvisi pozadavek vyplaceni mezd
prokazatelnym zplUsobem.

4) Uprava a zlepseni spoluprace s Finanénimi Grady pfi realizaci kontrol. Potfeba obousmérné
komunikace, aby inspektofi OIP mohli napf. konzultovat vysi a strukturu danovych odvodu
zaméstnavatele.

5) Zfizeni specializované slozky pfi Financnich Gfadech zamérené na tuto problematiku a
sdruzené kontroly OIP s FU v terénu.

6) ProdlouZeni projektu utvari kontroly nelegdlniho zaméstnavani u OIP, vzdélavani
inspektor(l a materidlni vybaveni, v¢. zajisténi bezpecnosti pfi praci v terénu.

7) Zru$eni institutu dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér (DPP, DPC), nebo
zavedeni povinnosti jejich nahlasovani (naptiklad na CSSZ - slovensky model) pied zapocetim prace a
vedeni pribézné ovéritelné evidence odpracovanych hodin.

8) Zakaz prihlaovani zaméstnanc na €SSZ zpétné a souhrnné - nutno pfihlasovat jmenovité
nejpozdéji v den nastupu do zaméstnani, aby byli dohledatelni konkrétni pojisténi zaméstnanci a

smlouvy nemohly byt pro ucely kontroly OIP vypracovavany zpétné s datem v daném mésici.

9) Hledani nastrojl ke snizeni socialniho dumpingu v zemich EU.
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10) Vseobecna osvéta - seznamovat viechny zaméstnance s jejich pravy.
11) Podpora solidnich agentur prace pfi realizaci ndabor( pracovni sily pfimo v zahranici.

12) Vyznamné pripady spojené s pracovnim vykotistovanim by mél vySetfovat také tzv. tym
KOBRA, popf. Utvar odhalovani korupce a finanéni kriminality SKPV.

13) Likvidace nelegalniho zprostfedkovatelského systému, ktery se v CR etabloval a je
propojeny s organizovanym zlo¢inem.

DOPORUCENi FORMULOVANA VE VYSTUPECH ZE STUDINi CESTY EXPERTU DO VIDNE™®

V ramci projektu ,Inovacemi k prevenci pracovniho vykofistovani EU obcand” byla realizovana
studijni cesta v rdmci KA 01, konand dne 16 - 18. 6. 2014, Viden (Rakousko). Seznam ucastnikd -
expertl za CR: Ministerstvo prace a socidlnich véci - 2 zastupci; Ministerstvo vnitra - 1 zastupkyné;
Oblastni inspektorat prace pro Plzensky a Karlovarsky kraj - 1 zastupkyné; Generalni feditelstvi cel - 1
zastupce; Urad prace CR - pobo¢ka hl. m. Praha - 1 zastupkyné&; IOM Praha 1 - zastupce; Diakonie CCE
- SCSP - 1 zdastupkyné. Cil studijni cesty - vyména zkuSenosti v oblasti prevence pracovniho
vykofistovani s rakouskymi partnery (statni kontrolni orgdny i nestatni zafizeni); identifikace
funkénich nastrojd a mechanismi prevence pracovniho vykotistovani obéand EU v Rakousku; analyza
a prenos zkugenosti a piikladti dobré praxe do Ceské republiky.

Seznam instituci navstivenych v rdmci studijni cesty: 1. Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz (dale jen “BMASK”) - Rakouské ministerstvo prace, socidlnich véci a ochrany
spotrebitel(l - oficidlni rakousky partner projektu; 2. Bundeskriminalamt — Sub Department 3.4.
Trafficking in Human Beings and Alien Smuggling — Spolkova kriminalni police — Odbor 3.4. Obchod s
lidmi a pasovani; 3. Bundesarbeitskammer - Spolkova komora prace; 4. ICMPD - International Centre
for Migration Policy Development; 5. MEN — Health Centre for Men and Boys; 6. Finanzpolizei —
Financni policie; 6. IOM Vienna (International Organisation for Migration).

Navrhovana feseni ke zlepseni identifikace:

1) Zvysovani citlivosti spolecnosti a vefejného minéni viici fenoménu obchodu s lidmi.

2) Informace pro obéti - zajistit, aby se potiebné informace dostaly k potencidlnim obétem.
Zvyseni informovanosti o problematice u kli¢ovych pracovnik( a instituci.

Zavérecéna doporuceni pro CR:

1) Ustanovit pracovni skupinu sloZenou ze specialistl a expertd se zkuSenostmi z praxe, ktera
se bude zabyvat oblasti pracovniho vykofistovani (ob&and EU/mimo EU) v CR. Skupina mize
pracovat pod zastitou jiz zfizené meziresortni pracovni skupiny na MPSV Meziresortni orgdn pro
potirdni nelegalniho zaméstnavani cizinc (MOPNZC). Ta se nezabyvda pracovniky z CR a EU, to je

'8 pIné znéni zpravy k dispozici na portalu MPSV:
http://portal.mpsv.cz/sz/zahr zam/projekt prevence vykoristovani/analyza zpc viden final.pdf
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zapotrebi zménit. Cilem a naplini skupiny bude aktualni tématika - co se déje v praxi, resit kritické
oblasti a sektory, kde se pracovni vykofistovani aktudlné vyskytuje. Pracovni skupina bude velmi
flexibilni a bude reagovat na aktudlni déni v oblasti pracovniho vykofistovani. Cilovou skupinou
budou jak ¢esti pracovnici, tak i pracovnici ze zemi EU a mimo EU. Priklad dobré praxe z Rakouska -
fungovani pracovni skupiny na potirani pracovniho vykofistovani pfi BMASK.

2) Sestavit ve spolupraci s pracovniky z praxe (OIP, CU, NNO, MV, MF, MZV, MPSV) vystizny
seznam, ktery by pomohl zainteresovanym organim pfi odhalovani znakl pracovniho
vykofistovani. Inspirace z Rakouska - seznam indikator z BMASK.

3) Ztizeni krizového centra pro pfipady pracovniho vykofistovani (pro obéany EU/mimo EU).
Centrum by mélo byt podporovano financné z ¢eskych narodnich zdrojt (MPSV, MV apod.), a to z
diivodu dlouhodobé udrzitelnosti. Z prikladu dobré praxe z Rakouska bylo zjisténo, Ze Ministerstvo
vhitra, Ministerstvo spravedinosti, apod. finanéné podporuji z narodnich zdroji (ne pouze z
evropskych projekttl) dvé rakouské neziskové organizace LEFO a MEN. Vybrané rakouské neziskové
organizace maji garantovdano mandatorni financovani na zdkladé smlouvy, které je ustanoveno také v
zakoné.

4) Zalozit ohlasovaci linku a e-mailovou adresu, ktera by v naléhavych situacich pomahala
obéanim fesit jejich pfipady spojené s nelegalnim pobytem, praci, apod. Jednalo by se o informace
poskytované statem a zabezpecené ochranou dat a soukromi. Mohli by zasilat i anonymni ozndmeni.
Inspirace od rakouského partnera Bundeskriminalamt.

5) V Ceské republice by mohla byt zfizena Finanéni policie dle vzoru rakouského modelu. Orgén
by mohl byt ustanoven z pracovnikii Celnich Gfadi a Oblastnich inspektoratt prace ¢&i zaélenénim
do plsobnosti Celni spravy CR, jako uniformované a ozbrojené slozky. Rakousky model zaméreny na
ucelenou oblast kontrol, které provadi pravé financni policie, se jevi jako efektivni. Zaroven jde o
kratkou dobu jeji Cinnosti (vznikla 1. 7. 2013), proto by bylo vhodné po urcité dobé provést
zhodnoceni dosavadni ¢innosti finanéni policie a dle vypracované analyzy zvaZit doporuéeni pro CR.

6) Inspirace rakouskym portalem pro pomoc cizincim pro portal MPSV www.cizinci.cz.
7) Situace pracovnic v domacnosti je problematickd — jedna se o skrytou praci, kterou neni

moiné kontrolovat. Doporuceni pro CR naplanovat vyzkum o pracovnicich v domacnosti v CR.
Moznd inspirace z Rakouska — organizace LEFO atd.

5.2 NAVRH KONCEPCE

Vize: obcané ¢lenskych zemi EU maji volny pfistup na Cesky trh prdce v plném rozsahu garantovaném
zdkonem o zaméstnanosti a prislusSnymi mezindrodnimi dokumenty, znaji svd prdva a povinnosti,
mohou zde legdlné pracovat, poZivaji plné ochrany platné Ceské legislativy a za svou prdci jsou
adekvdtné odmériovani, aniz by z nich nékdo jiny ziskdval neoprdvnény prospéch.

Predpoklad uspéchu: existuje jednotna koncepce v oblasti boje proti pracovnimu vykofistovani.
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4 PILIRE KONCEPCE

informovanost (zvyseni informovanosti a osvéta u cilové skupiny i Siroké verejnosti; podpora
prevence)

transparentnost (jasna definice pracovniho vykofistovani; zpfehlednéni trhu prace - zejména
evidence dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér a odpracovanych hodin)

fair play (férovy trh prace - netolerovani vykofistovani a obchdazeni zdkona, stejné podminky pro
vsechny, plus podpora poctivych zaméstnavatell a agentur)

represe (efektivni kontroly a spoluprace vice slozek - CP, FU, CU; legislativni zmény - zavedeni
trestného ¢inu nevyplaceni mzdy, zmény smétujici k zajisténi lepsi vymahatelnosti prava, zfizeni
specializovanych pracovnich soudd nebo pracovnépravnich senatt)
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6 PRILOHY

ptiloha €. 1 - vzor dotazniku v ceském jazyce

pfiloha €. 2 - vzor dotazniku v bulharském jazyce
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