MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

POUCENI PRO TAZATELE

J4, nize podepsany, jsem byl sezndmen s Provoznim fadem konzultanich dndi MPSV a byl jsem pouéen
o charakteru informaci, které jsou poskytovany v obecné roviné v ramci vécné plsobnosti Ministerstva
prace a socialnich véci.

Beru na védomi, Ze informace podané v ramci konzultace maji pouze usnadnit zakladni orientaci pfi
feSeni pfisluSsné otdzky a nenahrazuji odborné pravni sluzby. V pfipadé, Ze dotaz spada do vécné
plsobnosti jiného resortniho spravniho Gfadu, bude mi poskytnuta informace, na ktery pfislusny spravni
Ufad se mam obratit.

V Praze dne:

Jméno a pfFijmeni: Podpis:

Provozni fad konzulta&nich dnti MPSV

1. Konzultace jsou poskytovany fyzicky pfitomnym osobam z fad vefejnosti (déle jen ,tazateldm®) k podpore pfi
feSeni zaleZitosti, které vécné spadaji do plsobnosti resortu MPSV.

2. Konzultace nenahrazuji odborné pravni sluzby, ani neslouzi k vécnému hodnoceni dikazl v probihajicich
nebo ukonéenych spravnich nebo soudnich Fizenich. Jejich smyslem je poskytnout zakladni informaci, ktera
usnadni orientaci pfi feSeni prfisluSné otazky. PFi poskytovani informaci nejsou ze strany pfisluSného
konzultanta potvrzovany &i vyvraceny pravni naroky tazateld, pokud neni jednoznacné prokézano, Ze narok
vznikl. V pfipadé, Ze dotaz spada do vécné plsobnosti jiného resortniho spravniho Ufadu, je tazateli
poskytnuta informace, na ktery vécné pfislusny spravni Ufad se ma obratit.

3. Konzultaéni dny se konaji kazdou stfedu (s vyjimkou dnl pracovniho klidu a obdobi 23. 12. az 31. 12.) od
14:00 do 17:00 hodin, posledni tazatel je pfijiman v 16:45 hodin. Konzultace jsou poskytovany v hlavni
budové MPSV Na Pofi¢nim pravu 1, pfipadné dalSich pracovistich ministerstva (napf. budova Karlovo ndm.
1, budova Podskalska 19).

4. Tazatel je povinen predlozit na vratnicich MPSV prikaz totoZnosti a nechat se zaevidovat do navstévniho
systému, projit bezpe€nostni kontrolou, viditeIné na odévu umistit visaCku ,Navstéva - Konzultacni den” a pfi
vstupu se dale fidit pokyny pracovnikll oddéleni ochrany budov. V pfipadé, Ze tazatel neméa u sebe doklad
totoznosti z dlvodu jeho ztraty &i kradeZe, o vhodné formé realizace kontaktu tazatele a konzultanta
rozhoduje povéreny zaméstnanec.

5. Tazatel je povinen chovat se v souladu s dobrymi mravy.
6. Poradi a systém prijimani tazatel(l uréuje povéreny zaméstnanec.

7. Povéfeny zaméstnanec anebo pfislusny konzultant (v pfipadé poskytnuti konzultace mimo hlavni budovu
MPSV) seznami tazatele s Provoznim fadem konzultacnich dnl MPSV a s charakterem poskytovani
informaci, coz tazatel stvrdi svym podpisem na formulafi Pouceni pro tazatele. Pouceni pro tazatele tvori
pfilohu Zaznamu z prib&hu konzultaéniho dne MPSV. V pfipadé, Ze tazatel odmitne Pouceni pro tazatele
podepsat, nebude mu konzultace poskytnuta. O vhodné formé realizace kontaktu tazatele a konzultanta
rozhoduje povéreny zaméstnanec.

8. P¥i nedodrzeni stanovenych pravidel Provozniho fadu konzultaénich dni MPSV, nebude tazateli umoznén
vstup do budovy a konzultace nebude poskytnuta. Timto se mysli i podminky pro vstup do budovy uvedené
v bodé 4.




