METODIKA BILANCNI DIAGNOSTIKY

Aktualizace
Certifikované metodiky MPSV ¢€.j. 2015/66211-312

Projekt TA CR OMEGA TD020138: Optimalizace procesu nakupu
externich poradenskych sluzeb pro uchazece a zajemce o zameéstnani
evidované na Ufadu prace Ceské republiky

T A

. Program Omega
C R

Praha, 2023



Obsah
PREDMLUVA K AKTUALIZACI METODIKY BILANCNi DIAGNOSTIKY 2023 3

| VYMEZENI BILANCNI DIAGNOSTIKY ......cocerrerrerererensesnessessesessanaens 4
Il PROCES BILANCNI DIAGNOSTIKY .....ccccovrurenerenrsnssesereesssesesseneenes 6
1. Etapa: Navazani kontaktu a specifikace zakazky, zahdajeni sbéru informaci 6
2. etapa: Sbérinformaci o ucastnikovi bilan¢ni diagnostiky 7
3. etapa: Poradenska pomoc Ucastnikovi bilanéni diagnostiky 8
4. etapa: Vystupy z bilan¢ni diagnostiky 9
A) Komplexni zavérecnad zprava z bilan¢ni diagnostiky .............. 9
B) Zavérecnd zprava z bilan¢ni diagnostiky .......ccccceeveieeinnens 11
C) Zavérecny individudini rozhovor poradce a Ucastnika......... 12

D) Zavérecny spolecny rozhovor se zastupcem zadavatele ..... 12

Il CASOVA DOTACE NA REALIZACI BILANCNi DIAGNOSTIKY ............ 13
IV PREDPOKLADY PRO REALIZACI BILANCNi DIAGNOSTIKY .............. 14

1 Kvalifikaéni a dalsi standardy poradce bilan¢ni diagnostiky”........cccccevveereevveereenne.
2 Nastroje pro bilancni diagnostiku .........cc.ueeeieiiiieieiiee e
3 Vedeni dokumentace o Ucastnicich bilanéni diagnostiky .........ccccceeeeveeeeiiiveeeenee.
4 Konzultacni prostory a technické zazemi......cocccveeeerciiiiiiieiie e

V  KVALITA V POSKYTOVANI BILANCNi DIAGNOSTIKY.....ccvveeeeereennn. 17

1 Zpétna vazba od ucastnikl bilan¢ni diagnostiky........ccceeeeieeriiiiiieicee e
2 Zpétna vazba 0od zadaVvatell.........ccueeeeecrieei e
3 ReZeni stiZnosti @ POANSLU ......c.vivieieeeieieeeee ettt ettt seenas

POUZITA LITERATURA .....ccveveruertresrestesesseessessssessessssessesessesssssssessssessens 18
VYCHOZI LITERATURA ......cvrueretrreeressesessessesessessssssessssssssssssesssssssenes 20
PRILOHY .....oveiieetrcneeesestnessestsessesessesseessesssssssessssessessssesssssssesssnsssens 21
Pfiloha ¢. 1: Doporucena struktura prohldseni ucastnika pfed realizaci
bilanéni diagnOoStiKY ......ceeveeeeiieciiiee e 22
Pfiloha €. 2: Strucny popis psychodiagnostickych metod doporuéenych pro
bilanéni diagnOoStiKU .......eeveeeeiiiiiiieieee e 23
Pfiloha €. 3: Vzor Komplexni zavérecné zpravy z bilan¢ni diagnostiky ........... 26

Pfiloha ¢. 4: Vzor Zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky pro zadavatele .... 28
PFiloha €. 5: Casova dotace jednotlivych aktivit bilan¢ni diagnostiky............. 29
Pfiloha €. 6: Dotaznik pro hodnoceni bilanéni diagnostiky po jejim ukonéeni 30
Pfiloha €. 7: Kritéria a standardy kvality poradce bilan¢ni diagnostiky........... 32



Predmluva k aktualizaci Metodiky bilancni diagnostiky 2023

Zaklad metodiky bilan¢ni diagnostiky byl vytvofen v r. 2012 jako soucast projektu Bilanéni
diagnostika pro uchazece o zaméstndni: vyména zahranicnich zkusenosti a aplikace novych
poznatkl do praxe uradu prdce, registracni Cislo CZ 1.04/5.1./77.00070 financovaného z ESF a
statniho rozpoctu CR prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Metodika bilan¢ni diagnostiky byla se souhlasem a s pfispénim autorského tymu v ramci
projektu TACR OMEGA: Optimalizace procesu ndkupu externich poradenskych sluZeb pro
uchazece a zdjemce o zaméstndni evidované na Ufadu prdce Ceské republiky upravena pro
potfeby Ufadu prace Ceské republiky a stala se zdvaznou v ramci Instrukce ndméstka pro fizeni
sekce zaméstnanosti a nepojistnych socialnich davek MPSV ¢. 11/2016 nazvané Realizace
bilancni diagnostiky ve verejnych sluzbdch zaméstnanosti.

Dosavadni uplatfovani Metodiky jasné prokazalo nezbytnost jednoticiho textu pro praxi
bilan¢ni diagnostiky ve vefejnych sluzbach zaméstnanosti. ProtoZe je vSak nutné reagovat na
zmény, které v praxi bilanéni diagnostiky nastaly, byla Metodika z r. 2015 v ramci ¢innosti
Asociace bilan¢ni diagnostiky, z.s. a se souhlasem a pfispénim plvodniho autorského tymu
upravena tak, aby i naddle umozZnovala co nejefektivnéjsi aplikaci vysledkl bilan¢né
diagnostickych sluzeb do kariérového poradenstvi Uradu prace CR.



| VYMEZENI BILANCNIi DIAGNOSTIKY

Bilan¢ni diagnostika je nejcastéji definovana jako ,poradensky proces, ktery s vyuZitim
komplexnich diagnostickych metod sméruje k optimalnimu vyuZiti potencionality ¢lovéka pfi
jeho profesnim uplatnéni. Jeji poskytovani se Fidi zdkonem o zaméstnanosti® a provadéci
vyhldskou k tomuto zdkonu?, kterd v odst. 2 §22 stanovuje, 7e ,bilanéni diagnostika se
zaméruje na komplexni posouzeni schopnosti a moznosti fyzické osoby v ndvaznosti na jeji
budouci pracovni uplatnéni®.

Bilan¢ni diagnostiku poskytuji specialné vyskoleni psychologové (poradci bilan¢ni diagnostiky).
Vyuzivaji pritom odborné metody véetné psychodiagnostickych nastroja, Sirokou skalu
informaci o nabidce a poptdvce na trhu prace a dobrou znalost narok(l na rlizna povolani a na
pozadavky, které by mél splfiovat potencialni pracovnik.

V centru pozornosti bilanéni diagnostiky je vidy jeji ucastnik® jako aktivni subjekt tohoto
poradenského procesu. Poradci bilanéni diagnostiky, ktefi pracuji s ucastniky formou
skupinovych cinnosti a individudlnich rozhovorld, musi mit neustdle na paméti, Ze jimi
poskytované poradenstvi slouZi U¢astnikovi jako ,,pomoc ke svépomoci“.

Hlavnim predpokladem efektivniho priibéhu a dosazeni cile bilan¢ni diagnostiky je aktivni
soucinnost Ucastnika, jeho motivace nechat se provazet bilanéné diagnostickym procesem, byt
ochoten ucinit rozhodnuti o své budouci kariérové draze a toto rozhodnuti posléze naplnit.
Cilem bilan¢ni diagnostiky je, aby ucastnik po jejim absolvovani:

- |épe znal své osobnostni predpoklady a pfipadné rezervy svého dalSiho rozvoje,

- orientoval se ve svych schopnostech a vlastnostech, ve své motivaci k urcité profesi
a v moznostech vyuziti zajm0 a dovednosti pro rozvoj své dalsi profesni drahy,

- ziskal pfimérené sebevédomi a posilil svou motivaci k pracovnimu uplatnéni,

- dokazal objektivné hodnotit vlastni predpoklady a vyuZivat tohoto hodnoceni pro
uspésné hledani novych pracovnich pfilezitosti,

- dospél k rozhodnuti o svém dalSim vzdélavani a o jeho zaméreni,

- dokazal identifikovat své optimalni zafazeni v pracovnim tymu.

Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 Vyhlagka ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Ucastnikem bilan¢ni diagnostiky je fyzicka osoba, které je tato poradenska sluzba poskytovana.



Bilan¢ni diagnostika je vhodna pro vétSinu dospivajici a dospélé populace bez ohledu na
pohlavi, vék, vzdélani nebo socialni postaveni. Vyjimku tvofi obané s mentdlni retardaci nebo
lidé s chybéjici motivaci zménit svij socidlni statut a zvysit svou zaméstnatelnost. Efektivni je
zejména u osob, které jsou vysoce motivované pracovat, hledat, ziskat a udrzet si praci, a
odhodlané ke zméné.



I PROCES BILANCNi DIAGNOSTIKY

Bilanéné diagnosticky proces sestava z urcitého sledu a postupll skupinovych cinnosti
a individudlnich rozhovord, sbéru dat, analyzy, syntézy a interpretace zjiSténych poznatka.

Z didaktického hlediska je mozné rozdélit proces bilan¢ni diagnostiky do 4 etap, které na sebe
sice navazuji, nejsou vsak pfi praci s ucastniky obvykle viditelné oddélovany nebo realizovany
v oddélenych blocich.

1. ETAPA: NAVAZANi KONTAKTU A SPECIFIKACE ZAKAZKY, ZAHAJENI SBERU
INFORMACI

Cil: Navdzani kontaktu a identifikace cild, se kterymi ucastnik do bilancni diagnostiky pfichdzi
a kterych chce pomoci bilancni diagnostiky dosdhnout (zakdzka ucastnika). Preddni zékladnich
informaci o priibéhu a jednotlivych krocich bilanéni diagnostiky a zahdjeni sbéru informaci o
ucastnikovi.

Metody: Vstupni individudIni rozhovory, vstupni skupinové cinnosti

Prvni kontakt poradce bilanéni diagnostiky s Ucastnikem se odviji od toho, kdo je zadavatel
a pro kolik osob bilan¢ni diagnostiku zadal. Bilan¢ni diagnostika mize byt realizovana jak
individualné, tedy pro pouze jednoho ucastnika, tak pro vice osob najednou. Pokud je
zaddvana pro vice osob, dochdazi obvykle k prvnimu kontaktu poradce s ucastnikem pfi
vstupnim skupinovém setkani, po kterém nasleduje s kazdym z nich vstupni individualni
rozhovor.

PFi vstupnim skupinovém setkani je duleZité pracovat tak, aby vSichni Ucastnici porozuméli cili
bilan¢ni diagnostiky a na tomto zdkladé se do skupinovych Cinnosti sami aktivné zapojili.
Skupinova ¢innost je v mnohém odliSnd od prace s jednim uUcastnikem. Poradce bilanéni
diagnostiky, ktery pracuje se skupinou, by mél mit schopnost zaujmout, mél by znat metody
prace se skupinou, byt schopen provést analyzu skupiny, umét pfipravit a naplanovat
skupinovou ¢innost v souladu se sledovanym cilem, vyuzZivat dynamiky vztah(, které ve
skupiné vznikaji, pro podporu sebepozndni ucastnikl i jako kontrolni mechanismus
(motivovani k praci) nebo pro povzbuzeni nesmélych ucastnikl k aktivité. Cilem je, aby kazdy
¢len skupiny rozvijel dovednosti pro fizeni své kariéry a mél dostatecny prostor na reSeni své
situace.

Individualni vstupni rozhovory i vstupni skupinové cinnosti v rdmci prvni etapy slouzi
predevsim k navazani osobniho kontaktu, vytvoreni atmosféry dlvéry mezi poradcem
a Ucastnikem bilancni diagnostiky a k vyjasnéni zakazky ucastnika, pripadné i k jejimu
porovnani se zakazkou zadavatele. Soucasti je i pUsobeni na iniciativu, aktivitu a osobni
angaZovanost Ucastnika. Jednim z tkol( je také spolecné posouzeni, zda je bilanc¢ni diagnostika



spravnou metodou k feSeni situace, kterou chce Ucastnik pomoci resit. K tomu je potfeba, aby
byl ucastnik seznamen s prlibéhem jednotlivych etap, s u¢elem metod, které budou v pribéhu
jeho spoleéné prace s poradcem i jeho samostatné prace mezi jednotlivymi setkdnimi pouzity,
s tim, jaké vystupy budou zpracovany a jakd mira soucinnosti a samostatné prace se od néj
ocCekava. Soucasti tohoto seznameni je také informace, Ze Ucastnik muze kdykoli v pribéhu
procesu bilanéni diagnostiky odstoupit od jeho pokradovani.

Poradce bilan¢ni diagnostiky se musi ubezpecit, Ze ucastnik celému procesu a jeho pribéhu
porozumél, je motivovany k poznani svych moznosti a k realizaci aktivit zamérenych na zvySeni
svych Sanci pro uplatnéni na trhu prdce a ma zdjem s poradcem bilan¢ni diagnostiky
spolupracovat.

Po ujasnéni ucastnikovy zakazky informuje poradce Uc¢astnika o dalSim postupu, vyzada si jeho
souhlas s timto postupem a dohodne se s nim na terminech jednotlivych setkani. Doporucena
struktura prohlaseni, které takto informovany ucastnik podepisuje pred realizaci bilan¢ni
diagnostiky, je uvedena v pfiloze €. 1.

Vstupni individudlni rozhovor poradce s Ucastnikem obvykle obsahuje i diagnostickou ¢ast,
ktera je jiz zamérena na sbér hlavnich informaci o ucéastnikovi (jednd se napf. o informace
tykajici se zdravotniho stavu Ucastnika, jeho soucasné situace na trhu prace, socidlni situace a
socialni anamnézy ve vztahu k jeho moznému dalSimu pracovnimu uplatnéni apod.)

2. ETAPA: SBER INFORMACI O UCASTNIKOVI BILANCNi DIAGNOSTIKY
Cil: ShromdzZdéni informaci o ucastnikovi s vyuZitim psychologické diagnostiky
Metody: Standardizované a dalsi psychodiagnostické ndstroje a postupy

Poradce bilan¢ni diagnostiky ma k dispozici standardizované psychodiagnostické metody
(testy, dotazniky, skaly, inventare) a metody nestandardizované (zamérené pozorovani,
diagnosticky rozhovor, analyzu produktd, projektivni metody, sebehodnotici metody aj.),
které usnadnuji posouzeni osobnostnich charakteristik U¢astnika ve vztahu k jeho vzdélavani
a pracovnimu uplatnéni. Jejich uZivani se Fidi zdvazné stanovenymi pravidly.*

DulezZitou soucasti bilan¢ni diagnostiky je psychologické vysSetfeni. Poradce ma povinnost
Ucastnika pfedem informovat o Ucelu poutZiti jednotlivych psychodiagnostickych metod a dbat
na dusevni hygienu Ucastnika béhem jejich administrace.

4 Viz napf. Standardy pro pedagogické a psychologické testovani. Praha 2001. Testcentrum. ISBN 80-

86471-07-1.



Rozsah a zaméreni zjisStovanych informaci zdvisi na zaddani zadavatele, zejména vsak na

Ucastnikové zakazce. Informace, které jsou o Ucastnikovi shromazdovany, zahrnuji obvykle jak

jeho anamnézu, tak i soucasnou situaci. Jedna se zejména o:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Osobni udaje (vék, kontakt).

Socialni anamnézu (pouze Udaje dullezité z hlediska pracovniho uplatnéni) a soucasnou
socialni situaci (rodinné zazemi, bydleni, atd.).

Zdravotni stav s ohledem na pfipadna pracovni omezeni.
Vzdélani a kvalifikaci (formalni vzdélani a neformalné ziskané znalosti a dovednosti,
kompetence, které je mozno rozvinout a uplatnit v jiném povolani).

Zajmy, volnocasové aktivity (s orientaci na ziskané znalosti a dovednosti a moZnost
jejich uplatnéni v povolani).

Profesni anamnézu a soucasnou situaci Ucastnika na trhu prace (profesni historie,
pocet a délka zaméstnani, pocet a délka trvani nezaméstnanosti, divody zmény
povolani / zaméstnani, oblibené / neoblibené pracovni ¢innosti vyznamné udalosti
v pracovnim Zivoté, motivace pracovat a motivatory k hledani zaméstnani, soucasna
situace Ucéastnika na trhu prace, co k ni vedlo, pro¢ ji chce zménit atd.).”

Psychologické charakteristiky ucastnika s ohledem na mozZnosti optimalni volby jeho
dalSiho vzdélavani a pracovniho uplatnéni (individudlni vlastnosti, zvlastnosti
osobnosti, schopnost vyrovnavat se s naroky prostfedi, interpersondlni tendence,
hodnotova orientace a jeji zdroje, Uroven rozumovych schopnosti a specifickych
kognitivnich schopnosti - napf. pamét, pozornost apod., Zivotni spokojenost a co ji
ovliviiuje, zdroje pozitivni ¢i negativni motivace ...).

3.ETAPA: PORADENSKA POMOC UCASTNIKOVI BILANCNI DIAGNOSTIKY

Cil: Poradenskd pomoc ucastnikovi pri hleddni moznosti jeho pracovniho uplatnéni a rozvoje
kompetenci; vyuZiti vysledki analyzy a syntézy informaci shromdzZdénych v predchozi etapé
a interpretace jejich vzdjemnych souvislosti ve vztahu k pracovnimu uplatnéni.

Metody: individudIni poradensky rozhovor

Poznatky ziskané v predchozich etapdch jsou vyuzivany v pribéhu dalsi spolecné prace

poradce bilanc¢ni diagnostiky s jejim Ucastnikem, kterd je zamérena na hledani rliznych variant

kariérovych cild ucastnika, moznosti jeho pracovniho uplatnéni a rozvoje jeho kompetenci.

Poradce seznamuje ucastnika s vysledky provedené diagnostiky a interpretuje je takovou

5

Pozn. k boddim a), b) a ¢): Vedle Gdaju z Zivotopisu a dalSich zdroja ziskanych od Gcastnika je pfi

identifikaci dfive ziskanych znalosti a dovednosti vhodné vyuZit i Ndrodni soustavu povolani

(http://www.nsp.cz/) a Narodni soustavu kvalifikaci (http://www.narodni-kvalifikace.cz/).
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formou, které je ucastnik schopen porozumét; spole¢né pak uvadéji tyto vysledky do vztahu
s dalSimi informacemi ziskanymi v pfedchozich etapach. Poradce pfitom pomaha ucastnikovi,
aby se lépe poznal a porozumél sdm sobé, aby si ujasnil a usporadal informace o svych
schopnostech, vlastnostech, motivaci, 0 moznostech vyuziti svych zajmu, dovednosti atd. pfi
planovani dalsiho vzdélavani a pracovni drahy. V souladu se zakdzkou ucastnika mlze poradce
v této etapé ucastnikovi pomoci se stanovenim konkrétniho kariérového cile, poskytnout
vychodiska pro sestaveni kariérového planu® apod. Prvofadym cilem této etapy vsak je
zejména pomoc ucastnikovi k tomu, aby dokazal redlné posoudit svij osobnostni potencidl a
vyuzivat i v budoucnu této dovednosti pro samostatné fizeni své kariéry.

V prubéhu kterékoli z prvnich tfi etap lze s ucastnikem revidovat jeho plvodni zakazku,
protoie ji ucastnik muiZe v dusledku zjisténych poznatkii a dalSich okolnosti blize
specifikovat nebo ménit.

4. ETAPA: VYSTUPY Z BILANCNi DIAGNOSTIKY
Cil: Zpracovdni zdvérecnych zprav z bilancni diagnostiky, které srozumitelné a prehledné
shrnuji  zdkladni poznatky a doporuceni. Individudini projedndni zdvérecnych zprdv
s ucastnikem bilancni diagnostiky. Spolecné jedndni ucastnika, poradce a zadavatele bilancni
diagnostiky zamérené na shrnuti priibéhu a vysledku bilancni diagnostiky ucastnika.
Metody:

a) samostatnd prdce poradce bilancni diagnostiky,

b) zavérecny individudlni rozhovor s ucastnikem,

c) zavérecny spolecny rozhovor se zadavatelem a ucastnikem.

Hodnota bilanéni diagnostiky je predevSim ve vlastnim poradenském procesu, ktery
optimalizuje sebepojeti Ucastnika, posiluje jeho motivaci a rozviji dovednosti fizeni vlastni
kariéry. Hmatatelnym vystupem bilanéni diagnostiky jsou pak zpravy z bilanéni diagnostiky:
Komplexni zavérecnd zprava z bilanéni diagnostiky s objektivnim ndlezem uréend pro
Ucastnika (viz ptiloha €. 3) a Zavérecna zprdava z bilancni diagnostiky uréena pro zadavatele (viz
pfiloha €. 4).

A) Komplexni zavérec¢na zprava z bilancni diagnostiky

Komplexni zavérecna zprava z bilancni diagnostiky se soustfeduje na pozitivni doporuceni pro
dalsi uplatnéni na trhu prace a profesni rozvoj. Je ur¢ena vyhradné pro ucastnika, a proto musi
byt napsana tak, aby ji uéastnik rozumél, aby obsahovala redlné a pozitivni informace, na
kterych se da stavét budouci kariéra, aby to byl informacné hodnotny dokument, na jehoz
obsahu se Ucastnik podilel, aby mél proc si jej zalozit a vracet se k nému.

6 Kariérovy plan je soupisem konkrétnich a redlnych UkolG a &innosti, které jsou v dané chvili

predvidatelné pro dosaZeni stanoveného kariérového cile.



Komplexni zavérecna zprdva z bilanc¢ni diagnostiky se sklada z nasledujicich ¢asti (vzorova
struktura je v pfiloze €. 3):

a) Identifikacni udaje:
- Jméno a pfijmeni Gcastnika bilan¢ni diagnostiky, jeho datum narozeni, bydlisté
- Jméno a prijmeni poradce bilan¢ni diagnostiky (pfipadné téz nazev firmy, jejimz
jménem byla bilan¢ni diagnostika realizovana)

- Misto a datum zahdjeni a ukonéeni bilan¢ni diagnostiky

b) Zadani zadavatele a zakazka ucastnika bilanc¢ni diagnostiky

Zadavatel, kterym mGzZe byt Ufad prace CR (déle jen UP), zaméstnavatel nebo sam Géastnik
uvadi obvykle ve své objedndvce souvislosti pozadované realizace bilancni diagnostiky.
Zde poradce bilan¢ni diagnostiky uvede stru¢nou charakteristiku tohoto zadani. Pokud je
zadavatelem UP nebo zaméstnavatel, popise poradce bilan¢ni diagnostiky také zakazku
Ucastnika (co ucastnik od bilan¢ni diagnostiky ocekdval, s jakymi otdzkami do bilan¢ni
diagnostiky vstupoval). V pfipadé, Ze se béhem realizace bilanéni diagnostiky zakdazka
Ucastnika zménila, uvede také zakdzku vyslednou.

c) Aktualni situace ucastnika bilancni diagnostiky
Stru¢né a srozumitelné informace vztahujici se k osobé ucastnika a souvisejici s jeho situaci
na trhu prace.

d) Osobni (pfipadné i rodinnd) anamnéza uUcastnika bilancni diagnostiky ve vztahu k jeho
pracovnimu zapojeni
Uvadéji se pouze zakladni anamnestické Udaje, které mohou ovliviiovat pracovni
uplatnéni, podnikani ¢i vzdélavani ucastnika

e) Vzdélani a dosavadni pracovni kariéra ucastnika bilan¢ni diagnostiky
Formalni vzdélani a neformalné ziskané znalosti a dovednosti, profesni historie véetné

vztahu k vykonavanym pracovnim cinnostem, dlivody zmény povolani nebo zaméstnani,
vyznamné udalosti v pracovnim Zivoté atd.

f) Zdravotni stav ucastnika bilan¢ni diagnostiky
Uvadéji se zdravotni omezeni ve vztahu k narokim preferovanych moznosti pracovniho
uplatnéni.

g) Objektivni nalez (psychologické charakteristiky tcastnika bilan¢ni diagnostiky)
Souhrn poznatkd z psychologického vysetreni, ktery ma charakter psychologické zpravy.
Zjisténi jsou psana jazykem, kterému dany Ucastnik rozumi, a jsou ladéna pozitivné. Dliraz
je kladen na informace, které Ucastnikovi pomahaji orientovat se ve svych predpokladech
pro optimalni uplatnéni na trhu prace a v moznostech svého dalsiho rozvoje.

h) Zavér a doporuceni pro ucastnika bilancni diagnostiky
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Zavér je shrnutim nejdllezitéjsich zjisténi. Doporuceni vychazi z téchto zjisténi s ohledem
na Ucastnikovu zakdzku. Zavér a doporuceni jsou ladény pozitivné, jejich cilem je
motivovat ucastnika k hledani optimalniho pracovniho uplatnéni a k pfipadnému dalsimu
vzdélavani.

i) Doporuceni pro zadavatele bilan¢ni diagnostiky
Doporuceni pro zadavatele by mélo mit konkrétni obsah a byt v souladu s doporuéenim
pro Ucastnika. S doporucenim pro zadavatele by mél byt sezndmen nejen jeho adresat, t;j.

zadavatel, ale také Ucastnik, kterého se toto doporuceni tyka. Ucastnik by mél znat
i dlvody, proc jsou jednotliva opatfeni do doporuceni pro zadavatele zafazena.

Komplexni zavérecna zprava z bilan¢ni diagnostiky musi byt opatfena datem, plnym jménem
a vlastnoru¢nim podpisem poradce bilan¢ni diagnostiky.

Komplexni zavérecna zprava z bilan¢ni diagnostiky je majetkem ucastnika bilan¢ni diagnostiky,
jeji vytisk predava ucastnikovi poradce bilanéni diagnostiky. U&astnik podepisuje, e s
komplexni zadvérecnou zpravou, s jejimi zavéry a doporucenimi souhlasi a Ze vytisk této zpravy
prevzal.

B) Zavérecna zprava z bilancni diagnostiky

Zavérecna zprdva z bilanéni diagnostiky je uréena zadavateli. Nesmi obsahovat informace
o Ucastnikovi dlivérného charakteru, jejichz zverejnéni by mohlo tGcastnika poskodit, ledaze
by ucastnik uvedeni téchto informaci pozadoval.

Zavérecna zprava pro zadavatele musi obsahovat minimalné ndsledujici polozky (vzor je
v priloze €. 4):

a) Identifikacni udaje
Viz komplexni zavérec¢na zprava.

b) Zadani
Souvislosti poZadované realizace bilanéni diagnostiky uvedené v objednavce
zadavatele.

c) Aktualni situace ucastnika bilancni diagnostiky
Udaje vybrané z Komplexni zavéreéné zpravy uréené pro Ucéastnika (bez citlivych dat
a informaci, které ucastnik oznaci za dlivérné)

d) Vzdélani / kvalifikace, praxe a hlavni kompetence ucastnika bilanéni diagnostiky
Struéné shrnuti informaci o vzdélani a praxi uUcastnika, o jeho osobnostnich
predpokladech, znalostech a dovednostech, které se vztahuji k preferovanym
moznostem jeho dalSiho pracovniho uplatnéni a pfipadnému dalSimu vzdélavani

e) Zavér a doporuceni pro Ucastnika bilan¢ni diagnostiky
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Viz komplexni zavérecna zprava.

f) Doporuceni pro zadavatele bilan¢ni diagnostiky
Viz komplexni zavérecna zprava.

ZavérecCna zprdva z bilanéni diagnostiky pro zadavatele opatfend datem, plnym jménem
poradce bilan¢ni diagnostiky a jeho vlastnoru¢nim podpisem je se souhlasem ucastnika
predana zadavateli. U¢astnik podepisuje, 7e byl s touto zavére¢nou zpravou sezndmen a ze
s jejim predanim zadavateli souhlasi.

Minimalni standard pro zpracovani Zavérecné zpravy pro zadavatele musi odpovidat vzoru
zarazenému v priloze €. 4, resp. zahrnovat vSechny oddily obsazené v tomto vzoru.

C) Zavérecny individualni rozhovor poradce a ucastnika

Zavérecny individualni rozhovor poradce a Ucastnika tykajici se obou vySe popsanych zprav je
soucasti bilan¢ni diagnostiky a mél by na néj byt vy¢lenén odpovidajici ¢as (viz ddle kapitola lll
a priloha €. 5). Poradce bilan¢ni diagnostiky si zvoli vhodnou formu uchovéavani potvrzeni o
prevzeti dokumentd, které ucastnikovi predava.

D) Zavérecny spolecny rozhovor se zastupcem zadavatele

Pokud je zadavatelem bilanéni diagnostiky UP, zaméstnavatel nebo jakykoli jiny subjekt nez
Ucastnik sam, je soucasti vystupl z bilan¢ni diagnostiky také zdvérecny spolecny rozhovor
Ucastnika bilanéni diagnostiky, poradce bilan¢ni diagnostiky a zastupce zadavatele. Je-li
zadavatelem UP, Gc&astni se zavéreéného spole¢ného rozhovoru ten jeho zaméstnanec
(poradce pro zprostfedkovani nebo specialni poradce), ktery bude s pfisluSnym ucastnikem
bilanéni diagnostiky realizovat nasledné poradenské ¢innosti. Pisemnym podkladem pro
zavérecény spoleény rozhovor je Zavérec€na zprava z bilanéni diagnostiky uréend pro zadavatele.
Obsahem tohoto rozhovoru je shrnuti pribéhu a vysledkd realizované bilanc¢ni diagnostiky
véetné zpétné vazby Ucastnika a poradce.
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Il CASOVA DOTACE NA REALIZACI BILANCNI DIAGNOSTIKY

Bilan¢ni diagnostika je ¢asové pomérné ndrocny proces a dotace na jeji realizaci je proto
dllezitym udajem pfi uzavirdani dohody mezi jejim zadavatelem a poradcem, ktery ji bude
realizovat. Délka realizace bilan¢ni diagnostiky se odviji nejen od zadani zadavatele, ale
predeviim od zakazky Ucastnika. Cim konkrétné&;jsi je Ucastnikova zakazka, tim lépe Ize stanovit
potfebné nastroje sbéru informaci, jejich analyzy a interpretace a obvykle se i snaze dojde k
optimdlnimu feSeni. Pokud si neni ucastnik jisty, co vlastné chce a zakazka je nejasna, nebo je-
li situace komplikovana napf. zdravotnim postiZzenim, je i sbér informaci, prace s nimi a hledani

vevys

Celkova ¢asova dotace na bilan¢ni diagnostiku zahrnuje pocet hodin vénovanych préci poradce
s Uc€astnikem (skupinova Cinnost, individudlni rozhovory a zavérecny spole¢ny rozhovor) a dale
hodin potfebnych pro samostatnou praci poradce. Samostatna prace ucastnika v obdobi mezi
jednotlivymi skupinovymi a individualnimi setkdnimi se do této ¢asové dotace nezapocitava.
Pravidla, ze kterych je odvozeno ddle uvedené vymezeni cCasové dotace na bilancni
diagnostiku, jsou uvedena v pfiloze €. 5.

Standardni ¢asova dotace pro praci poradce bilancni diagnostiky s ucastnikem bilanéni
diagnostiky (dale jen ,,pfima prace”) je 16 hodin na 1 Ucastnika. Tato ¢asova dotace zahrnuje
skupinovou ¢innost, individudlni rozhovory poradce s Ucastnikem (vstupni, diagnosticky,
poradensky a zavérecny) a zavérecny spolecny rozhovor poradce, Ucastnika a zadavatele. V
ojedinélych pripadech Ize ¢asovou dotaci na pfimou praci rozsifit az na 19 hodin, pfipadné
zkratit az na 13 hodin, v zavislosti na charakteru a sloZitosti U¢astnikovy/zadavatelovy zakazky.
Rozsah skupinové c¢innosti by nemél tvofit vice nez cca 60% Casové dotace na primou praci, tj.
pokud pfima prace vyZzaduje 16 hodin, skupinova ¢innost by rozhodné neméla presahnout 10
hodin. Casova dotace na zavére¢ny individudlni rozhovor poradce s tGcastnikem je 0,5-2
hodiny, ¢asova dotace na zavérecny spoleény rozhovor Ucastnika, poradce a zadavatele 0,5-1
hodina; tyto hodiny jsou zapocitavany do individudIni prace poradce s uéastnikem.

Standardni ¢asova dotace na samostatnou praci poradce bilancni diagnostiky (dale jen
,hepfima prace”) je 6 hodin na 1 ucastnika. Mlze byt vsak i kratsi nebo delsi (5—7 hodin)
v zavislosti na komplikovanosti Ucéastnikovy zakazky a na dalSich souvisejicich faktorech.
Nepfima prdce zahrnuje zejména vybér a pfipravu vhodnych diagnostickych metod
a informacnich material(i, pfipravu scénare skupinovych cinnosti a individualnich rozhovord,
pripravu ukoll pro samostatnou praci ucastnika realizovanou mezi jednotlivymi setkanimi
poradce s Ucastnikem, vyhodnoceni diagnostickych metod a interpretaci ziskanych vysledka,
diagnostickou Uvahu a pfipravu zavérecnych zprav.
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Standardni celkova casova dotace na realizaci bilancni diagnostiky zahrnujici pfimou
i nepfimou praci poradce bilan¢ni diagnostiky je tedy 22 hodin na 1 ucastnika. Tato ¢asova
dotace se v zavislosti na zadani zadavatele a sloZitosti Ucastnikovy zakazky muze zvysit nebo
snizit, nikdy by vSak neméla byt nizsi nez 18 hodin.

Casova dotace na samostatnou praci Uéastnika v obdobi mezi jednotlivymi skupinovymi
setkdnimi a individudlnimi rozhovory s poradcem neni stanovovana, jeji rozsah vyplyva
z charakteru a narocnosti Ucastnikovy zakdzky, z jeho moZnosti, dfive ziskanych kompetenci
atd.

Maximalni doba trvani bilan¢ni diagnostiky pro jednu skupinu ucastnikti je 2 mésice od
terminu prvniho setkani poradce s ucastnikem/ucastniky do terminu zavérecného spolec¢ného
rozhovoru Ucastnika, poradce a zadavatele. Nejvyssi pocet Ucastnikl v jedné skupiné je 10
osob.

IVPREDPOKLADY PRO REALIZACI BILANCNI DIAGNOSTIKY

1 Kvalifikaéni a dalsi standardy poradce bilanéni diagnostiky’
Poradce bilanéni diagnostiky musi splfiovat nasledujici kvalifikaéni standardy:

- Absolvent vysokoskolského magisterského studijniho programu v oboru psychologie
akreditovaného podle vysokoskolského zdkona.

- Praxe v psychologické diagnostice a poradenstvi v rozsahu nejméné tfi let.

- Dovednosti v oblasti bilan¢ni diagnostiky, které je moiné prokazat osvédcenim
o absolvovani kurzu Odbornd pfiprava pro poskytovdni bilancni diagnostiky
poskytovaného subjektem, ktery se podili na tvorbé a revizich Metodiky bilancni
diagnostiky, nebo osvédéenim o vykonani Ustni zkousky pred timto subjektem
prokazujici kompetence v rozsahu uvedeného kurzu.

Dalsi standardy kvality poradce bilan¢ni diagnostiky:
- Legalni vlastnictvi diagnostickych nastroja, které pro bilan¢ni diagnostiku vyuziva.

- Pravidelna a aktivni Ucast na dalSim vzdélavani v oblastech vztahujicich se k otazkam
bilan¢ni diagnostiky.

- Respektovani Metodiky bilan¢éni diagnostiky.

- Respektovani Etického kodexu psychologické profese (viz
https://cmpsy.cz/files/EK/Eticky-kodex-psychologicke-profese-12-2017.pdf)

- Dalsi kritéria a standardy viz ptiloha €. 7.
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2 Nastroje pro bilancni diagnostiku

Hlavnim nastrojem bilan¢ni diagnostiky je rozhovor s uc¢astnikem. V etapé sbéru informaci jsou
déle systematicky pouzivany psychodiagnostické nastroje (standardizované
i nestandardizované), softwarové vybaveni, autodiagnostické metody atd. Nezbytnou
podminkou je, aby vSechny pouZivané nastroje byly prokazatelné nabyté legdlni cestou
a poutzivala je jen osoba, ktera je k tomu ucelu specificky vzdélana a vyskolena.

Diagnostické nastroje je tfeba vybirat s ohledem na zakdzku ucastnika i na jeho schopnost
splnit poZadované zadani. Vybér psychodiagnostickych nastroji je tedy na profesni
odpovédnosti poradce, je viak tfeba, aby nejméné jeden z pouZzitych psychodiagnostickych
nastrojua byl zaméren specidalné na zjisténi bazalni struktury a dynamiky seberegulace,
integrovanosti a psychické odolnosti Ucastnika, tj. postihoval osobnostni predpoklady
odolnosti ¢i selhavani ve vztahu k pracovnim ndarokiim, socidlnim ¢i jinym interakénim
souvislostem a vlivim, které na néj puUsobi. Strucny popis diagnostickych nastrojl
doporucenych pro bilan¢ni diagnostiku je obsahem pfilohy €. 2.

3 Vedeni dokumentace o ucastnicich bilancni diagnostiky

Dokumentace o Ucastnicich bilan¢ni diagnostiky obsahuje Udaje, které jsou chranény podle
zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd. Osobni UGdaje jsou zpracovavany
v listinné a elektronické podobé v rozsahu nezbytné nutném pro realizaci bilan¢ni diagnostiky

a vypracovani zavérecnych zprav.

Dokumentace obsahuje zejména:

prohlaseni Ucastnika o tom, Ze jeho aktualni psychicky stav umoziuje Ucastnit se bilanéni
diagnostiky (viz pfiloha €. 1),

- Ucastnikem podepsany souhlas se zpracovanim jeho osobnich Udaji vcéetné stanoveni
doby, po kterou mohou byt tyto Udaje uchovavany; formuldr souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaji obsahuje informaci o tom, Ze Ucastnik ma pravo tento svij souhlas kdykoli
odvolat (viz pfiloha €. 1),

vsechny dllezZité poznatky o ucastnikovi shromdazdéné v prabéhu realizace bilanéni
diagnostiky véetné poznatku ziskanych prostrfednictvim psychodiagnostickych metod,

- kopii Komplexni zavérecné zpravy z bilan¢ni diagnostiky a doklad o souhlasu ucastnika
s Komplexni zavérecnou zpravou a o jejim prevzeti (viz pfiloha ¢. 3),

- kopii Zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky pro zadavatele s podpisem ucastnika
potvrzujicim sezndmeni s textem této zpravy a souhlas s jejim predanim zadavateli (viz
priloha ¢. 4).
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Poradce uchovava po dobu platnosti souhlasu Ucastnika se zpracovanim jeho osobnich
udaj:

- prohldseni ucastnika, Ze jeho aktudlni psychicky stav umoziiuje ucastnit se bilan¢ni
diagnostiky a souhlas ucastnika se zpracovanim jeho osobnich udajli (pfipadné kopie
téchto dokumentu),

- poznatky o ucastnikovi shromazdéné v prlbéhu bilan¢ni diagnostiky

- kopie obou zavérecnych zprav.

VSechny dokumenty o ucastnicich bilan¢ni diagnostiky jsou uchovavany bezpecné ulozené a
chranéné pred zneuzitim tfetimi osobami. Po vyprseni platnosti souhlasu Ucastnika bilan¢ni
diagnostiky se zpracovanim jeho osobnich Udajl je poradce bilan¢ni diagnostiky povinen
veSkeré dokumenty o Ucastnikovi skartovat.

4 Konzultacni prostory a technické zazemi

Prostredi, ve kterém se odehravaji skupinové Cinnosti a individualni rozhovory, ovliviiuje jejich
prabéh, pocit bezpeci a komfort vSech aktér(. Je proto nezbytné je realizovat v dostatecné
velkych a pfijemnych prostordch, které vyhovuji obecné zdvaznym hygienickym a pozarnim
normam (zejména zdkonlm o ochrané verejného zdravi a o pozarni ochrané v platném znéni).
Neméné dllezité je zajistit informacni bezpecnost: dlivérné informace sdélované ucastniky by
nemély slySet tfeti osoby a dokumentace o Ucastnicich by méla byt zabezpecdena v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaji (GDPR).

Po dohodé se zadavatelem bilan¢ni diagnostiky mize poradce poskytovat ucastnikovi bilancni
diagnostiky individudlni rozhovory také on-line. Podminky pro takto poskytované individudlni
rozhovory stanovuje zadavatel bilan¢ni diagnostiky tak, aby byla zajisténa duavérnost
sdélovanych informaci a bezpecnost osobnich Udaji ucastnika.

16



V KVALITA V POSKYTOVANI BILANCNi DIAGNOSTIKY

Realizace bilan¢ni diagnostiky vyZaduje dodrzovani této Metodiky. Kvalifikaéni a dalsi
standardy kvality poradce bilancni diagnostiky jsou uvedeny v ¢asti IV, kapitole 1 této
Metodiky a podrobnéji rozpracovany v pfiloze €. 7.

1 Zpétna vazba od ucastnikl bilancni diagnostiky

Soucasti systému kvality je zjistovani zpétné vazby od ucastnik(, které zabezpecuje poradce
bilan¢ni diagnostiky. K tomuto ucelu je doporuéeno vyuzivat jednotny hodnotici dotaznik (viz
pfiloha €. 6), ktery umozniuje porovnani vysledkl a zvySovani validity zjiSténi zamérenych na
mapovani potfeb ucastnikd bilancni diagnostiky obecné i potieb specifickych skupin
Ucastnikd. Hodnotici dotaznik je predkladan vsem ucastnikim po absolvovani bilanéni
diagnostiky.

2 Zpétna vazba od zadavatell

Ziskavani zpétné vazby od zadavatel( bilan¢ni diagnostiky je neméné dllezité. Poradce
bilan¢ni diagnostiky zde obvykle nevyuzivda formy hodnoticiho dotazniku, ale osobniho
kontaktu. Zjistuje zejména, jak zadavateli vyhovuje rozsah a forma zavérecnych zprav
0 Ucastnicich (napf. z hlediska planovani naslednych procest navazujicich na bilan¢ni
diagnostiku), jaké dalsi informace o Ucastnicich by zadavatel pfipadné povazoval za potiebné,
konzultuje podminky pfipadnych spole¢nych zdvérecnych rozhovor( ucastnik—zadavatel—
poradce apod.

3 Reseni stiznosti a podnétl

Stiznosti na kvalitu bilanéni diagnostiky jsou podavany zadavateli bilanc¢ni diagnostiky; tim neni
dotéena moznost podat stiznost v souladu s pravnimi predpisy. Nesouhlasi-li osoba, kterd
stiznost podala (dale stéZovatel) s vyfizenim své stiznosti zadavatelem, mlze podat stiznost
organu nadfizenému tomuto zadavateli. Zaroven uvede dlvody svého nesouhlasu s vytizenim
stiznosti zadavatelem. Stiznost musi vidy obsahovat jméno, pfijmeni a adresu (pfipadné
telefonni kontakt a e-mail) stéZovatele. Podrobnosti k poddvani stiznosti a postup pfi jejich
vyfizovani upravuji pravni pfedpisy a predpisy zadavatele.

S podnéty tykajicimi se kvality bilan¢ni diagnostiky je mozné se obracet na Vykonny vybor
Asociace bilan¢ni diagnostiky, z.s., a to pisemné na dorucovaci adresu této Asociace, nebo
elektronickou postou na kontaktni e-mail (uvedeny na webu Asociace https://www.asociace-

bilancni-diagnostiky.cz/). Podnéty chape Asociace jako jeden ze zdrojl rozvoje a zlepSovani

kvality bilancni diagnostiky.
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Pfiloha €. 1: Doporucenad struktura prohlaseni ucastnika pred realizaci bilancni
diagnostiky

PROHLASENI UCASTNIKA PRED REALIZACi BILANCNi DIAGNOSTIKY

UCASTNIiK BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jméno, pfijmeni, titul:
Datum narozeni:

Bydlisté:

POSKYTOVATEL BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jméno, pfijmeni a titul poradce bilanéni diagnostiky’:

Zadavatel?®:

Prohlasuji, Ze jsem byl/a informovan/a o cili a zpGsobu realizace bilanéni diagnostiky a Ze jsem
informacim porozumél/a.

Soucasné prohlasuji, Ze souhlasim s psychologickym vysetfenim, které je soucasti bilancni
diagnostiky.

Beru na védomi, ze vysledky bilan¢ni diagnostiky budou povazovany za citlivé Udaje podle Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajh. Souhlasim, aby tyto udaje byly zpracovany a uchovany pro dobu nezbytnou k realizaci
bilan¢ni diagnostiky.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a se svym pravem na pristup k informacim podle Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja.

7 Psycholog, ktery bilanéni diagnostiku s Gc¢astnikem realizuje (poradce BDg).

8 Nazev instituce, kterd bilanéni diagnostiku pro Géastnika objednala.
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Pfiloha €. 2: Strucny popis psychodiagnostickych metod doporucenych pro bilan¢ni

diagnostiku

1)

2)

Vybrané moduly testové baterie DIAROS

SPARO - predstavuje zakladni ndstroj diagnostické baterie DIAROS. SPARO je standardizovany
dotaznik, ktery zjistuje bazalni strukturu a dynamiku autoregulace, integrovanosti a psychické
odolnosti clovéka. Bylo prokazdno, Ze jeho prostfednictvim lze postihnout osobnostni
predpoklady odolnosti ¢i selhavani ve vztahu k pracovnim narokm, socialnim i jinym interakénim
souvislostem a vliviim, které na ¢lovéka pasobi.

SIPO - standardizovany dotaznik zaméfeny na zjistovani interpersonalnich tendenci, potieb i
hodnotové orientace ve vztahu k lidem, s nimiz je Clovék v realném interakénim vztahu
v rozmanitych Zivotnich, situacnich, pracovnich, rodinnych ¢i jinych socidlné exponovanych
kontextech.

SUPSO - standardizovany dotaznik zjistujici subjektivni prozivani i vnéjsi projevy psychickych
stav(. Jednotlivymi mérenymi komponentami dotazniku jsou pohoda, ¢inorodost, sklicenost,
uzkostnost, deprese, rozlada a impulzivita.

DUSIN — standardizovany dotaznik zaméreny na zjistovani miry zZivotni spokojenosti ¢lovéka ve
vztahu k zakladnim oblastem béZného Zivota rozdélenym do sedmi kategorii (materidlni
zabezpeceni, kulturni vyZiti, prace, rodina, zdravi, socidlni vztahy v rdznych interakcnich
kontextech, zakladni existencialni momenty).

Standardizované testy obecnych a specifickych schopnosti dilezZitych pro celkové posouzeni
predpokladti pro vykon nékterych profesi

- Ravenovy progresivni matice - jednodimenziondlni neverbalni test rozumovych
schopnosti vychazejici z pojeti inteligence jako obecné schopnosti usuzovat,
odhalovat vzajemné souvislosti a vyvozovat vztahy (tedy inteligence jako faktoru ,g“).

- Test struktury inteligence IST - komplexni test rozumovych schopnosti pro individualni
i skupinové pouZiti; méfi verbalni, numerickou a figuralni inteligenci a celkovou
uroven rozumovych schopnosti. Posledni verze - IST 2000-R ma oproti pfedchozim
verzim navic i druhou ¢ast zaméfenou na zjistovani znalosti (verbalné, numericky a
figurdlné kédovanych) a umoziuje tak i rozliSeni fluidni a krystalické inteligence. IST
2000-R také umoznuje testovat zvlast kratkodobou pamét, coz lze u nékterych
Ucastnika bilancni diagnostiky ucelné vyuzit.

- Viderisky maticovy test (VMT) — jednodimenzionalni neverbalni test rozumovych
schopnosti, vychazejici podobné jako Raven(v test z teorie inteligence jako faktoru
»8“. Je uréen zejm. pro nadprimérnou az primérnou populaci.

- Test intelektového potencidlu (TIP) — jednodimenziondlni neverbdlni test, ktery
hodnoti schopnost odvozovat vztahy mezi symboly s minimalizaci vlivu prostorového
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3)

4)

5)

faktoru. Méri fluidni inteligenci nezdvislou na vzdélani a je uréen zejm. pro
podpriimérnou az pramérnou populaci.

Test pozornosti d2 — test, ktery zjistuje tempo a peclivost pracovniho vykonu pfi
rozliSovani podobnych vizudlnich podnétl (pti diskriminaci detailll) a umoznuje tak
posouzeni individualniho vykonu pozornosti a koncentrace.

Standardizované ndastroje pro diagnostiku profesnich charakteristik osobnosti a motivace
k pracovnimu vykonu:

Bochumsky osobnostni dotaznik — BIP (inventar profesnich charakteristik osobnosti) je
orientovan na diagnostiku osobnostnich predpokladl, které jsou rozhodujici pro Uspéch
v zaméstnani. Celkem 14 dimenzi osobnosti je pfifazeno ke c¢tyfem rldznym oblastem
profesnich predpokladl, kterymi jsou Profesni orientace, Pracovni chovani, Socidlni
kompetence a Psychicka konstituce.

Dotaznik motivace k vykonu — LMI je zaméren na zjistovani charakteristik, které se podileji na
motivaci k vykonu v praktickém profesnim kontextu. Sklada se ze 17 dimenzi (3kal), kterymi
jsou vytrvalost, kompenzaéni Gsili, dominance, hrdost, angazovanost, ochota ucit se, divéra
v Uspéch, preference obtiznosti, flexibilita, samostatnost, flow, sebekontrola, nebojacnost,
orientace na status, internalita, soutézivost a cilevédomost.

Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry — DVP je zaloZen na porovnani vlastnich
zajm( a schopnosti Ucastnika bilan¢ni diagnostiky s nabidkou a s moZnostmi pracovnich
prileZitosti. Zakladem koncepce dotazniku je Sest kddovych typl pracovnich ¢innosti dle J.
Hollanda (RIASEC).

Standardizované dotazniky zaméFené na zjistovani obecnéjsich charakteristik osobnosti

NEO pétifaktorovy osobnostni inventaf (NEO FFI) a NEO osobnostni inventaf (NEO-PI-R) —
dotazniky zalozené na pétifaktorovém modelu osobnosti a poskytujici Udaje o tzv. Velké pétce
(Big Five), tj. péti obecnych a Siroce pojatych dimenzich osobnosti, kterymi jsou
Neuroticismus, Extraverze, Otevienost vici zkuSenostem, Privétivost a Svédomitost.

Eysenckovy dotazniky — vychazeji z teorie osobnosti, kterd popisuje strukturu temperamentu
prostfednictvim tfi dimenzi, o nichZ predpokladd, Ze jsou vzajemné nezavislé (extroverze,
neuroticismus a psychoticismus, resp. zatvrzelost). Eysencklv osobnostni dotaznik (EOD)
umoznuje sledovat dvé nezdvislé dimenze — extraverzi (versus introverzi) a neuroticismus
(emocionalni labilitu versus stabilitu) a dale L skalu ¢i skalu socialni Zadoucnosti (tendence
jevit se v lepSim svétle). Eysencklv revidovany dotaznik (EPQ-R) pracuje se vsemi tfemi
dimenzemi a jeho vysledky jsou interpretovany v Sesti Skalach (extroverze versus introverze,
zatvrzelost versus superegokontrola, emocionalni labilita versus emocionalni stabilita, vysoké
versus nizké L, vysoka versus nizka navykovost a vysoky versus nizky sklon ke kriminalité).

Projektivni metody

Nedokoncené véty — slovné asociacni technika, ktera ma fadu variant; pro bilanéni diagnostiku
je vhodna verze Sackse a Levyho (60 nedokoncenych vét, které Ize pti vyhodnocovani rozdélit
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6)

7)

do 15 oblasti, napf. vztah k rodiné, k autoritdm, k vlastni minulosti, budoucnosti, schopnostem
apod.)

Baum test (test kresby stromu) — jedna z obecné nejvyuzivanéjsich kresebnych projektivnich
technik; kresba ovocného stromu muzZe vypovidat napf. o emocionalni zralosti, poruchach v
emocionalni ¢i socidlni oblasti i rlznych dalSich charakteristikdch dynamiky osobnosti.
Hodnocena je fada znak( celku i detaill kresby.

LuscherQv barvovy test — pracuje s preferencemi a odmitnutimi urcitych barev, které jsou
testovanému clovéku predkladany. Je obvykle pouzivan jako doplrikova technika, muze
poskytnout predstavu spiSe o aktualnim psychickém ¢i psychosomatickém stavu, resp.
o0 emo¢nim ladéni testovaného.

Analyza produktt

Produktem je jakykoli vytvor, at uz je vytvofen zamérné nebo vznikl bezdééné. Analyzovany byvaji
Zivotopisy, zadznamy sn(l, pismo obecné, literarni ¢i vytvarna dila, automatické ,émarani“, které
lidé produkuji napf. pti schlzich, deniky, dopisy aj. produkty, pokud jsou relevantni z hlediska cile
realizované bilancni diagnostiky (s ohledem na zakazku ucastnika). Podobné jako v pfipadé
pozorovani ¢i diagnostického rozhovoru se jedna o kvalitativni metodu, pro usnadnéni zdznamu a
strukturaci dat se doporucuje sestavovat si konkrétni zaznamové archy.

Sebehodnotici metody

PFi bilan¢ni diagnostice jsou pouzivany standardizované i nestandardizované dotazniky, pracovni
listy aj. ndstroje sebehodnoceni Ucéastnika ve smyslu jeho predstavy o vlastnich schopnostech,
nadani a efektivité ve vztahu k rGznym oblastem béZného, zejména vsak pracovniho Zivota.
Vétsinou se jedna o metody pfipravené tak, aby si je Ucastnik bilancni diagnostiky mohl vyhodnotit
a interpretovat sam. Jsou proto uZivany i pro samostatnou praci (mohou byt napt. zaddvany jako
»domaci ukol“).
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Priloha €. 3: Vzor Komplexni zavérecné zpravy z bilan¢ni diagnostiky

KOMPLEXNI ZAVERECNA ZPRAVA Z BILANCNi DIAGNOSTIKY
Zpréva je uréena vyhradné pro GEastnika
UCASTNIK BILANCNi DIAGNOSTIKY
Jméno, ptijmeni, titul:
Datum narozeni:

Bydlisté:

POSKYTOVATEL BILANCNi DIAGNOSTIKY

Poradce bilan¢ni diagnostiky (jméno, prijmeni a titul psychologa, ktery bilan¢ni diagnostiku
realizoval, pfipadné téZ nazev firmy, jejimz jménem byla bilan¢ni diagnostika realizovana):

Zadavatel (ndzev instituce, kterd bilanéni diagnostiku pro Gcastnika objednala):

REALIZACE BILANCNi DIAGNOSTIKY
Datum zahajeni a ukonceni:

Misto:

ZADANIi ZADAVATELE A ZAKAZKA UCASTNIKA

Struény souhrn zadani ze strany zadavatele bilanc¢ni diagnostiky (uvadi se pouze v ptipadég, je-li
zadavatelem jiny subjekt neZ Gcéastnik sam).

Charakteristika zakazky ucastnika (co ucastnik od bilan¢ni diagnostiky ocekaval, s jakymi otazkami
do bilan¢ni diagnostiky vstupoval). V pfipadé, Ze se béhem realizace bilan¢ni diagnostiky zakazka
Ucastnika zménila, uvede se zde také zakazka vysledna.

AKTUALNI SITUACE UCASTNIKA:

Struc¢né a srozumitelné informace vztahujici se k osobé ucastnika a souvisejici s jeho situaci na trhu
prace.

OSOBNi A RODINNA ANAMNEZA UCASTNIKA:

Pouze zakladni anamnestické udaje, které mohou ovliviiovat pracovni uplatnéni, podnikani ci
vzdélavani ucastnika.
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VZDELANi A DOSAVADNi PRACOVNI KARIERA UCASTNIKA:

Formdlni vzdélani a neformalné ziskané znalosti a dovednosti, profesni historie véetné vztahu
k vykondvanym pracovnim cinnostem, dlvody zmény povoldni nebo zaméstnani, vyznamné
udalosti v pracovnim Zivoté atd.

ZDRAVOTNI STAV UCASTNIKA:

Zdravotni omezeni ve vztahu k naroklim preferovanych moznosti pracovniho uplatnéni.

OBJEKTIVNi NALEZ

Souhrn poznatk( z psychologického vysetieni, ktery ma charakter psychologické zpravy. Zjisténi
jsou psana jazykem, kterému dany Gcastnik rozumi, a jsou ladéna pozitivné. Dlraz je kladen na
informace, které ucastnikovi pomahaji orientovat se ve svych predpokladech pro optimalni
uplatnéni na trhu prace a v moznostech svého dalsiho rozvoje.

ZAVERY A DOPORUCENI PRO UCASTNIKA:
Shrnuti nejdulezitéjsich zjisténi a doporuceni vychazejici z téchto zjisténi s ohledem na zakazku

ucastnika.

DOPORUCENI PRO ZADAVATELE:
Doporuceni s konkrétnim obsahem, které je v souladu s doporucenim pro Ucastnika.

Jméno a pfijmeni poradce bilan¢ni diagnostiky, podpis, datum

Prevzeti komplexni zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky

Tato zprava se mnou byla projedndna, souhlasim s jejimi zavéry a doporucenimi a potvrzuji jeji
prevzeti.

Jméno a pfijmeni ucéastnika, podpis, datum
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Pfiloha €. 4: Vzor Zavéreéné zpravy z bilanéni diagnostiky pro zadavatele®

ZAVERECNA ZPRAVA Z BILANCNi DIAGNOSTIKY

Zprava je urCena pro zadavatele.

UCASTNIiK BILANCNi DIAGNOSTIKY:
Viz komplexni zavérecna zprava

POSKYTOVATEL BILANCNi DIAGNOSTIKY:
Viz komplexni zavérecna zprava

REALIZACE BILANCNi DIAGNOSTIKY:
Viz komplexni zavérecna zprava

ZADANI:
Souvislosti pozadované realizace bilanc¢ni diagnostiky uvedené v objedndvce zadavatele.

AKTUALNI SITUACE UCASTNIKA
Udaje vybrané z komplexni zavére¢né zpravy pro ucastnika (bez citlivych dat a informaci, které
Ucastnik oznaci za dlivérné)

VZDELANI, PRAXE A HLAVNi KOMPETENCE UCASTNIKA:
Struéné shrnuti informaci o formalnim vzdélani a neformalné ziskanych znalostech a dovednostech
Ucastnika, jeho profesni historii v€etné vztahu k vykondvanym pracovnim c¢innostem, divodech
zmény povoldni nebo zaméstnani, vyznamnych uddlosti v pracovnim Zivoté atd.

ZAVERY A DOPORUCENI PRO UCASTNIKA:
Viz komplexni zavérecna zprava

DOPORUCENI PRO ZADAVATELE:
Viz komplexni zavérecna zprava
Jméno a pfijmeni poradce bilan¢ni diagnostiky, podpis, datum
Soubhlas s predanim Zavérecné zpravy z bilancni diagnostiky zadavateli

Se Zavéreénou zpravou z bilanéni diagnostiky jsem byl/a sezndmen/a a souhlasim s jejim predanim
zadavateli.

Jméno a pfijmeni ucastnika, podpis, datum

9 Minimalni standard pro zpracovani Zavére&né zpravy pro zadavatele musi odpovidat tomuto
vzoru, resp. zahrnovat vSechny jeho jednotlivé oddily.
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Piiloha €. 5: Casova dotace jednotlivych aktivit bilanéni diagnostiky°

Orientacni délka (v hodinach)
Etapa bilancni diagnostiky

Individualni
ucastnik*

Skupina uéastnika'?

1) Navazani kontaktu a specifikace zakazky, zahdjeni sbéru informaci

-Vstupni skupinové cinnosti

1-2hod

-Vstupni individudlni rozhovory 1-2hod 1 hod / 1 ucastnik
2) Sbér informaci o ucastnikovi
- Skupinové testovani - 6 —7 hod
- Ierividua'.Ini’testovéni a individualni 8 -10 hod 1-2 hod / 1 Gcastnik
diagnostické rozhovory
3) Poradenska pomoc ucastnikovi
- Skupinové ¢innosti - -
-Individudlni poradenské rozhovory 3 -4 hod 3 -4 hod/ 1 ucastnik
4) Konzultace zavérecné zpravy
- Zavérecny individualni rozhovor s ucastnikem 0,5-2 hod 0,5-2 hod/ 1 Gcastnik
_ _zjzzgizr;\élspolecny rozhovor ucastnik - poradce 0,51 hod 0,5—1 hod / 1 Gastnik
Prace psychologa na jednoho ucastnika
nezapocitana vysSe (pfiprava scénare a
diagnostickych nastrojli, vyhodnoceni a analyza 5-7 hod 5—7 hod/ 1 Uéastnik
informaci, pfiprava komplexni zavéreéné zprdvy a
zavérecné zpravy pro zadavatele)
Celkem 18 — 26 hod 18 — 26 hod / 1 uéastnik

Maximalni doba trvani bilancni diagnostiky pro skupinu 10 tcastnikt je 2 mésice od terminu prvniho
setkdni poradce s Ucastniky do terminu posledniho rozhovoru ucastnika, poradce azadavatele. V
pripadé vétsi ¢i mensi skupiny Géastnikd je mozné tuto dobu pfislusné prodlouZit nebo zkratit.

Maximalni doba trvani individualné realizované bilancni diagnostiky je 1 mésic od terminu prvniho

setkani poradce s Ucastnikem do terminu posledniho rozhovoru Ucastnika, poradce a zadavatele.

10 p¥i tvorbé zaddvaci dokumentace vychazi zadavatel z rozpéti hodin uvedeného v tabulce, mize
pfitom libovolné kombinovat pocty hodin v jednotlivych Ffadcich tabulky. Napf. bilancni
diagnostika pro skupinu tGcastnik( ve standardnim rozsahu 22 hodin na 1 ucastnika (16 hodin pfimé
prace + 6 hodin nepfimé prace): Etapa 1 — vstupni skupinové ¢innosti 2 hodiny, individualni vstupni
rozhovory 1 hodina; Etapa 2 — skupinové testovani 6 hodin, individudlni testovani a individualni
diagnostické rozhovory 2 hodiny; Etapa 3 —individualni poradenské rozhovory 4 hodiny/1 Gc¢astnik;
Etapa 4 — individualni zavérecny rozhovor s Gcastnikem 0,5 hodiny, spole¢ny zavérecny rozhovor
Ucastnik — poradce - zadavatel 0,5 hodiny; prace psychologa na 1 Gcastnika nezapocitana vyse — 6

hodin.

11

jednoho ucastnika.

Individualni Gcastnik = jedna se o samostatnou zakazku na realizaci bilan¢ni diagnostiky pouze pro

12 Skupina Géastnikd = jednd se o zakdzku na realizaci bilan&ni diagnostiky pro vice u&astnik(

najednou.
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Priloha €. 6: Dotaznik pro hodnoceni bilan¢ni diagnostiky po jejim ukonceni

HODNOCENI BILANCNi DIAGNOSTIKY

1) Oznacte na stupnici 1-5 (jako ve skole) miru, do jaké byla bilan¢ni diagnostika pfinosna

pro:

vysoky prinos Zddny pfinos
a. Vasi motivaci k praci/studiu 1 2 3 4 5
b. Vase sebevédomi 1 2 3 4 5

Zde mUZete zdUvodnit ¢i upfesnit Vasi odpovéd:

2) U kaidé z nasledujicich polozek, prosim, vyjadiete miru Vasi spokojenosti
(zakrouzkovanim cisla odpovidajiciho Vasemu hodnoceni). Vpravo mizete doplnit Vase

komentare.
1 2 3 4 5
Zcela Spise Spokojen/a Spise Zcela
spokojen/a spokojen/a tak napal nespokojen/a nespokojen/a
Hodnoceni .
. . Komentar
spokojenosti

1) Priibéh bilan¢ni diagnostiky

Pochopeni poradce pro Vase
potieby (pro Vase divody k 1-2-3-4-5
absolvovani bilan¢ni diagnostiky)

Skupinova prace a pfistup

1-2-3-4-5
poradce ke skupiné

Prace s dotazniky a testy a
pristup poradce k ucastniklim 1-2-3-4-5
testovani
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Individudlni rozhovory a pfistup
poradce k Vam pfi individudlnich | 1-2-3-4-5
rozhovorech
Spokojenost s tim, co jste se o
sobé pfi bilanéni diagnostice 1-2-3-4-5
dozvédél/a
Hodnoceni .
spokojenosti Komentar

2) Srozumitelnost a pouzitelnost a

vystupt z bilan¢ni diagnostiky:

Komplexni zavérecna zprava:

- poutzitelnost

- srozumitelnost 1-2-3-4-5

- poutzitelnost 1-2-3-4-5
Doporuceni:

- srozumitelnost 1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

3) Zde muzZete uvést dalSi komentare, hodnoceni, poznamky ¢i navrhy pro zkvalitnéni nasi

prace:

Dékujeme za vyplnéni.
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Priloha ¢. 7:

Kritéria a standardy kvality poradce bilan¢ni diagnostiky

A. ODBORNE ZNALOSTI, DOVEDNOSTI A PRAXE PORADCE BILANCNI

DIAGNOSTIKY

1) Povinné dolozitelné znalosti, dovednosti a praxe

Kritérium kvality Standard kvality Doklad
a) Dosazena - Poradce bilancni diagnostiky je absolventem VS diplom
kvalifikace vysokoskolského magisterského studijniho programu
v oboru psychologie akreditovaného podle
vysokoskolského zakona.

b) Ttiletd praxe - Poradce bilanéni diagnostiky se miZe prokazat alespon Profesni CV a
tfemi lety praxe v psychologické diagnostice a cestné prohlaseni
poradenstvi.

c) Teoretické - Poradce bilancni diagnostiky Uspésné absolvoval kurz

zéklady a nazvany ,, Odborna pfiprava pro poskytovani bilan¢ni Osvédéeni o
praktické diagnostiky“ nebo prokazal odpovidajici znalosti a absolvovani kurzu
profesni kompetence vykonanim Ustni zkousky. Kurz ,0dborna | odborna p¥iprava
dovednosti priprava pro poskytovani bilanéni diagnostiky“

obsahuje pét zakladnich obsahovych okruh, kterymi
jsou:

1. Praxe Metodiky bilan¢ni diagnostiky v systému
poradenstvi

2. Zaskoleni v praci s diagnostickymi nastroji a
intervencnimi metodami uzivanymi pfi realizaci
bilan¢ni diagnostiky (prace s jednotlivcem a se
skupinou)

3. Zakladni legislativa tykajici se oblasti
zaméstnanosti a vzdélavani

4. Prace s informacemi o trhu prace

5. Kontrolni a podplrné nastroje v bilancni

diagnostice

pro poskytovani
bilanéni
diagnostiky” nebo
o vykonani Ustni
zkousky
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2) Dalsi oblasti znalosti, dovednosti a praxe

Kritérium kvality Standard kvality Doklad
d) Prabéziny - Poradce bilanéni diagnostiky sleduje novinky ve Cestné
profesni rozvoj | svém oboru, Ucastni se odbornych akci a dalSiho prohlaseni,
vzdélavani, v souladu se sou¢asnym pozndnim pfip. doklady
pribéziné inovuje své odborné kompetence. o absolvovani
kurzl, vycvik(
aj. akci dalSiho
vzdélavani
e) Informacni - Poradce bilancni diagnostiky ma prehled o novych
zazemi diagnostickych a intervencnich metodach a Cestné prohlageni
moznostech jejich vyuZiti pfi bilan¢ni diagnostice.
- Poradce bilanéni diagnostiky ma prehled o
poskytovatelich dalSich odbornych sluzeb, na které se
mUzZe v pfipadé
potieby obratit nebo je doporudit icastnikim bilanéni
diagnostiky, se kterymi pracuje.
- Poradce bilanéni diagnostiky ma pfehled o celkové
situaci a vyvoji na trhu prace.
- Poradce bilanéni diagnostiky znd specifika trhu prace
v regionech, kde realizuje bilan¢ni diagnostiku, nebo
si je schopen zdroje informaci o regiondlnich
zvlastnostech trhu prace zajistit.
f) Etické zasady -Poradce bilan¢ni diagnostiky zna zakladni etické Cestné prohlaseni

principy poradenské prace a jejich pfipadny legislativni
ramec. Ve své praxi se fidi Etickym kodexem
psychologické profese (viz
https://cmpsy.cz/files/EK/Eticky-kodex-psychologicke-
profese-12-2017.pdf)

Poradce bilan¢ni diagnostiky nabyl legdlni cestou
diagnostické nastroje, které pro bilan¢ni diagnostiku
pouziva
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B. VEDENi DOKUMENTACE A ZJISTOVANI EFEKTU VLASTNi PRACE

Kritérium kvality

Standard kvality

a)

Vedeni dokumentace

Poradce bilan¢ni diagnostiky vede dokumentaci o Ucastnicich v

souladu s Metodikou bilanéni diagnostiky.

b)

Komplexni zavérecna

zprava pro Ucastnika a
Zavérecna zprdva pro

zadavatele

Poradce bilan¢ni diagnostiky postupuje pfi zpracovani

zavérecnych zprav v souladu s Metodikou bilancni diagnostiky.

Spokojenost ucastnikd

Poradce bilanéni diagnostiky zjistuje u vsech ucastnik( po

ukonceni bilan¢ni diagnostiky jejich spokojenost s postupem

a vysledky.

d)

Spokojenost zadavatelu

Poradce bilan¢ni diagnostiky komunikuje se zadavateli o jejich

nazoru na kvalitu poskytnuté sluzby bilan¢ni diagnostiky.
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